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I. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2021

A. Introducao

Nota Introdutoéria
O Plano de Atividades e Orgcamento da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

para 2021 surge num periodo atipico, fruto da situacdo conjuntural determinada pela pandemia COVID-19.

Assim, consideramos importante sublinhar o que tem vindo a ser concluido em 2020, tendo como referéncia
2019, afigurando-se relevante destacar o que foi feito para apoio as empresas no contexto da pandemia. E
de referir que as perspetivas da atividade da Agéncia para 2021 terdo necessariamente em conta o

enguadramento suprarreferido:

1. Em 2019, apresentdmos o primeiro pilar da Transformacao Digital da AICEP — a plataforma Portugal
Exporta, dedicada as exportacbes. A Plataforma Tecnoldgica continua a ser desenvolvida com a
introducdo de novos pilares: o Portal do Investimento e o Business Match Maker, incluindo
funcionalidades como o Acelerador de Internacionalizagdo Online — ja apresentado em 2020 - e o
Optimizador do Investimento. Esta ferramenta estd a permitir-nos uma nova abordagem no
relacionamento com as empresas, com o objetivo de chegar a mais empresas, de uma forma mais eficaz,
mas também mais personalizada com servicos e produtos distintos e de maior valor acrescentado. Tendo
em conta que a AICEP conseguiu financiamento através do SAMA para a sua Transformacao Digital, foi
possivel desenvolver um processo mais vasto do que o inicialmente previsto, com mais funcionalidades

€ servigos;

2. Em 2019, realizdmos a primeira Conferéncia Anual da AICEP — Exportacdes & Investimento. Com o
objetivo de apresentar e debater os principais resultados alcangados a nivel da Exportac¢do e da captac¢ado
de Investimento, os dois grandes vetores da missdo da Agéncia, realizou-se, em maio, a primeira grande
Conferéncia da AICEP, que foi um sucesso. Na Conferéncia houve, ainda, lugar a atribuicdo dos Prémios
AICEP Exportagdo & Investimento que distinguiram a “Melhor Exportadora” e o “Melhor Investimento”.
O objetivo dos Prémios AICEP foi premiar as empresas que se destacaram pelo seu desempenho no
desenvolvimento das estratégias de internacionalizacdo e/ou de investimento, e que foram apoiadas no
ambito dos projetos financiados pelo Portugal2020, da responsabilidade da AICEP. Em 2020, dado o
contexto da pandemia, o formato da Conferéncia foi adaptado passando a virtual. Pretende-se que a
Conferéncia da AICEP — Exportacdo & Investimento seja anual, bem como a atribuicdo de prémios as

empresas,
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Mantém-se a criacdo de uma nova oferta de produtos e servicos adequados ao novo contexto de

mercado. E o caso do Programa Exportar Online, dedicado ao E-Commerce, uma area em que a AICEP

tem vindo a apostar e cuja relevancia disparou devido a pandemia. Nesse contexto, a AICEP langcou um

novo pacote de servicos, em 2020, que incluiu:

a.

Ferramenta de Diagndstico E-Commerce: A ferramenta de Diagndstico para o E-Commerce
permite a cada empresa perceber qual o seu nivel de preparagdo para iniciar a exportacdo online
e receber um relatério com recomendagGes sobre como se preparar ou como comegar a tirar

partido da exportagao online, disponivel na Plataforma Portugal Exporta;

Webinars: A AICEP promoveu um conjunto de Webinars dedicados ao E-Commerce

internacional, nomeadamente sobre o impacto da pandemia em diferentes sectores;

Cursos E-Learning: A AICEP voltou a apostar em cursos E-Learning que pretendem ser uma
ferramenta de capacitacdo para as empresas, tendo em conta o atual contexto. O objetivo é que
as empresas ganhem mais competéncias em E-Commerce e passem a encard-lo como uma

evolucdo necessdria para a sua internacionalizacao;

Workshops online com Marketplaces: A AICEP continua a promover parcerias com marketplaces
para dar as empresas portuguesas a oportunidade de conhecer o potencial de negécio e o

funcionamento destas plataformas.

Além do pacote de novos servigos dedicados ao E-Commerce, vdrias foram as iniciativas que a AICEP

desenvolveu para apoiar as empresas no contexto da pandemia COVID-19, muitas em formatos

diferentes e inovadores:

a.

Varias a¢Oes foram dedicadas aos mercados internacionais, nomeadamente:

i. Webinar Market, com a participacdo dos Delegados da Rede Externa, presente em
diversos Paises, para esclarecer as empresas sobre o impacto da pandemia COVID-19 no
respetivo mercado;

ii. AICEP Rede Online, um novo servico de facil acesso a webmeetings de curta duracdo e
agenda breve entre as Delegacbes e os Clientes da Agéncia, tendo como objetivo o
aconselhamento das empresas pela via digital, de forma adaptada as novas
circunstancias do mercado mundial;

iii. MissOes Virtuais: devido a impossibilidade de seguir o formato habitual, que implicava
o agendamento de reuniGes com presenca fisica dos diferentes interlocutores nos
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mercados, adaptdmo-nos e utilizdmos os meios digitais para facilitar reunides online, via
plataforma Teams, entre empresas portuguesas e agentes econémicos internacionais. O
objetivo manteve-se: criar oportunidades de negdcio concretas para as empresas;

iv. Informagdao detalhada sobre os mercados internacionais, nomeadamente sobre
sectores com maiores constrangimentos, principais dificuldades a nivel logistico, maiores
barreiras a exportacdo, produzida pelas Delegacdes da AICEP espalhadas pelo mundo e
disponibilizada no site da AICEP. Além da informacdo sobre mercados, a AICEP também

disponibiliza informacdo sobre legislacdo e outras medidas de apoio as empresas;

b. Acompanhamento personalizado por parte da equipa Comercial da AICEP as empresas afetadas

pelos impactos da pandemia e criacdo de task-forces — Saude, Agroalimentar, Logistica — para
fazer face aos desafios mais urgentes que as empresas vivem, nomeadamente apoio as empresas
gue se reconverteram para produzir produtos fundamentais no combate a COVID-19, em

Portugal e no mundo;

Reforco da capacidade de resposta da equipa dedicada a verificacdo e pagamento de incentivos,
tendo sido possivel, com mais de dois meses de antecedéncia, cumprir a meta de pagamentos

estipulada para a crise, alcancando os 63 milhdes em apenas més e meio;

Numa primeira fase da Pandemia, cooperagdo préxima com outras instituicdes publicas,
nomeadamente o INFARMED, no sentido de identificar e validar potenciais fornecedores de
protecdo individual e equipamento médico-hospitalar nos diversos mercados internacionais,
tendo em vista a sua disponibilizacdo ao SNS. De realcar o acompanhamento feito ao processo
de aquisicbes e doacgOes de equipamento na China, através das DelegacGes da AICEP naquele

Pais, em coordenac¢do com a Embaixada em Pequim.

Portugal participard na Expo 2020 Dubai, entretanto adiada para 2021, nos Emirados Arabes Unidos
(EAU). A AICEP segue como responsavel pelo planeamento, organizacao e articulacdo da participacdo de
Portugal, contando com uma estrutura de acompanhamento a operar em Abu Dhabi. A participa¢do
prevista de 180 paises torna a Expo 2020 Dubai uma excelente oportunidade para promover Portugal, a
sua diversidade, lingua e caracter universalista. A participa¢do portuguesa na Expo procura contribuir
para o aprofundamento das relagdes politicas, econémicas e culturais entre Portugal, os EAU e os
restantes paises da regido. O Pavilhdo de Portugal serd inspirado no tema “Portugal - um mundo num

pais | Portugal - A world in one country”, uma proposta que assenta na visdo de diversidade e inclusdo,
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mas também na ambicdo de que Portugal possa dar um importante contributo para o estreitamento das

relacdes globais entre os povos.

Além da adaptacdo que a Agéncia fez para acorrer ao periodo mais desafiante da pandemia, continuou a

desenvolver a atividade quotidiana no cumprimento da sua missdao - promover as exportacdes e a

internacionalizacao das empresas portuguesas e captar mais e melhor investimento para Portugal:

Acompanhamento préximo dos clientes, através da Rede de Gestores de Cliente e da Rede Externa,
com mais de 50 Delegac¢des espalhadas pelo mundo, continua a contribuir para a globalizacao da

economia portuguesa, acompanhando no terreno as empresas nacionais;

Realiza¢do do Programa INOV Contacto que continua a apoiar a formacao de jovens com qualificacdo
superior em contexto internacional com resultados assinaldveis quer ao nivel do impacto na
competitividade das empresas, quer da progressao na carreira dos jovens. Desde 1997, o INOV
Contacto ja realizou mais de 5.800 estagios, em quase 1.300 entidades, espalhados por mais de 80

Paises;

Acompanhamento dos projetos apresentados aos diversos Sistemas de Incentivos, no ambito do
Portugal 2020, prestando um servico de exceléncia as empresas candidatas e apoiadas. As cerca de
9.250 candidaturas recebidas pela AICEP até 31 de dezembro de 2019, no ambito do Portugal 2020,
representam 10,365 mil milhGes de euros (M€) de intengGes de investimento, nas diversas Tipologias
de Investimento previstas (1&DT; Inovagdo Produtiva; Internacionalizacdo PME). Em consequéncia,
os valores globais de aprovagao até dezembro de 2019 atingiram igualmente niveis sem precedentes,
com cerca de 4.830 projetos apoiados (excluindo ja desisténcias a anulagdes), englobando um
incentivo publico superior a 1,782 mil M€, num total de investimento na ordem dos 4,99 mil M€. Os
pagamentos processados pela AICEP ascenderam a 835 M€, reportando-se a 4.127 projetos em

execucdo e ou ja concluidos;

Participagao especial na Web Summit, uma das maiores conferéncias de tecnologia do mundo, uma

vez que a AICEP foi uma das instituicdes que contribuiu para a sua realizacdao em Portugal;

Por fim, acompanhamento e implementacdo das medidas executadas sob a égide do Programa

Internacionalizar, respeitantes a AICEP.

O ano de 2019 significou um novo recorde de angariacao de investimento com mais 1172 milhdes de euros

de investimento em Portugal. Além disso, também batemos o recorde de criagdo de emprego com 7245
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novos postos de trabalho criados, tendo havido um novo recorde de projetos com forte componente de
Inovacdo e Tecnologia. Foram 177 milhdes de euros em projetos de I&DT, que comparam com 76 milhdes de
2018, ou seja, o investimento em inovacgao e desenvolvimento tecnolégico implementado através da Agéncia

mais do que duplicou.

Apenas salientar que o Investimento Direto Estrangeiro (IDE) cresceu quase 30% de 2018 para 2019. Um
dado que nos mostra que a aposta dos investidores em Portugal é para manter, que os investidores acreditam

no Pais e, principalmente, no talento portugués, que tem sido a chave do sucesso.

Por outro lado, as exportacdes nacionais de bens e servicos continuaram a apresentar resultados positivos.
De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica, em 2019, o crescimento real das exportacoes de
bens e servigos foi de 3,7%, acima dos 2,2% do crescimento do PIB. O peso das exportagdes no PIB é o mais

elevado desde 1995, situando-se nos 43,8%.

Uma nota sobre o ano de 2020 que naturalmente trouxe grandes desafios devido a pandemia. Apesar disso,
foi possivel continuar a angariar novos investimentos — foram 10 os novos projetos angariados para o Pais
desde marco, todos na area dos Business Services. Sdo empresas de Desenvolvimento de Software e Centros
de Servicos Partilhados, provenientes da Europa e EUA, que vao significar mais de 500 postos de trabalho,
qualificados e altamente qualificados. Isto prova que os fatores competitivos de Portugal ndo sofreram

alteragdes e que os investidores mantém a confianga no Pais.

No plano interno, a execugdo e conclusdo das medidas do Plano Estratégico, tem vindo a contribuir para uma
AICEP mais forte, mais capacitada e mais digital para responder aos desafios que as empresas nos colocam

todos dias, mais ainda neste novo contexto que vivemos.

Tendo em conta a situagao de incerteza global, espera-se um ano de 2021 desafiante ao nivel do crescimento
das exportagdes e angariagao de investimento. A AICEP continuara a trabalhar diariamente no cumprimento

da sua missdo de apoiar as empresas, com toda a energia, eficicia e vontade de inovar.
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B. Sustentabilidade Financeira

A AICEP assegura a sua sustentabilidade econdmica e financeira de acordo com os mecanismos previstos nos

seus estatutos e que permitem o acesso a algumas fontes de financiamento das quais ressaltam:

1) orecurso a comissdes de gestdo, referentes aos protocolos com o Turismo de Portugal e IAPMEI, pelos
servicos prestados no exercicio dos poderes de autoridade publica administrativa, que sdao as mais
significativas;

2) recorre ainda a fundos comunitarios, a assisténcia técnica, INOV Contato, SAMA e SIAC destinados ao
financiamento da sua atividade corrente (como Organismo Intermédio do PT2020), mas também do seu
plano de investimento e das suas acdes de promocao externa;

3) sdoigualmente receitas a remuneracgdo de servicos prestados a empresas e outras entidades, o produto
da venda de publicacbes e outros documentos de informagdao macroecondémica e de mercado, bem
como os rendimentos provenientes da gestdo do ativo fixo tangivel e intangivel;

4) comissdo de gestdo, pela gestdo e organizacdo da EXPO2020DUBAI, bem como pela gestao das a¢des de

promocao do Turismo de Portugal nos pontos de rede da Agéncia.

A AICEP ndo tem endividamento nem encargos financeiros dele decorrentes, assim como ndo tem

“pagamentos em atraso” (arrears).

O seu prazo médio de pagamentos tem decrescido ao longo dos anos, conforme registo no site da Dire¢do-
Geral de Tesouro e Finangas (DGTF), sendo que para 2021 se perspetiva uma reducdo destes valores,

prevendo-se uma maior aproximacdo do pagamento com a data da conferéncia da fatura.

Indicador do Prazo Médio de Pag tos |
(N.2 de dias)

s | 15 | 17 | i 1w | o1a | 15 | s 15 | 13

Com a publicagdo da Lei do Orcamento de Estado de 2020 — que ocorreu em 31 de margo de 2020, a AICEP
solicitou, como o faz todos os anos a excec¢ado do principio da unidade de tesouraria atendendo a existéncia

de delegacGes da Agéncia no exterior de Portugal o que obriga a criagdo de contas bancarias locais.

C. Sustentabilidade Ambiental

Para o ano de 2021, a AICEP continuard com as medidas de redugdo do consumo de papel, de tinteiros e de

plastico nas suas instalagdes no Porto e em Lisboa, bem como no ambito da aquisicdo de veiculos amigaveis
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para o ambiente. Dara igualmente continuidade a desmaterializacdo dos processos inerentes as Reunides do

Conselho de Administracdao e aos demais processos decisorios.

D. Sustentabilidade Social

Para o ano de 2021, a AICEP manterd os esforcos desenvolvidos no sentido de disponibilizar a¢des de
formacdo aos seus colaboradores, por forma a manter o seu quadro de pessoal, que é tecnicamente
apetrechado, capaz de desempenhar as suas funcgdes, associadas a gestdo possivel de expectativas,

decorrentes do contexto orcamental nacional.

Nos ultimos anos, em funcdo da elevada pressao sentida sobre o seu quadro técnico, face a saida de varios
colaboradores, verificaram-se dificuldades na resposta as inumeras solicitagdes que decorrem ndo sé do
apoio a prestar as empresas em Portugal e no estrangeiro, que inclui a gestdao do sistema de incentivos as
empresas no ambito do apoio ao grande investimento e a internacionalizacdo e a acdo na drea dos custos de
contexto, como da necessidade de captacdo e acompanhamento do investimento, como ainda da

organizacao de missdes oficiais.

Foi possivel, com os Planos de Atividades e Orcamento para 2018, 2019 e 2020, iniciar a inversdo da situacdo
de um quadro técnico diminuido de recursos humanos e envelhecido, com a entrada de novos profissionais
através do Programa de regularizagdo de vinculos precarios (eram 42 mas s6 40 integraram, ndo teve impacto

financeiro) e de substitui¢cGes das saidas ocorridas em 2017, 2018 e 2019.

Continuam a existir caréncias de recursos humanos em dreas que assumem importancia vital para a missao
da AICEP, nomeadamente na verificagdo do sistema de incentivos, mas também na drea da transformacgao
digital, essencial para a modernizagdo e atualizagdo da Agéncia, de modo a habilita-la a prestar melhor apoio

as empresas, que exige a disponibilidade de perfis profissionais em areas novas.

Ainda neste ambito, sublinham-se as exigentes metas de execucdo que sdao cometidas a Agéncia, no ambito
do Portugal 2020, a par da disponibilizagcdo da AICEP para uma participag¢do ativa nas negocia¢des do futuro

guadro comunitario de apoio pds-2020 e no processo de definicdo da “Estratégia Portugal 2030”.

1. Reposi¢ao da dotagao de Recursos Humanos

Em 2020 o quadro de pessoal autorizado foi de 503 trabalhadores, que compara com os 516 propostos.
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Assim para 2021 considerou-se o aumento do nimero de trabalhadores, para os 516 com reforco de 7
trabalhadores, conforme despacho SET n2600/2020 de 8 de outubro, para que a AICEP continue a assegurar
as suas funcdes, e 6 trabalhadores a contratar, a termo certo, para apoiar o funcionamento do Pavilhdo de
Portugal durante a Expo 2020 Dubai.

Os encargos previstos para as contratacdes referidas sao de cerca de € 210 000 para os 7 trabalhadores da
AICEP e de € 230 000 para os 6 trabalhadores a afetar a Expo 2020 Dubai.

A semelhanca dos anos anteriores, solicita-se que sejam autorizadas as substituicdes das saidas de
trabalhadores que ocorram no corrente ano. No quadro infra constam o nuimero de trabalhadores

autorizados em 2019 e 2020 assim como os propostos para 2021.

AICEP TdP EXP0O2020 | Total
31/12/2019 483 5 9 497
31/12/2020 487 7 9 503
31/12/2021 494 7 15 516

2. ValorizagGes remuneratdrias - Monitorizagao

Serdo efetuadas valorizagGes remuneratérias ou outras, nos termos dos regulamentos internos,

designadamente considerando os resultados das avaliagdes do desempenho.

3. Nomeagoes

O Conselho de Administracdo da AICEP procedera a nomeacao para cargos de Dire¢do, com o correspondente
acréscimo remuneratorio, para substituicdo de dirigentes que cessem fungdes, a seu pedido, ou por

passagem a situa¢do de reforma.

4. Revisao do regime de carreiras e remuneragoes

Em 2018 deu-se inicio aos trabalhos de revisdo dos Regulamentos Internos da AICEP, tendo sido aprovado o
novo Regulamento de Avaliagdo do Desempenho e o novo Regulamento da Rede Externa, continuando em

2020 o processo de revisdo da Regulamentagao em Portugal, que se estima estar concluida em 2021.

5. Rede Externa

Relativamente aos contratados locais, em 2021 serdo igualmente promovidos ajustamentos remuneratérios

resultantes da avaliagdo de desempenho de acordo com a regulamenta¢do interna, assim como os
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decorrentes de acréscimo de fungdes e verificagao de insuficiéncia remuneratdria atual face ao elevado nivel
de custo de vida do mercado.
Finalmente, serdo consideradas as situacdes de nomeacdo de diretores decorrentes da abertura de pontos

na Rede Externa, com a inerente atribuicdo de abonos de expatriagao.

6. Formagdo

Relativamente a esta drea o ano de 2020 foi particularmente atipico, tendo havido a necessidade de ajustar
muitas das a¢Oes de formagdo que passaram a ser realizadas on-line em vez do habitual formato presencial.
Ndo obstante esta nova realidade a formacdo, continuard em 2021, a desenvolver acGes de caracter
formativo destinadas a todos os trabalhadores, com vista a atualizagdo e aquisicdo de novas competéncias
sobre as tematicas relacionadas com a atividade desenvolvida pela Agéncia, mantendo desta forma o foco

no reforco das capacidades internas das equipas recorrendo a valorizacdo dos recursos humanos.

7. lgualdade de género

A AICEP enquanto Entidade Publica Empresarial promove a igualdade de direitos e liberdades para todos os
trabalhadores, proporcionando iguais oportunidades na vida profissional, reconhecendo e valorizando todos

os trabalhadores independentemente de género.

8. Prevengao da violéncia doméstica

Foram também previstas verbas no ambito das politicas de prevengao da violéncia doméstica, de protec¢do e
de assisténcia das suas vitimas, nomeadamente relativos a mudanga de hordrio de trabalho, transferéncia

do trabalhador, justificacdo de faltas ou prestagao de teletrabalho.

9. Responsabilidade social

A despeito da generalizacdo do uso de materiais com componente de pldstico a que nos vimos forcados a
recorrer para responder as exigéncias sanitarias motivadas pela pandemia do Covid 19, a AICEP mantém as
preocupac¢des de carater social e ambiental para com a Sociedade, alterando habitos e costumes que

potenciem uma maior sustentabilidade da atividade da AICEP.

Iremos promover a continuacdo das campanhas de recolha de alimentos e vestuario bem como a

divulgacdo/dinamizacdo de outro tipo de campanhas.
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10. Conciliagdao e bem-estar no trabalho

A AICEP promove a criacao de solucdes que permitam a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal de

todos os seus trabalhadores através dos meios disponiveis para tal.

Em 2020 foram autorizados varios pedidos de trabalhadores para exercicio das suas fungdes em regime de
teletrabalho, situagdo que continuara em 2021.
A realidade que vivemos em 2020 aconselhou a generalizagdo, em parte do ano, a adog¢do de horarios

flexiveis, continuos ou teletrabalho, em situa¢des de parentalidade, apoio a familiares ou dependentes.

Em 2021 sera dada especial atencdo a promogdo do direito ao desligamento, como forma de separac¢do do

tempo de trabalho e do tempo de nao trabalho.

E. Preparacao da Participacdo na Expo 2020 Dubai

1. Enquadramento

No dia 1 de abril de 2016 o Governo dos Emirados Arabes Unidos (EAU) formalizou o convite para Portugal
participar na Expo 2020 Dubai e em 6 de abril de 2017 o Governo portugués confirmou a sua participacao.
Em 22 de dezembro de 2017 o Secretario de Estado da Internacionalizacdo solicitou a reserva de um pavilhdo
de média dimensdo e indicou a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP)
como “Responsible National Authority” (RNA). Em 2 de maio de 2018 o Embaixador de Portugal nos EAU, em

representacdo do Governo da Republica Portuguesa, assinou o “Participation Contract”.

Pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 106/2018, de 30 de agosto, o Governo reconheceu a
importancia da participacdo de Portugal na Exposi¢cdo Mundial de 2020 (Expo 2020 Dubai), com data de
inauguracdo a 20 de outubro de 2020 e encerramento a 10 de abril de 2021, resolvendo, para o efeito,
designar como Comissario-geral o Dr. Celso Guedes de Carvalho e estabelecer um conjunto de preceitos
necessdrios a definicdo dessa participagdo. Determinou, ainda, a criagdo de um Grupo de Trabalho
Interministerial e de uma Estrutura de Acompanhamento, a operar nos Emirados Arabes Unidos, e a inscri¢cdo
nos orcamentos anuais da AICEP para os anos de 2019, 2020 e 2021 de um montante anual que nao podera

exceder € 7.000.000,00.

Através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 181/2018, de 21 de dezembro, o Governo aprovou o

modelo institucional e o programa de atividades propostos pelo Comissario-geral para a participacdo de
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Portugal na Expo 2020 Dubai, subordinada ao tema «Connecting Minds, Creating the Future». Determinou
também a criacdo de um Conselho Consultivo com fun¢des de apoio ao Comissario-geral de Portugal,
nomeadamente na definicdo dos conteldos expositivos e das atividades a desenvolver durante a Expo 2020

Dubai.

Pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 3/2019, de 9 de janeiro, veio o Governo autorizar a AICEP a

realizar a despesa relativa a concecdo e construcgdo do pavilhdo de Portugal na Expo 2020 Dubai.

Pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 149/2019, de 5 de setembro, veio o Governo autorizar a AICEP,
E.P.E., a realizar a despesa relativa aos seguintes trés contratos necessarios a participacdo de Portugal na
Expo 2020 Dubai, designadamente: a) aquisicdo de servicos de produgdo, montagem, manutencdo e
desmontagem dos conteldos expositivos do pavilhdo de Portugal; b) aquisicdo de servicos de gestdo e
funcionamento do pavilhdo de Portugal e c) aquisicdo de servicos de manutencdo didria, preventiva e

curativa, do pavilhdo de Portugal.

A crise de saude publica e as restricdes de mobilidade que a pandemia de COVID 19 gerou em todo o mundo
determinaram o adiamento da Expo 2020 Dubai. A proposta das autoridades dos Emirados Arabes Unidos foi
aceite pelo Bureau International des Expositions (BIE), a 29 de maio de 2020, tendo levado a determinagdo
de uma nova data de inaugura¢do — o dia 1 de outubro de 2021 - e de encerramento - o dia 31 de margo de

2022.

Dada a gravidade da situagdo, a organizagao da Expo 2020 Dubai, que tinha determinado que o prazo para a
conclusdo das obras dos pavilhdes dos paises participantes terminaria no dia 20 de julho de 2020, determinou
depois que esse prazo seria prorrogado para o dia 2 de setembro de 2020 e, posteriormente, estabeleceu o
dia 31 de dezembro de 2020 como o novo prazo para a conclusdo das obras e obtencdo do Building

Completion Certificate (BCC).

Neste contexto, foi necessario atualizar algumas das decisGes tomadas pelas referidas resolucGes de
Conselho de Ministros, designadamente no que respeita as datas de: (i) término do exercicio de fun¢Ges do
Comissario -Geral de Portugal; (ii) entrega do relatério final de balanco; (iii) prazo de conclusdo da concegéo
e construcdo do pavilhdo de Portugal e da montagem dos conteldos expositivos e (iv) data de desmontagem
da estrutura do pavilhdo, bem como atribuir competéncias ao Conselho de Administragao da AICEP para

avaliar e autorizar a manutenc¢do dos elementos das equipas técnicas, no limite até 31 de dezembro de 2022.

Por outro lado, as circunstancias atuais impdem que se faca um esforgo de contengdo de custos, pelo que o

adiamento do evento, muito embora as equipas continuem a desenvolver o seu trabalhos por mais alguns
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meses, ndo ird acarretar um acréscimo de despesa, mas sim uma diminuicdo dos montantes inicialmente
previstos e aprovados na ordem dos 8 % face ao inicialmente estimado, sem prejuizo do cumprimento dos

objetivos da participacao portuguesa.

Portanto, pela Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 61/2020, de 12 de agosto, veio o Governo manter a
designacdo do Dr. Celso Guedes de Carvalho para continuar a exercer as funcées de Comissario-geral até ao
dia 31 de dezembro de 2022 e estabelecer novas datas para a conclusdo das obras do pavilhdo de Portugal,
para a montagem dos conteldos expositivos e para a desmontagem do pavilhdo e a devolugdo do lote a

organizacdo da Expo 2020 Dubai.

Esta Resolucdo do Conselho de Ministros veio estabelecer novos montantes para as despesas relativas aos
seguintes trés procedimentos de contratacdo publica necessdrios a participacao de Portugal na Expo 2020
Dubai, designadamente: a) aquisicdo de servigos de producdo, montagem, manutencdo e desmontagem dos
conteludos expositivos do pavilhdo de Portugal; b) aquisicdo de servicos de gestdo e funcionamento do
pavilhdo de Portugal e c) Aquisicdo de servicos de manutencdo didria, preventiva e curativa, do pavilhdo de

Portugal.

Apesar do adiamento da exposi¢gdo, o BIE autorizou que se mantivesse o nome de “Expo 2020 Dubai”,
continuando o lema a ser “Connecting Minds, Creating the Future”. Os paises participantes poderdo assim
partilhar as suas experiéncias de desenvolvimento e inovacdo, difundir ideias e projetos sobre o futuro e
explorar, em conjunto, novas abordagens as tematicas da mobilidade, sustentabilidade e oportunidades de

conexao.

Serd a primeira vez que um pais do Médio Oriente organiza uma exposi¢do mundial. De acordo com as ultimas
estimativas da organizacdo, divulgadas antes da pandemia, eram esperados 15,5 milhGes de visitantes
durante os seis meses de duragdo do evento, 70% dos quais estrangeiros, bem como a participagdo de 192
paises. Com a atual situagdo sanitdria e dada a evolu¢do da pandemia por todo o mundo, a organiza¢do nao

divulgou ainda novas estimativas de visitantes.

2. Participacao de Portugal na Expo 2020 Dubai

A participag¢do portuguesa na Expo 2020 Dubai procura, em primeira linha, contribuir para o aprofundamento
das relagdes politicas, econdmicas e culturais entre Portugal, os Emirados Arabes Unidos e os restantes paises
da regido.
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Para a concretizacdo deste desiderato e, dessa forma, potenciar a participacao de Portugal na Expo 2020

Dubai, é necessario desenvolver um conjunto de a¢des/atividades que contribuam para:

e Posicionar Portugal como um pais acolhedor, onde se cruzam culturas e se constroem parcerias para
o desenvolvimento de novos projetos;

e Promover a lingua portuguesa enquanto idioma de negdcios e de interacao cultural e cientifica entre
povos;

e Consolidar a atratividade que Portugal tem vindo a conquistar enquanto pais renovado, central,
inovador e multicultural;

e Promover a diversidade do territério portugués, dos seus recursos naturais, culturais e turisticos;

e Fomentar o intercambio educativo, cultural e cientifico;

e  Explorar novos mercados e dinamizar a internacionalizacdo da economia portuguesa, com destaque
os setores que apresentam solucdes direcionadas a promocgao do desenvolvimento sustentavel;

e  Valorizar o talento nacional, as infraestruturas materiais e imateriais e outros fatores diferenciadores

gue fazem de Portugal um destino de eleicdo para investidores estrangeiros.

Partindo do histdrico de visitantes que, em edicdes anteriores, o pavilhdo de Portugal captou, dos objetivos
definidos para a participacdo portuguesa e das estimativas ja avancadas para a Expo 2020 Dubai, estima-se
gue seja possivel captar cerca de 7,5% do total de visitantes para o pavilhdo de Portugal, segmentados de

acordo com as seguintes categorias:

e Pdblico geral: visitantes individuais, grupos e familias que visitam este tipo de exposi¢cdes motivados
pela curiosidade, descoberta, diversdo e aquisicdo de conhecimento geral;

e Individualidades: altos dignatarios e representantes de entidades governamentais, organismos
publicos e comitivas de outros paises participantes numa abordagem de diplomacia e de reforco das
relagbes institucionais;

e Empresarial: individuos, empresas e associagdes empresariais que visitam este tipo de exposicbes
com o objetivo de identificar novas oportunidades de contactos e de negdcios, numa abordagem
profissional;

e Conhecimento: alunos, professores, investigadores e profissionais académicos, que visitam este tipo
de exposicdes com o objetivo de obter conhecimento especifico e especializado;

e  Temdtico: individuos e grupos diversos que procuram experiéncias tematicas;

e Comunicagdo social: profissionais individuais ou de organiza¢des das dreas de jornalismo, imprensa,

comunicagdo organizacional, publicidade, relagdes publicas e marketing.
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Com o objetivo de promover a inclusdao social, foram ainda definidas duas categorias de visitantes

transversais a todas as anteriores:

e Locais: individuos ou grupos de pessoas que possuem caracteristicas associadas a sua origem, crengas
ou cultura, e que justificam a personalizacao de algumas das experiéncias oferecidas;

¢ Necessidades especiais: individuos ou grupos de pessoas que possuem necessidades especiais, como
limitacOes fisico-motoras, sensoriais ou outras, e que, por esse motivo, justificam a adequacdo de

algumas das experiéncias oferecidas.

A participacdo portuguesa na Expo 2020 Dubai gerard inUmeras oportunidades para dar a conhecer
Portugal, a sua diversidade, a sua lingua e o seu caracter universalista, possibilitando que os visitantes do

pavilhdo de Portugal antevejam o que serd visitar, investir, trabalhar e viver em Portugal.

Tendo como fator diferenciador a habilidade de conjugar a histéria com uma visdo de futuro, a Expo 2020
Dubai serd um palco privilegiado para promover a capacidade de Portugal para acolher, integrar,
influenciar e ser influenciado por outras culturas - e de ser hoje, naturalmente, um pais reinventado,
multicultural e que estd a ser descoberto pelo mundo, tal como estd refletido na proposta do titulo da

participagao portuguesa:

“Portugal — um mundo num pais | Portugal - A world in one country”.

Esta proposta esta alicercada na visdo de diversidade e de inclusdo, mas também da ambicdo de que

Portugal possa dar um importante contributo para o estreitamento das relagdes globais entre os povos.

A participacdo de Portugal na Expo 2020 Dubai constitui uma oportunidade Unica para a promocdo de
Portugal e dos seus recursos naturais, culturais e turisticos, com o objetivo de potenciar a cooperacgdo e
o intercambio educativo, cultural, cientifico, econdmico e diplomatico, nomeadamente entre os paises
presentes nesta exposicdo, permitindo reforgar, assim, a estratégia de internacionalizacdo da economia

portuguesa.

O tema da Expo 2020 Dubai, “Connecting Minds, Creating the Future”, representa também uma
oportunidade para a participa¢do portuguesa, uma vez que potencia a partilha com o mundo da visado de

sociedade global inscrita na histdria e na génese do povo portugués.

Este tema esta alicergado em trés subtemas: mobilidade, oportunidade e sustentabilidade - areas onde

Portugal se tem destacado pelas op¢des politicas e sucessos alcangados.
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A proposta do “Theme Statement” da participa¢do portuguesa: «Portugal - um mundo num pais | Portugal

- A world in one country» foi submetida a organizacdo da Expo 2020 Dubai em 24 de outubro de 2018 e

aprovada pelo “Theme Statement Review Committee” em 14 de novembro de 2018.

. Modelo Funcional

O pavilhdo de Portugal tera as seguintes areas funcionais:

Expositiva — zona destinada aos conteldos expositivos a desenvolver a partir de um guido definido
no ambito das fun¢Ges do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) e das recomendacdes do Conselho
Consultivo (CC). Os conteudos expositivos serdo repartidos por duas areas: experiéncia central e
experiéncia personalizada;

Polivalente — zona dedicada ao restaurante, com um espaco adjacente para a realizacdo de atividades
culturais e empresariais, a definir no ambito das funcdes do GTI e das recomendac¢des do CC.
Possibilidade de concessdo do restaurante e da zona polivalente, no quadro das regras estabelecidas
pela organizacdo da exposicao;

Protocolar — Sala VIP da representacdo oficial de Portugal para receber as entidades nacionais e
estrangeiras que visitarem o pavilhao;

Administrativa — zona de apoio as atividades relacionadas com o funcionamento diario do pavilhao;
Comercial — Uma Concept Store e espago de cafetaria localizadas na praga coberta, no final do
percurso dos visitantes, onde serdao comercializados produtos portugueses de qualidade e que
cumpram as regras estabelecidas pela organiza¢do da exposi¢do;

Técnica — zona destinada a instalagdes técnicas, armazém e servigos de apoio.

. Modelo Institucional

A idealizagdo da participagdo portuguesa estd a ser assegurada pelo Comissario Geral de Portugal para a

Expo 2020 Dubai, com os contributos do Grupo de Trabalho Interministerial (GTl) e do Conselho

Consultivo (CC), ambos criados no quadro da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 106/2018, de 30 de

agosto, que asseguram, em funcdo das respetivas atribuicdes, o desenvolvimento da dimensdo

conceptual e programatica da participacdo e a necessaria articulagdo interministerial.

Na dimenséao executiva e operacional, o Comissario Geral de Portugal esta a ser coadjuvado na sua missao

pela Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. no cumprimento do disposto na

alinea g) do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 229/2012, de 26 de outubro, que aprova os estatutos da Agéncia,

na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 219/2015, de 8 de outubro, sendo a Agéncia responsavel pelo
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planeamento, organizacao e articulacdao da participacdo de Portugal, contando ainda com uma estrutura

local de acompanhamento nos Emirados Arabes Unidos.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo (CC) é composto por personalidades e lideres de opinido de varios sectores da
sociedade civil, designadamente da area cultural, empresarial e académica, com o objetivo de emitir
pareceres sobre questdes que sejam submetidas a sua consideracdo pelo Comissario Geral, podendo, a
titulo excecional, ser convidadas a participar nas reunides outras personalidades ou entidades, publicas
ou privadas, cuja presenca beneficie os trabalhos de organizacdo da participacdo de Portugal. Integra

também o Conselho Consultivo, por ineréncia, o Embaixador de Portugal em Abu Dhabi.

Equipas Técnicas de Apoio ao Comissario Geral de Portugal e a AICEP

As equipas técnicas de apoio tém atualmente a seguinte composicao:

A equipa técnica de apoio, com reporte direto ao Comissario-geral de Portugal, € composta por trés
colaboradores, contratados a termo certo, para apoio nas dreas de Comunicacdao & Design, Inovacao

Colaborativa e Experiéncia do Visitante e também na Programacgao.

O Comissario-geral de Portugal conta também com um Chefe de Gabinete e uma Assistente Executiva,
ambos contratados a termo certo.

A AICEP, enquanto entidade executora, dispde de uma equipa técnica de colaboradores, em Lisboa e no
Dubai, que garantem o planeamento e a implementacdo de todas as atividades necessarias para garantir
a participagdo portuguesa na Expo 2020 Dubai. Dada a complexidade desta missdo, estas duas equipas

técnicas reportam diretamente ao Conselho de Administracdo da AICEP.

As atuais equipas da AICEP, em Lisboa e no Dubai, tém a seguinte constituicdo:

Em Lisboa, é composta por: (i) um gestor do projeto; trés técnicas e uma colaboradora de apoio

administrativo, todos contratados externamente, a termo certo.

No Dubai, a equipa tem a seguinte composic¢ao: (i) o Diretor do pavilhdo de Portugal; (ii) um colaborador

para apoio administrativo e um tradutor, ambos contratados localmente, a termo certo.

Como ja referido, o ponto n? 7 da RCM n? 61/2020, de 12 de agosto, determina que relativamente aos
prazos previstos no n.2 3.3 do anexo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 181/2018, de 21 de

dezembro, compete ao Conselho de Administragdo da AICEP, E. P. E. (CA), avaliar e autorizar a
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manutencdo da contratacdo dos elementos das equipas técnicas, podendo aquelas contratacdes
terminar, no limite, em 31 de dezembro de 2022. Portanto, na altura prépria e de acordo com a evolucao
da preparacdo da participacdo portuguesa o Conselho de Administracdo decidirda que contratos de

trabalho, a termo, deverao ser renovados.

O Conselho de Administracdo ird propor a Tutela uma nova contratacdo local no Dubai de um técnico/a
para apoiar o Diretor de pavilhdo no periodo de abertura ao publico da exposicdo, entre 1 de setembro

de 2021 e 30 de abril de 2022.

Para o alojamento do Comissario-geral, do Vice-Comissario-geral e dos colaboradores da AICEP que
forem para o Dubai e de Portugal para apoiar a operacao do funcionamento do pavilhdo de Portugal
serdo arrendados apartamentos na Expo Village pelos periodos que o Conselho de Administracdo
considerar necessdrios. No orcamento apresentado a Tutela, estd considerada uma verba para o

arrendamento destes apartamentos.

. Concecdo e Construgao do pavilhdao de Portugal

O lote reservado para o pavilhdo de Portugal (C-184) é do tipo “médio”, com uma area total de 1.860m?
(62m x 30m). Fica localizado entre as zonas temadticas dedicadas aos sub-temas “Mobility” e
“Sustainability”, em frente do “Jubilee Park”. O projeto de arquitetura foi concebido para que a estrutura

do edificio seja desmontavel e permita uma segunda utilizagao.

A AICEP enderegou um convite as 20 principais empresas portuguesas do setor de construcgdo civil para
manifestarem o seu interesse em apresentar propostas para o projeto de concegao e construgao do
pavilhdo de Portugal, tendo langcado na plataforma Vortal o procedimento, por consulta prévia, as 3
empresas que aceitaram o convite, designadamente a Casais Engenharia e Construcdo, S.A., a Teixeira

Duarte Engenharia e Construgdo S.A. e a Lucios, S.A.

Apenas duas empresas apresentaram proposta - a Casais Engenharia e Construcdo, S.A. e a Teixeira Duarte
Engenharia e Construcao S.A., tendo a empresa Casais — Engenharia e Construcao, S.A. sido a vencedora

deste procedimento de contratacgao publica.

O contrato foi assinado entre a AICEP e esta empresa no dia 30 de julho de 2019, tendo o Tribunal de

Contas concedido o visto prévio a este contrato no dia 11 de setembro de 2019.

No que se refere ao procedimento de contratagdo publica, por consulta prévia, para o apoio técnico de

engenharia e fiscalizacdo da empreitada de constru¢ao do pavilhdo de Portugal, a AICEP convidou 7

21/136

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021



aicep Portugal Global

empresas portuguesas da especialidade, tendo quatro apresentado proposta, designadamente a FASE -
Estudos e Projetos, S.A., a GEG — Gabinete de Estruturas e Geotecnia, Lda., a TPF — Consultores de

Engenharia e Arquitetura, S.A. e a Vitor Hugo — Coordenacado e Gestao de Projetos, S.A.

O Juri deste procedimento decidiu adjudicar esta prestacdo de servicos a empresa Vitor Hugo —

Coordenacao e Gestao de Projetos, S.A.

O pavilhdo de Portugal encontra-se atualmente em construcdo, estando a conclusdo das obras prevista
para o dia 31 de outubro de 2020 e a obtencdo do “Building Construction Certificate” (BCC) para o final

do més de novembro de 2020.

. Concegdo dos Conteuidos Expositivos

O Comissario-geral definiu o Conceito Global da participacdo portuguesa na Expo 2020 Dubai e o Guia dos
Conteldos Expositivos do pavilhdo de Portugal que foram integrados nas cldusulas técnicas do caderno
de encargos do procedimento de contratacdo publica, por consulta prévia, para a concecdo dos contetdos
expositivos.

O Conceito Global e Guia de Conteudos Expositivos foram aprovados pelo Conselho Consultivo na sua
reunido de 4 de novembro de 2018, tendo o Grupo de Trabalho Interministerial aprovado o Conceito

Global e 0 Guia de Conteudos Expositivos na sua reunido de 10 de janeiro de 2019.

A AICEP enderegou um convite a 11 empresas portuguesas de arquitetura e design para manifestarem o
interesse em apresentar propostas para o projeto de conceg¢do dos contetidos expositivos do pavilhdo de
Portugal. Foi lancado na plataforma Vortal, em 29 de abril de 2019, o procedimento de contratacdo
publica, por consulta prévia, para a concecdo dos conteudos expositivos do pavilhdo de Portugal, tendo
trés empresas apresentado propostas, designadamente: a Museums & Expos International Limited, a

Baixa Atelier Arquitectura, Lda / Havas Design Portugal, Lda e a JLCG — Arquitectos, Lda.

O Juri, apds recomendacdo da Diregdo Juridica da AICEP, excluiu as propostas das empresas Baixa Atelier
Arquitectura, Lda / Havas Design Portugal, Lda e JLCG — Arquitectos, Lda. e prop6s ao Conselho de
Administracdo da AICEP a adjudica¢do do contrato a empresa Museums & Expos International Limited

(MUSE).

Os conteldos expositivos da participagdo nacional foram desenvolvidos pela empresa MUSE a partir da
narrativa das realizagdes portuguesas, desde o contributo pioneiro dos Descobrimentos para a

globalizacdo, até ao Portugal contemporaneo e moderno dos dias de hoje.
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O conteudo da exposicao esta dividido em 4 grandes areas:

e Apresentacdo: no exterior do pavilhdo serdo utilizadas estruturas para assinalar e apresentar os
conteudos e a narrativa da participacao de Portugal;

e Acolhimento: drea comum ligada ao espaco publico onde serdao disponibilizadas varias acoes
interativas;

e  Experiéncia: drea central do pavilhdo que sera dividida em duas subdreas. Uma area de experiéncia
global, composta por um evento multimédia ciclico de grande impacto e uma area de experiéncia
personalizdvel, onde o visitante podera escolher interagir com contelddos multimédia sobre variados
temas;

e Relagdo: uma subarea de restauracdo onde o visitante podera contactar com a gastronomia
portuguesa. Serd também criado um espaco polivalente para féruns de negdcios, exposicoes
temporarias, espetdculos culturais e showcases tematicos. Por ultimo, serd criado um terraco que ird
ligar os dois espagos anteriores, e permitir que o visitante possa assistir as atividades do “Jubilee

Park”.

A narrativa e os conteldos do pavilhdo de Portugal serdo projetados tendo por base as vantagens

competitivas e fatores distintivos de Portugal em cada um dos trés subtemas da Expo 2020 Dubai:

e Oportunidade: os portugueses tém talento para criar oportunidades numa multiplicidade de
cendrios, sendo conhecida a sua capacidade de acolhimento, na producdo cientifica e no
desenvolvimento tecnoldgico, mas também na capacidade de potenciar os recursos energéticos, no
aproveitamento do mar como recurso Unico, e na valorizacdo das pessoas e da sua identidade.

¢ Mobilidade: hoje Portugal contribui para a mobilidade através da difusado de talento - cultura e lingua
por diversas geografias. De uma forma colaborativa e sustentavel, juntamos mobilidade de
conteudos com mobilidade de pessoas, numa relacdo biunivoca de partida e de acolhimento.

e Sustentabilidade: os portugueses tém um ADN criativo e uma capacidade para reinventar
funcionalidades. A diversidade do seu territdrio e a capacidade tecnoldgica transformou Portugal
num laboratdrio social e tecnoldgico de sustentabilidade, permitindo que no presente se possa

ambicionar construir um futuro sustentavel.
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Pretendeu-se, assim, que na viagem por estas quatro dreas os visitantes se cruzem com a diversidade e
as ligagdes entre os povos, que desenvolvam um sentimento de proximidade em relagao ao nosso pais e

que figuem com vontade conhecer o Portugal do futuro.

. Produgdo, montagem, manutenc¢ao e desmontagem dos Contetidos Expositivos

O Conselho de Administragdo da AICEP, reunido em 4 de fevereiro de 2020, (i) no uso da autorizacdo que
Ihe foi concedida para a realizacdo da despesa relativa a aquisicdo de servigos de producdo, montagem,
manutencdo e desmontagem dos conteldos expositivos do pavilhdo de Portugal na Expo 2020 Dubai, nos
termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n? 149/2019, de 5 de setembro, pelo valor maximo de €
2.500.000,00, ao qual acrescia IVA a taxa legal em vigor; (ii) no uso das competéncias que |he foram
subdelegadas pelo Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, nos termos do Despacho n.2
8649/2019, de 1 de outubro de 2019, para a pratica de todos os atos a realizar no dmbito da Resolugio
do Conselho de Ministros n? 149/2019, de 5 de setembro, deliberou autorizar a abertura do procedimento
de contratacdo publica, por concurso publico com publicidade internacional no JOUE, para a celebracao

deste contrato.

Apresentaram propostas as quatro seguintes empresas: (i) MEO — Servicos de Comunicacbes e
Multimédia, S.A.; (ii) MULTILEM - Design e Construgdo de Espagos, S.A.; (iii) CASAIS — Engenharia e

Construcgdo, S.A e (iv) o agrupamento IBERSOUK.

Depois de analisadas todas as propostas, o juri do procedimento decidiu propor ao Conselho de
Administracdo da AICEP a exclusdo das quatro propostas por ndo cumprirem o Cdodigo dos Contratos

Publicos.

. Adaptacgdo do projeto dos Contetidos Expositivos para mitigar os riscos da COVID 19

A situagdo de pandemia do COVID 19 obrigou a equacionar novos cenarios, impondo que os conteudos
expositivos do pavilhdo de Portugal se adequem a uma nova realidade, designadamente a nova
necessidade de mitigar riscos de contdgio aquando da interagdo com os mesmos pelos visitantes. Foi,
portanto, necessdrio adaptar o projeto dos conteldos expositivos a possibilidade dos visitantes e dos
colaboradores que irdo trabalhar no pavilhdo de Portugal terem de conviver com um cenario de risco de
infecdo, eliminando ecrds tacteis e aumentando as dreas da experiéncia central e da experiéncia

personalizada para que seja possivel implementar o distanciamento social.
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A par da necessidade de mitigar riscos de contagio aquando da interacdao com os conteudos expositivos,

acresce a necessidade de reduzir custos, dada a grave situacdo econdmica gerada pela pandemia.

Assim, a AICEP assinou uma adenda ao contrato com a empresa Museums & Expos International Limited
(MUSE), no sentido de ajustar o projeto dos contetddos expositivos a nova realidade da pandemia e de
reduzir, em € 500.000, o limite orcamental do preco base do novo concurso publico, com publicitacdo
internacional, a langar até ao fim de 2020, para a aquisicdo de servicos da produgdo, montagem,

manutencdo e desmontagem dos conteludos expositivos.

. Operag¢ao e manutencao didria do pavilhao de Portugal

A RCM n2 61/2020, de 12 de agosto determina, no seu ponto 4, alterar o n2 1 da Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.2 149/2019, de 5 de setembro, estabelecendo montantes mais reduzidos para os precos
base dos procedimentos de contratagdo publica para a aquisicdo de servicos de producdo, montagem,
manutencdo e desmontagem dos conteldos expositivos e também para a manutencao didria do pavilhdo
de Portugal. Estdo a ser preparadas as pecas destes procedimentos de contratacdo publica para os lancar

oportunamente na plataforma Vortal.

10. Programacao Cultural

A programacgao cultural constitui, a par da arquitetura e design do pavilhdo de Portugal e da qualidade do
seu conteudo expositivo, um dos elementos chave para atrair visitantes, o que requer uma especial
atencdo na sua preparacado e divulgacdo aos potenciais visitantes, através dos “media” locais e das redes

sociais.

O Conselho Consultivo e o Grupo de Trabalho Interministerial aprovaram o “Conceito Programatico”
apresentado pelo Comissario-geral. Este conceito considera 3 dimensbes que se intersectam: i) uma
temporal, na qual se refletem os periodos pré-Expo (‘ANTES’), Expo (‘DURANTE’) e o ‘LEGADOQ’; ii) outra
espacial, que define os espacos de atua¢cdo em cada uma das fases temporais (palcos ‘Portugal’, ‘pavilhdo
de Portugal’, ‘Dubai’), coincidentes, em boa parte, com o conceito global definido para o pavilhdo de
Portugal nas suas quatro grandes areas expositivas (‘Apresentacdo’, ‘Acolhimento’, ‘Experiéncia’ e
‘Relagdo’); iii) uma terceira dimensdo, a que diz respeito aos Recursos Humanos e Financeiros, que
preveem alguns dos fatores criticos condicionantes da operacionalizagdo em cada uma das dimensdes

anteriores.

Devido a situa¢do da pandemia e a eventual possibilidade de ter que ser mantido o distanciamento social
durante o periodo da exposi¢do, a programacao cultural estd a ser reanalisada pelo Comissario-geral,
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nomeadamente no que se refere a revisdo dos 8 programas seguintes que integram o Conceito

Programatico:

Rota;

Novas Estorias;

Tempo de Oportunidades;
Na Primeira Pessoa;

A identidade Intemporal;
Criando o Futuro;

Ser Portugués;

©® N o U A~ W NoPR

“A World in One Country”.

11.Comunicac¢ao & Design

O Comissdario-geral esta a preparar um plano de comunicacdo para implementar ao longo dos anos de

2020, 2021 e 2022, depois de ouvidos o Conselho Consultivo e o Grupo de Trabalho Interministerial.

No plano institucional, serdo também definidas atribuicbes e metodologias de trabalho de relacdes
publicas para a preparacao de visitas de membros do Governo portugués, de altos dignatarios dos EAU e
de outros paises participantes, dando especial atengao a celebragdo do Dia Nacional de Portugal na Expo

2020 Dubai.

12. Celebragdo do Dia Nacional

Face ao adiamento da exposicdao, o Comissario-geral propds a organizagdo da Expo 2020 Dubai que a
celebragao do Dia Nacional de Portugal na Expo 2020 Dubai se realize no dia 14 de janeiro de 2022, o que
foi aceite pela Organiza¢do da Expo 2020 Dubai. A comemoragdo do Dia de Portugal constitui o ponto

mais alto da nossa participagdo nesta exposicdo mundial.

Sem prejuizo dos aspetos organizativos e de programacdo especifica que vierem a ser estabelecidos,

desde ja se definem trés momentos para esta celebracdo:

1) Institucional (Periodo da manha e almoco)

¢ Hino e hastear da bandeira nacional;
e Boasvindas;
¢ Visita ao pavilhdo de Portugal;

e Discursos;
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¢ Homenagem a cidaddos nacionais que se tenham distinguido localmente;

e Almogo institucional.

2) Visita ao Recinto (periodo da tarde)

Visita ao recinto, identificando os pavilhdes a visitar em func¢do dos objetivos politico-econdmicos,

horarios e circuitos possiveis.

3) Espetaculo (periodo da noite)

Espetaculo que marcard o culminar das comemoracgées do Dia Nacional.

Para além do programa de representacdo institucional, serdo programadas varias atividades de cardcter

cultural, com conteudo e plano de divulgacdo a definir.

13.Promogdo do Relacionamento Econdmico Bilateral

A presenca de Portugal na Expo 2020 Dubai deverd ser concebida como uma janela de oportunidade para
o fomento do intercdmbio econdmico entre Portugal e os EAU, nas dreas da atracdo de investimento
estrangeiro para Portugal, a promog¢dao do nosso Pais como destino turistico e potenciar o
desenvolvimento das trocas comerciais entre os dois paises, designadamente através de acgles

destinadas a promocgdo das empresas e produtos e servigos portugueses.

O Comissdrio-geral identificou sete setores de interesse para promover durante a participagdo
portuguesa nesta exposicdao, através de missGes empresariais, semanas temadticas, conferéncias e
semindrios, designadamente o Aeroespacial, a Economia azul, as Energias renovaveis, o

Empreendedorismo e Ciéncia, a Histdria e Cultura e o Turismo e Hospitalidade.

Como consequéncia da situacdo de emergéncia sanitdria provocada pela COVID 19 a organizagdo
repensou toda a programacao e publicou o “Specialist Programme”, documento que define dois tipos de
eventos: os que estdo incluidos nas 8 semanas tematicas (Theme Weeks) e os que decorrem durante o

periodo de 6 meses da exposicao.

A AICEP esta a analisar este documento para definir a estratégia a implementar para a programacao
econdmica, bem como analisar se existem instrumentos financeiros, designadamente apoios
comunitarios a que as empresas e as suas associacdes empresariais e setoriais se possam candidatar para

serem utilizados em agdes promocionais durante o periodo da exposicao.
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14.Parcerias

De acordo com o estabelecido no ponto 2.10 da RCM n? 181/2018, de 21 de dezembro, o Comissario-
geral de Portugal devera implementar medidas que potenciem o envolvimento de parceiros do setor
publico e privado no financiamento e organizacdao de atividades culturais e de a¢des de promocgao
comercial.

Constituindo a Expo 2020 Dubai um evento a escala global, é fundamental a sensibilizacdo dos agentes
econdmicos portugueses para a oportunidade Unica que pode representar a promogao da imagem das
suas empresas junto de milhGes de potenciais consumidores e lideres de opinido - o que constituird uma

importante contrapartida para os patrocinios que vierem a disponibilizar.

O programa de parcerias aprovado pelo Comissario-geral e apresentado ao Senhor Secretario de Estado
da Internacionalizacdo para angariar mecenas e patrocinadores foi potenciado pela introducdo na Lei do
Orcamento de Estado para 2020 de uma norma que estabelece que, durante os trabalhos de organizacao
da participacdo portuguesa na Exposicdo Mundial do Dubai em 2020, os donativos a favor da Embaixada
de Portugal nos Emirados Arabes Unidos para efeitos da referida participacdo beneficiam do regime

previsto no artigo 62.2 do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

15.Programa Educacional

O conteldo programatico da participagdo portuguesa deverd gerar curiosidade e contextualizar o
visitante com a histéria do pais e o futuro que se projeta. Sera baseado no espetdculo “A world in one
country”, que se perspetiva como sendo uma demonstragdo da histdria portuguesa e da visdo de futuro

partilhado, com enfoque em projetos colaborativos e educativos, com utilizagdo de recursos tecnoldgicos.

Sera dado destaque a utilizagdo de metodologias “learning by doing”, de apropriacdo de conteludos de
uma forma lddica, através da conexdo entre sistemas passivos e interativos presentes no percurso
expositivo do pavilhdo de Portugal. De destacar, neste ponto, a possibilidade de todos os publicos
interagirem com a lingua portuguesa e de se criarem oportunidades para a sua aprendizagem, em tempo
real, através da escrita, de sons e de imagens, passando pela imersdo da descoberta do territério, dos

recursos naturais, culturais e turisticos de Portugal.

Com o objetivo de promover a vertente educativa e cientifica, serdo dinamizadas apresenta¢des de casos

exemplificativos da capacidade criativa dos portugueses, em diferentes setores de atividade.
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Na dimensao de diversidade, inclusdao e de participacdo colaborativa, serao criados sistemas interativos
para que os visitantes possam colocar a sua perspetiva sobre as principais tematicas definidas pela

organizacao da Expo 2020 Dubai — Oportunidade, Sustentabilidade e Mobilidade.

16.Restaurante, Espacgo Polivalente e Concept Store

O pavilhdo de Portugal dispde de um restaurante no segundo piso onde o visitante podera descobrir a
gastronomia portuguesa num ambiente contemporaneo. O espaco de restauracdo é completado por
uma zona de terragco onde o visitante podera assistir as atividades do «Jubilee Park». Ao lado do
restaurante existe um espaco polivalente que podera receber féruns de negdcios, exposicGes

tempordrias, espetaculos culturais e showcases tematicos.

Estava prevista a concessao do funcionamento do restaurante. mas a situacdo de pandemia veio afetar
de forma muito significativa o negécio da restauracdo pelo que a AICEP e o Comissario-geral estdo a
ponderar a melhor solugdo para o seu modelo de funcionamento. No orcamento apresentado a Tutela,

estd considerada uma verba para a aquisicdo do equipamento de cozinha.

O conceito “Portugal Concept Store” ird ser testado no pavilhdo de Portugal na Expo 2020 Dubai. A zona
daloja ficard localizada no piso térreo e recebera os visitantes do pavilhdo no final do percurso expositivo,
potenciando assim a aquisi¢do de produtos portugueses de qualidade que estardao expostas numa darea
de 75 m2. Serdo valorizados produtos com “design” apelativo e inovador, mas também produtos que
promovam a tradicao portuguesa. A “Portugal Concept Store” terd também uma zona de cafetaria. No

orcamento apresentado a Tutela, estd considerada uma verba para a exploragdo da loja.

17.0rgamento e Controlo da Execugao Orgamental

A AICEP é responsavel pelo controlo orcamental e implementacdo de procedimentos internos que
asseguram a responsabilidade pela gestdo do orcamento, pelo pagamento a fornecedores, em Portugal e
nos Emirados Arabes Unidos, por eventuais receitas e pelo controlo de execucdo orcamental, de acordo

com a legislagao em vigor.

A Direcdo Financeira preparou o Relatério de Execugdo Financeira relativo aos anos de 2018 e 2019, que

foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da AICEP no passado dia 25 de agosto de 2020.

De acordo com os regulamentos da Expo 2020 Dubai, o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) pago
pelos paises participantes é reembolsavel nas despesas consideradas elegiveis pela organiza¢ao da Expo,

gue publicou o “Value Added Tax Guide” com toda a informacgdo sobre esta matéria.
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A participacdo portuguesa vai necessitar de contratar, em 2021, uma empresa com experiéncia na area
da fiscalidade nos Emirados Arabes Unidos para nos apoiar ndo apenas no reembolso do IVA mas também
na fiscalidade aplicavel as atividades comerciais do restaurante e da “Concept Store” para que a AICEP

possa cumprir com a legislacao fiscal local.

18. Planeamento e Coordenagao

O adiamento da exposicao pelo periodo de um ano e a situagcdo de pandemia do COVID 19, com especiais
implicacdes no Dubai ao nivel das restricdes de mobilidade e de enormes dificuldades na atividade
empresarial dos fornecedores da obra, levou a que o prazo de conclusdo dos trabalhos de construgdo do
pavilhdo de Portugal tenha sido prorrogado para o dia 31 de outubro de 2020, a que se seguira a rece¢ao
proviséria da obra e a obtencdo do “Building Completion Certificate” da organizacdo da Expo 2020 Dubai.

O inicio da montagem dos conteldos expositivos esta previsto para o préximo dia 1 de abril de 2021.

Conforme ja foi referido, o procedimento de contratacdo publica, por concurso publico com publicitacdo
internacional, relativo a producdo, montagem, manutencdo e desmontagem dos conteldos expositivos
ficou vazio. Por outro lado, para mitigar os riscos de contaminag¢do do COVID 19 e para reduzir custos foi
assinada uma adenda ao contrato com a empresa Museums & Expos International Limited (MUSE) para
reprogramar os conteldos expositivos e reduzir € 500.000,00 no preg¢o base do novo procedimento de

contratagao publica a langar em breve.

Como também ja foi referido, encontram-se a ser preparados os planos de comunicagdo e da

programacao cultural e empresarial.

O procedimento de contratacdo publica, por concurso publico com publicitacdo internacional, para a
aquisicdo de servicos para a operacgdo diaria do funcionamento do pavilhdo sera lancado na plataforma
Vortal ao fim de 2020, com o preco base e as condi¢Ges de pagamento estabelecidas na RCM n2 61/2020,

de 12 de agosto.

O procedimento de contratacdo publica, por consulta prévia, para a manutengdo didria do pavilhdo sera
langado na plataforma Vortal até ao fim de 2020, com o preco base e as condi¢gdes de pagamento

estabelecidas na RCM n2 61/2020, de 12 de agosto.

De acordo com os regulamentos da organizagao, os pavilhdes deverao ser desmontados apds a exposicao,
devendo os lotes ser entregues até ao dia 10 de outubro de 2022. Conforme estabelece a RCM n?
181/2018, de 21 de dezembro, sera, nessa ocasido, efetuada uma anélise ao potencial de uma segunda

utilizagdo do pavilhdo de Portugal, devendo ser consideradas as opg¢des que resultaram da Exposi¢ao
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Ibero-Americana em 1929, da Expo Hannover em 2000 ou do pavilhdo da Agua na Expo Lisboa em 1998.
Assim, e sob proposta do Comissdrio-geral de Portugal, serd apresentada a op¢ao mais eficiente para a
desconstrucao do pavilhdo de Portugal, tendo em atencado as oportunidades identificadas, os parametros
de custo /beneficio e o financiamento da operacdo. Independentemente da op¢do que vier a ser decidida,
serd sempre efetuada a recuperacdo de materiais e componentes da construgdo e, consequentemente, a

sua reutilizagdo e/ou reciclagem.

19.Procedimentos de Contratac¢ao Publica

A AICEP esta sujeita ao Codigo dos Contratos Publicos, pelo que serd responsavel pelo cumprimento das
regras da contratacgdo publica e designadamente pelas normas estabelecidas no Decreto-Lei n.2 33/2018,
de 15 de maio, e diplomas subsequentes, no que se refere a despesas realizadas pela AICEP no ambito da

Expo 2020 Dubai.

20.Relatorios Periodicos e Relatdrio Final

Nos termos previstos na Resolucdo do Conselho Ministros n? 61/2020, de 12 de agosto, o reporte de

informacao serd efetuado da seguinte forma:

e Relatdrio das atividades desenvolvidas, com periodicidade semestral, que inclui informacao sobre a
execuc¢do orcamental;

e Relatdrio Final e Fecho de Contas da participagao portuguesa na Expo 2020 Dubai, até ao dia 31 de
dezembro de 2022, que devera incluir uma avaliacdo do impacto desta participacdo, garantindo
assim a existéncia de indicadores que conformem as decisGes futuras sobre participagdes em eventos
desta natureza. Na analise custo-beneficio, deverdo ser tidos em consideracdo, entre outros
parametros, a relacdo entre os objetivos definidos, os resultados obtidos e os custos da operacdo,
dando particular enfoque ao volume de visitantes e ao retorno estimado em termos de comércio

externo, captacdo de investimento e fluxos turisticos.

Nota final EXPO20202DUBAI:

Como referido, a crise de salde publica e as restricdes de mobilidade que a pandemia de COVID 19 gerou em
todo 0 mundo e designadamente nos Emirados Arabes Unidos (EAU), determinaram o adiamento da Expo
2020 Dubai. A proposta das autoridades dos EUA foi aceite pelo Bureau International des Expositions (BIE),
a 29 de maio de 2020, tendo levado a fixagdo de uma nova data de inauguragdo — o dia 1 de outubro de 2021

- e de encerramento - o dia 31 de marg¢o de 2022.
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Este adiamento das datas da exposicdo, as enorme dificuldades criadas pela pandemia no ritmo dos trabalhos
de construcdo dos pavilhdes e dos fornecimentos de materiais e equipamentos pelos diversos
subempreiteiros, bem como a necessidade de adaptar os conteldos expositivos, para mitigar os riscos de
contdgios de COVID 19 entre os visitantes da exposicao, e a reprogramacao dos eventos culturais por forma
a manter o distanciamento social, terdo como consequéncia que muitas das despesas relacionadas com a

preparagao da participacdo serdo realizadas durante o ano de 2021.

Portanto, das despesas na: (i) produgdo, montagem, manutencdo e desmontagem dos conteudos
expositivos, bem como o necessario apoio de trabalhos de construcdo civil; (ii) na gestdo do funcionamento
diario do pavilhdo de Portugal durante os 183 dias da exposi¢do; (iii) na gestdao diaria do pavilhdo; nas
atividades de programacao cultural e econdmica e também com a implementacdo do plano de comunicagdo
serdo concentradas no ano de 2021. Por outro lado, o adiamento da exposicdo vai ter como consequéncia
gue o pavilhdo vai estar encerrado durante 3 meses (janeiro a marco de 2021), periodo durante o qual é

necessario contratar uma manutengdo da estrutura e dos seus equipamentos.

Por outro lado, tém de ser renovados, por mais um ano, os contratos de trabalho com os colaboradores das
equipas que, em Portugal e nos Emirados Arabes Unidos, est3o a organizar a participac3do portuguesa na Expo
e que foram contratados, a termo, para este efeito. A equipa local tem de ser reforcada com a contratacao,
a termo, de mais 3 técnicos, durante o periodo de agosto de 2021 a abril de 2022, para garantir o bom

funcionamento do pavilhdo de Portugal e uma visita de grande qualidade dos seus visitantes.

As equipas que serdo deslocadas de Portugal e de Abu Dhabi para o Dubai para garantir o bom
funcionamento do pavilhdo de Portugal, durante 16 horas por dia pelo periodo de 183 dias, ficardo alojadas
no complexo habitacional de 2.100 apartamentos que a organizagao da Expo 2020 Dubai construiu no recinto
da exposicdo para acolher as delegacGes dos 192 paises participantes. No orcamento da Expo estdo

consideradas as verbas necessarias para o aluguer de 10 apartamentos durante o periodo da exposicao.

Uma vez que o recinto da Expo se localiza a 20 Km da cidade do Dubai, precisamos de contratar, durante 6
meses uma carrinha de 7 lugares com motoristas, para o transporte didrio de pessoas e bens que iremos

necessitar deslocar entre a cidade do Dubai e o recinto da Expo.

Ainda em fungdo da alteragao do prazo da exposicao, solicita-se aprovagao para a prorrogac¢do despesa com
a renovagao do contrato de locagdo da viatura de servico do Comissario-geral, atendendo a que a sua
nomeac3o foi prolongada até 31 de dezembro de 2022, conforme estabelece a RCM n2 61/2020, de 12 de

agosto.
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Uma vez que o pavilhdo de Portugal vai ter atividades comerciais no restaurante e na loja que estarao abertos
ao publico, tendo a participacao portuguesas que pagar semanalmente, de acordo com os regulamentos da
Expo 2020 Dubai, um fee sobre o valor da faturacdo e que, por outro lado, o valor do IVA pago pela
participacdo portuguesa num conjunto de despesas é reembolsdvel, precisamos de contratar localmente
uma empresa da especialidade, durante 8 meses, para nos ajudar a cumprir a legislacao fiscal do Dubai nestas

operagoes.

A AICEP pretende apresentar uma candidatura ao SIAC — Sistema de Apoio a A¢Ges Coletivas para promover
aimagem de Portugal junto dos empresarios dos Emirados Arabes Unidos durante a fase de preparacdo e de
funcionamento da exposicdo aproveitando também o facto da Expo 2020 Dubai ir ser visitada por milhGes
de visitantes de todo o mundo, se as condi¢Ges sanitarias o permitirem. No PAO 2021 estd incluida uma verba

para suportar a componente de comparticipagdo de 15% do valor da candidatura.

Esta previsto que a gestdo do restaurante do pavilhdo de Portugal seja concessionada durante o periodo de
funcionamento da exposicdo. No entanto, a aquisicdo, montagem e desmontagem do equipamento de
cozinha é da responsabilidade da participacdo portuguesa, estando considerada uma verba no orcamento da

AICEP para 2021 para suportar este custo.

F. Programa Internacionalizar

Nos termos da RCM 189/2017, a AICEP assegurou a coordenacdo técnica do Programa Internacionalizar
2017-2019, em articulagdo com o seu Plano Estratégico, operacionalizando os objetivos e iniciativas

definidos, em articulagdo com os demais agentes e em estreita relagdo com a rede diplomatica e consular.

Assim, apesar do Programa Internacionalizar 2030 ter sido aprovado na generalidade em julho de 2020 em
Conselho de Ministros, ainda ndo foi objeto de publicagao. Por outro lado, a AICEP continua a acompanhar e
monitorizar as 56 medidas a implementar no dmbito do Programa Internacionalizar 2017/2019, conforme

informagao abaixo:

1) Atividade da AICEP no dmbito do Programa internacionalizar em 2019:

Nos termos da RCM 189/2017, a coordenacdo técnica do Programa Internacionalizar (2017-2019) é da
competéncia da AICEP que, através do seu Plano Estratégico, operacionaliza os objetivos e iniciativas
definidos, em articulagdo com os demais agentes e em estreita relagdo com a rede diplomatica e

consular.
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Relativamente as 56 medidas previstas, foram definidos os responsaveis do lado publico, apresentando-
se no presente relatério de atividades os principais resultados alcancados relativamente as medidas da

responsabilidade da AICEP.

De referir que, a grande maioria das medidas foram executadas com sucesso e no prazo previsto, tendo-
se alcancado os objetivos propostos. As medidas relativas ao desenvolvimento da Marca Portugal e a
implementacdo dos Portais, no ambito da transformacdo digital da AICEP ndo foram totalmente
implementadas até ao final do Programa, atendendo a sua natureza e complexidade das acgGes

envolvidas, embora estejam ja em curso.

Outro ponto a ter em consideracdo prende-se com o facto de a maioria das medidas produzirem efeitos
de longo prazo e terem tido um impacto muito positivo na organiza¢do dos processos e modelos de
atuacdo da Agéncia e reflexo no modo como os varios stakeholders passaram a encarar o papel da AICEP,
reconhecendo a sua capacidade de coordenar acdes de promogdo externa quer na area do investimento

guer da internacionalizagao.

Principais agdes no ambito das medidas da responsabilidade da AICEP em 2019:

Eixo de Intervengdo A: Business e Market Intelligence

Medida A.1. - Mercados Estratégicos para a Internacionalizagao
A AICEP consolidou o processo de recolha de informagdo e andlise de mercados e passou a apresentar
anualmente no ambito do CEIE-Conselho Estratégico para a Internacionalizacdo da Economia e nas

reuniées anuais de Delegados (com a participacdo de associagcdes e empresas) a sua andlise sobre os

mercados estratégicos, organizados por sectores e clusters. Esta andlise constitui uma referéncia,
permitindo consolidar o quadro de atuacdo dos diversos agentes, nomeadamente em termos de

diplomacia econémica.

Medida A.2. - Estudo Comparado de Estratégias de Internacionalizacdo

O estudo foi realizado e divulgado junto do CEIE e outros parceiros institucionais da AICEP em Margo de
2019. Para a sua realizagao a AICEP procedeu a recolha de informagdo junto dos pontos de Rede em
paises especificos (Espanha, Reino Unido, Irlanda, Franga, Alemanha e Dinamarca) escolhidos em fungéo
da relevancia e prestigio das suas agéncias de promoc¢do de investimento e internacionaliza¢do, para

preparagao de conteldos.
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Medida A.3 - Desenvolvimento de Ferramenta de Intelligence Competitiva

Esta medida contempla varios projetos no ambito da transformacdo digital da AICEP, que serdo
apresentados a uma candidatura da Iniciativa de Projetos de Investigacao Cientifica e Desenvolvimento
Tecnolégico em Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial na Administracdao Publica, da FCT. No ambito
do seu Plano Estratégico, as primeiras funcionalidades foram apresentadas para o sector do calcado em
abril de 2019. A plataforma continuara a ser alimentada com informacdo setorial e, naturalmente
empresas. A plataforma ja disponibiliza informacgdo as empresas do setor do calgado, vinhos e téxtil-lar,

contando com cerca de 130 empresas inscritas.

Eixo de Intervencdo B: Qualificacdo de Recursos Humanos e do Territério

Medida B.1. - Programa Nacional de Capacitacdo para a Internacionalizacao

O processo definido para a recolha de informacdo das acdes de capacitacdo para a internacionalizacao
junto de varias associac¢Oes, foi consolidado e a AICEP passou a disponibilizar o Plano Nacional de
Capacitacdo. Esta informacao é dindmica e terd que ser continuado o esforco de colaboracdo por forma
a assegurar a eficaz coordenacdo dos planos de vdrias entidades, em especial das associacdes
empresariais. Em 2019, o plano incluia 139 agdes a realizar em 40 cidades com 16 entidades. Destacam-
se neste ambito as a¢des da Academia Internacionalizar da AICEP, em colaboragdo com o ISCTE e a PBS,
gue resultaram na disponibilizacdo de cursos de formacgdo avancada em internacionalizacdo (Export
Advance). Em 2019, a Academia foi alargada a outras regides do pais e Universidades (Export Advance

UBI-EXEC; Ecommerce Advance, UMinho EXEC; Ecommerce online).

Medida B.2. - Desenvolvimento do Programa Inov Contacto
Foi assegurado o financiamento para novas edicGes até 2021, melhorada a proposta financeira do
programa e reforcada a proposta de valor do Programa de Formacgdo, que em 2019 foi realizado com a

NOVA/SBE.

Medida B.3. - Cadastro de Ativos

Foram definidos critérios para preparacdo de uma base de dados de ativos publicos em condi¢des de
venda e definidos parceiros. O processo de compilagdo dos ativos é continuo. O Cadastro de Ativos ja
inclui 62 ativos (14 AICEP e 48 REVIVE) envolvendo 9 entidades, a AICEP (entidade operacional),
Parpublica, Secretaria de Estado do Turismo, Turismo de Portugal, Secretaria de Estado do Tesouro,

Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas, Estamo, Ministério da Defesa Nacional e Portugal In. Neste ambito,
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importa ainda considerar a Plataforma Portugal Site Selection (gerida pela aicep Global Parques) com

uma area de Cadastro de Ativos que conta com 70 ativos.

Medida B.5. Promocao e Qualificacdo de Localizacdes Empresariais

Foi realizado um roadshow com 5 acbes de formacdo no ambito da captacdo de investimento,
internacionalizacdo e apresentacdo da Plataforma Portugal Site Selection, que ocorreu entre 2018 e
2019, em coordenagdao com aicep Global Parques e ANMP. A primeira acdo teve lugar em Valongo, em
novembro de 2018, seguindo-se Lisboa, Vila Real, Beja e Covilhd em 2019, tendo contado com a

participacdo de 20 CIM e 236 municipios.

Eixo de Intervencdo C: Financiamento

Medida C.5. — Desenvolvimento do Financiamento Multilateral

A AICEP (no dmbito do Grupo de Trabalho das Multilaterais em parceria com o GPEARI/Ministério das
Finangas) consolidou o seu plano Estratégico (2018-2020) do Mecanismo de Acompanhamento das
Multilaterais, tendo em vista a dinamizacdo dos instrumentos e oferta nacional junto das IFl'sn e
alargado o nimero de entidades participantes (mais 12). Foram ainda desencadeadas negociacGes no
ambito do BAFD (Compacto para o Investimento nos PALOP) e avaliada a estrutura do Fundo de
Cooperagao China-PLP, procurando implementar medidas que o tornem mais acessivel aos potenciais

interessados.

Medida C.7. - Promocdo de Escala e Cooperacdo entre Associacdes Empresariais e Empresas

A estratégia comercial da AICEP assenta no desenvolvimento de uma abordagem setorial /fileira, que
promova a cooperacdo e articulacdo entre agentes e assegure a coordenagdo de acGes de promogao
com as associagoes. Foram realizadas 19 a¢des de promog¢do conjunta em varios sectores como a moda,
casa, agroalimentar, industrias culturais e criativas; envolvendo 9 mercados, 590 empresas e 11
associagdes. Em 2019, destacam-se as a¢des na fileira casa Mildo; moda; Feira Livro Guadalajara; TENT

London, e Marais Paris.

Eixo de Intervenc¢do D: Apoio no acesso aos mercados e ao Investimento em Portugal

Medida D.1. - Promoc¢do Nacional de A¢Ges de Promocgdo Externa

Em finais de 2018, foi apresentado o Plano Nacional de A¢des de Promogao Externa para 2019, que

consolidava num Unico documento o plano de promog¢do da AICEP, o plano de agbes aprovadas no
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ambito dos projetos conjuntos, o plano de acdo cultural externa, o plano de a¢bes da agricultura e o
plano de a¢ées do turismo. Esta foi a primeira versao de um plano anual integrado de acdes de promocao
nos mercados externos (promovida por agentes publicos e privados) que sera alimentado numa base
continua, disponivel para todos os interessados (empresas, associacées, cAmaras de comércio) no site
da AICEP e no Portal das Exportacdes. Em 2019, foi dado seguimento a este trabalho e apresentado o
Plano Nacional Ag¢Bes de Promoc¢do Externa 2020 (PNAPE 2020), com 660 agbes, envolvendo 51

entidades, de 25 sectores, dirigidas a 70 mercados.

Medida D.2. - Programa de angaria¢do de Investimento de Targets Selecionados

Foram identificados gaps de cadeias de valor de empresas target com a colaboracdo da Rede da AICEP,
empresas ancora, associagdes e outros multiplicadores, de forma continua. Paralelamente, foi
desenvolvido um trabalho em estreita articulacdo com o GAID-Gabinete de Apoio ao Investidor da
Diadspora, apoiando iniciativas e pedidos de informacdo de potenciais investidores. No ambito desta
medida, refiram-se as principais acdes de targets selecionados com envolvimento do Primeiro-ministro,
Ministros e Secretario de Estado da Internacionalizagdo (10 a¢des no Canada e EUA; 9 acbes no ambito
da WEBsummit e 15 em Davos). Relativamente a acdo do GAID, foram acompanhados mais de 100
projetos desde 2018, dos quais 25 ja foram concretizadas e realizadas 6 acdes com a diaspora, que

contaram com a presenca de mais de 2000 empresarios oriundos de 40 paises.

Medida D.3. - Portal de Entrada em Portugal (medida D.3.)
No ambito do Projeto de Transformacdo Digital da AICEP, foi concluido o processo de Design Thinking.
Atendendo a alguns condicionamentos no ambito do processo de contratagdo publica, a medida

transitou para 2020.

Medida D.4. - Portal das Exportacées

A par com a medida D. 3., esta acdo transitara para 2020. Em abril de 2019, foi apresentada e
disponibilizada a primeira versdo do Portal das Exportacdes ("Plataforma Digital da AICEP") para as
empresas do setor do calgado. Para além deste sector, a plataforma ja disponibiliza informagdo as
empresas dos vinhos, téxtil-lar, mobilidrio e ilumina¢do, vestudrio, agroalimentar e materiais de
construgao, contado com cerca de 130 empresas inscritas e ativas e 120 em avaliagao de registo. Prevé-

se que a plataforma fique disponivel para todos os setores no decorrer de 2020.

Medida D.5. - Desenvolvimento de Cadeias de Valor
No ambito das Cadeias de Valor (Agroalimentar, Automdvel, Medicamentos, Agua e TICE) foram
realizadas mais de 1.200 ag¢oes, envolvendo 60 mercados com destaque para Alemanha; Franga; EUA;

Espanha; Reino Unido; Italia; Japdo e China que contaram com a participacdo de mais de 1700 empresas.
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Foram também realizadas 29 visitas de jornalistas de 17 mercados e 84 visitas de importadores de 38

mercados.

Medida D.6. - Rede de Fornecedores

Foi realizada uma ac¢do de Rede de Fornecedores com a Renault/Cacia, envolvendo a participacdo de 14
empresas e reconhecidos dois Clubes de Fornecedores (PSA com 46 empresas fornecedoras previstas e
VWAutoeuropa, com previsao 45 empresas fornecedoras). Realizaram-se ainda 84 missdes inversas de

importadores, envolvendo 8 Fileiras e 38 mercados.

Medida D.9 - Programa de Aceleracdo em Mercados Externos
No ambito do Plano Estratégico da AICEP, destaca-se o desenvolvimento de um projeto com o objetivo
de criar e testar varias formas de aceleracdo, tendo a Agéncia apoiado a StartUp Portugal em 10 acles

de promogdo em 7 mercados.
Eixo de Intervengdo E: Desenvolvimento da Marca Portugal

Foi iniciado o desenvolvimento de medidas que promovam a imagem dos produtos e servicos
portugueses no estrangeiro, no ambito do desenvolvimento da Marca Portugal, tendo algumas das

acoes previstas transitado para 2020.

Medida E.1. - Avaliagdo da perce¢do externa da Marca “Portugal”

Foi apresentada proposta de atuagdo conjunta AICEP e TdP que contempla a aquisi¢do de dois estudos
internacionais que permitem avaliar os atributos da marca Portugal em comparacao direta com outros
paises. Em 2020, cada uma das agéncias devera adquirir um estudo, seguindo as normas da contratacao

publica.

Medida E.2. - Promog¢do da Marca Portugal
Neste ambito, foi desenvolvido o programa de Cross-Selling e criada a marca da “Portugal Concept

Store” (protdtipo 3D de experiéncia de loja em desenvolvimento).

Medida E.3. - Promogao de Portugal como destino de Producées Cinematograficas

Foram realizadas varias a¢Ges de promogdo em diversos mercados (Canada, Alemanha, Suica, Franga e
Reino Unido, com especial destaque para as 6 acGes dirigidas nos EUA). Até ao momento, foram
apoiados pelo Fundo de Apoio ao Turismo e ao Cinema 47 projetos de producio e/ou pds-producio de

obras cinematograficas e audiovisuais em Portugal.

38/136

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021



aicep Portugal Global

Eixo de Intervengdo F: Politica Comercial e Custos de Contexto

= Foi concluida a fase de design thinking da ferramenta de Monitorizacdo de Custos de Contexto a

Internacionalizagdo. A implementacdao da Ferramenta deverd ocorrer em 2020, englobada nos

desenvolvimentos a contratar com o procedimento Parceria para a Inovacdo. A AICEP e a CIP

apresentaram os resultados do inquérito sobre Custos de Contexto, que contou com respostas de 166

empresas, das quais 42 ndo reportaram dificuldades nos processos de exportacdo e 124 referiram

dificuldades de acesso em pelo menos um mercado. Os mercados com maior dificuldade de acesso sao

o Brasil (19 respostas); Angola (18) e EUA (13).

De referir que, das 20 medidas da responsabilidade da AICEP que tinham seguimento em 2019, 18 foram

plenamente executadas e que, apenas 2 medidas estdo ainda em fase de implementacdo (Portal de Entrada

em Portugal e Avaliacdo da percecdo externa da Marca Portugal) que foram prolongadas para 2020,

atendendo a complexidade das tarefas envolvidas, nomeadamente no que respeita aos processos de

candidatura fundos comunitario ou de contratacdo publica, mais morosos que o inicialmente previsto.

As medidas da responsabilidade da AICEP que tém uma execuc¢do continua deverdo continuar a ser

executadas ao longo de 2021, destacando-se:

1)

Eixo de Intervencdo A (Business and Market Intelligence): atualizacdo da informacao relativa aos
Mercados Estratégicos para a Internacionalizacdo (medida A.1.) e continuacdo da implementacdo do
processo de transformacdo digital através do desenvolvimento de Ferramenta de Intelligence

Competitiva (medida A.3);

Eixo de Intervencdo B (Qualificacdo de Recursos Humanos e do Territério): Continua¢do do Programa
Nacional de Capacitagdo para a Internacionalizacdo (medida B.1), Desenvolvimento do Programa
INOV Contacto (medida B.2.), Cadastro de Ativos (medida B.3) e Promogdo e Qualificagdo de

LocalizagGes Empresariais (medida B.4);

Eixo de Interveng¢do D-(Apoio no Acesso aos Mercados e ao Investimento em Portugal): Continuagdo
do Programa Nacional de A¢Ges de Promogdo Externa (medida D.1), do Programa de Angariagao de
Investimento de Targets Selecionados (medida D.2), Desenvolvimento de Cadeias de Valor (medida

D.5) e Rede de Fornecedores (D.6);
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4) Eixo de Intervengdo E (Desenvolvimento da Marca Portugal) continuagdo do trabalho desenvolvido

no dmbito das medidas E.1 (Avaliacdo da Percecdo Externa da Marca Portugal) , E.2 ( Promocdo da

Marca Portugal) e E.3 (Promogdo de Portugal como Destino de Produgbes Cinematograficas);
5) Eixo de Intervengdo F (Politica Comercial e de Custos de Contexto), continuagdo do trabalho

desenvolvido relativamente a implementacdo da Ferramenta de Monitorizacdo de Custos de

Contexto a Internacionalizagdo (medida F.4).

G. Encargos decorrentes da participacdo da AICEP na ETPO e futura associacdo ETPOA

A AICEP integra a rede das European Trade Promotion Organizations e € membro fundador da associa¢do
ETPOA (European Trade Promotion Organization’s Association) prevendo-se no seu orcamento para 2021

uma verba no valor total de 6.000 euros relativa a encargos decorrentes desta participagdo:

Acdes Previstas ETPO e ETPOA 2021 Euros
Reunido ETPOA Comitee EUIDC e Comitee Agro (marco 2021) 750
Reunido da ETPO Working Group 12 Semestre em 2021 em Bruxelas 750
Reunido da ETPO Working Group 22 Semestre e AG da ETPOA em Bruxelas 1.500
Conferéncia Anual da ETPO em maio de 2021 em Atenas 1.500
Fee de Participa¢do na Agéncia 1.500
TOTAL ETPOA 2020 6.000

H. Participacao nas Comemoracoes da Circum-Navegacao

Em 2021 a AICEP prosseguira os trabalhos da organizacao das Comemoragées da Circum-Navegagdo visando
assegurar a realizagdo das a¢bes de cardter econdmico, que estdo a ser desenhadas nos mercados

identificados.

I. Participacao Web Summit

A AICEP participa desde 2016 na organizacao e acolhimento do Evento Web Summit, uma das maiores
conferéncias de tecnologia do mundo, que se realizara anualmente em Lisboa até 2028, no ambito de acordo

assinado entre as partes a 5 de novembro de 2018.

As edicGes de 2018 e 2019 obtiveram recordes de visitantes, tendo correspondido as expectativas das
empresas e empresarios participantes, dos investidores, das startups as multinacionais, tendo representado

para o nosso pais uma excelente oportunidade de projecdo internacional da economia e das empresas
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portuguesas e um evento Unico de promoc¢ao da imagem do nosso pais no exterior. A edicdo de 2020 foi
adiada, em funcdo da Pandemia COVID 19 para o més de dezembro, sendo que sera realizada em formato

virtual.

A AICEP é responsavel por parte das despesas inerentes a realizacdao desta Conferéncia, prevendo-se para

2021 uma participag¢do no valor de 800 mil euros.

J. Encargos Plurianuais e Atualizacdes Extraordinarias

Em 2021, a semelhanca de anos anteriores, a AICEP procedera ao lancamento de procedimentos de
contratacdo publica para a aquisicdo, nos anos subsequentes, de servicos, bens e empreitadas de obras
publicas, de que se destacam os relativos a seguros, viagens, alojamentos e servicos conexos, manutencdo e
desmantelamento do pavilhdo de Portugal na Expo 2020 Dubai, sendo que, nos casos expressamente
previstos na lei, requererd ao Ministério das Financas e a Tutela Setorial a obtencdo das portarias de

autorizacdo da extensdo dos respetivos encargos.
A semelhanca de 2020, a AICEP procederd a atualizacdo extraordinaria do preco dos contratos de aquisicdo

de servigos e outros que, nos termos da lei, seja necessario atualizar, como é o caso do contrato de limpeza

remetendo, para tal, o competente processo as entidades responsaveis.

K. Orcamento 2021

O orgamento, sendo um documento de referéncia, foi construido com base em pressupostos de rigor e de
critérios de realizacdo de despesas, tendo por base as orientagdes constantes na circular Série A n2 1399 de
31 de julho de 2020 [InstrucBes para preparacdo do Orcamento do Estado para 2021 para as entidades
publicas reclassificadas (EPR)], aprovadas por despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do

Orgamento em 31 de julho de 2020, bem como Despacho 395/2020, SET de 27.7.

Notas preliminares

Para o orgamento do ano 2021, a AICEP:
e Estimou uma reducdo de 2,605 milhGes de euros quando comparado o orgamento de 2020 (reducdo de
5,11%). Este facto resulta de uma diminui¢do da despesa com a EXP02020 (2,688 milhdes de euros,

atendendo a reprogramacao da exposicado); reducdo com os custos da rede diretos (355 mil euros, tendo
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em considerac¢do a diminui¢cdo dos prestadores de servicos na rede); redugdo no investimento (742 mil
euros, atendendo a que o Plano Estratégico da AICEP estd na fase final de implementagdo) e aumento na

despesa com Recursos Humanos (no valor de 841 mil euros);

Relativamente a Expo2020Dubai, o seu orcamento tem em considera¢do a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 61/2020 que “Procede a reprogramacao da participacdo de Portugal na Expo 2020 Dubai”.
De acordo com esta resolucdo: “O calenddrio inicial da Expo 2020 Dubai previa que o evento decorresse
entre o dia 20 de outubro de 2020 e o dia 10 de abril de 2021. Todavia, a crise de saude publica e as
restricdes de mobilidade que a pandemia da doenca COVID -19 gerou, em todo o mundo, determinaram
o adiamento da Expo 2020 Dubai. O referido adiamento, proposto pelas autoridades dos Emirados
Arabes Unidos e aceite pelo Bureau International des Expositions (BIE), a 29 de maio de 2020, levou a
determinacdo de uma nova data de inauguracdo — o dia 1 de outubro de 2021 — e de encerramento —
o dia 31 de margo de 2022.” Face a este novo calendario e tendo em consideracdo a referida resolucao,

a AICEP propde um custo de 7,611 milhdes de euros, para o ano de 2021;

Pelo segundo ano consecutivo, a AICEP contempla no seu orcamento de receita e de despesa, as despesas
com as agdes de promogdo do TdP nos pontos de rede da AICEP, no valor de 4 milhGes de euros. Apesar
de solicitado, o Turismo de Portugal ndo disponibilizou informagdo detalhada sobre os custos com as
referidas acGes de promogdo, pelo que no orgamento de despesa da AICEP surge apenas um valor global
de 3,75 milhdes de euros, sem outro detalhe (os remanescentes 250 mil euros, referem-se a custos

internos da AICEP a suportar pelo TdP);

Expurgando a Expo2020Dubai e as a¢des de promogdo do Turismo de Portugal, a AICEP estima uma
redugdo de 1,70% (766 mil euros) no seu orgamento de despesa. Esta redugdo estd associada com a fase
final de implementac¢do do “ambicioso” Plano Estratégico (2017 a 2019), alinhado com a estratégia e
medidas definidas no Programa Internacionalizar. Com a execucdo do plano estratégico, as despesas com

investimento para 2021, foram reduzidas em 21,37% (742 mil euros).

O Plano de Atividades e Orcamento (PAO) apresentado para o ano de 2021 é elaborado com base nos

pressupostos macroecondmicos apresentados nas instrucdes da DGTF sobre a elaboragdo dos IPG —

Instrumentos Previsionais de Gestdo, conforme Despacho n.2 395/2020, de 27 de julho, sendo que para a

prossecucao da sua missdo, a AICEP elaborou os seguintes orcamentos para a Sede e Rede:
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e Orcamento de Funcionamento — corresponde as despesas correntes e de estrutura, quer a nivel a

fornecimentos e servigos externos, quer a nivel de gastos com pessoal;

e Orcamento de Promoc¢do — relativo a agBes a desenvolver em Portugal e no estrangeiro, destinadas
a promover internacionalmente o pais, as marcas, produtos e empresas portuguesas, a fomentar as
exportacdes, a competitividade e a internacionalizagdo da economia portuguesa, e ainda a manter e

captar investimento estrangeiro para Portugal;

e Orcamento de Investimento — refere-se a despesas com a aquisicdo de bens duradouros para a
atividade da Agéncia, sendo que para 2021 inclui igualmente as despesas referentes a transformacao
digital que a AICEP esta a operar, nomeadamente com o desenvolvimento de novas plataformas para

apoiar potenciais investidores e fomentar as exportagdes portuguesas;

e Orcamento do INOV Contacto — contempla despesas com Programa dinamizado pela Agéncia,

dirigido a formacdo no negdcio internacional de jovens licenciados;

e Orgcamento da Expo Dubai 2020 — refere-se a despesas anteriormente referidas no capitulo E;

e Orcamento das a¢bes de promogdo do Turismo de Portugal — refere-se a despesas com ac¢des de

promogdo do TdP, nos pontos de rede da AICEP.

O plano de promocgado ird acarretar inevitavelmente custos em Fornecimentos e Servigos Externos acrescidos,
qguer no pais, quer no estrangeiro e que consideramos que nao deverdo estar abrangidos pelas limitagdes
impostas pela conteng¢do de custos, sendo que o seu financiamento estd assegurado por fontes auténomas

do Or¢amento de Estado, designadamente empresas e fundos comunitarios.

E o caso do programa INOV Contacto coordenado pela AICEP e cujos custos estdo também refletidos no
orcamento que agora se apresenta, contemplando cerca de 250 estagios, realizados em mais de 200

entidades (empresas e entidades oficiais) espalhadas por uma média de 40 paises, conforme ultimas edig¢des:
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Ediciio Contacto Candidatos Ne Entidades|N¢2 Paises
Ano Integrados Participantes Abrangidos
13/14 C18 299 241 39
14/15 C19 298 221 39
15/16 C20 280 203 37
16/17 Cc21 339 230 46
17/18 C22 262 196 41
18/19 C23 282 215 40
19/20 C24 205 172 31

De seguida apresentam-se mapas resumo do Orgcamento de 2021 repartido pelas principais rubricas, bem

como detalhe entre Sede e Rede:

Orgamento 2021 Sede Rede Total
Funcionamento 17.813.151 16.332.308 34.145.459
Pessoal 13.737.264 13.966.276 27.703.541
FSE 3.829.518 2.328.907 6.158.425
Outros Gastos 246.369 37.125 283.494
Promogao 2.996.690 1.041.602 4.038.293
Pessoal (Aj. Custo) 24.189 1.150 25.339
FSE 2.972.501 1.040.452 4.012.954
INOV Contacto 3.764.354 0 3.764.354
Pessoal (Aj. Custo) 1.000 0
FSE 261.000 0 261.000
Outros Gastos 3.502.354 0 3.502.354
EXPO 2020 Dubai 5.861.067 0 5.861.067
Pessoal 565.357 0 565.357
FSE 5.295.710 0 5.295.710
Turismo de Portugal 0 3.750.000 3.750.000
FSE 3.704.000 3.704.000
Outros Gastos 46.000
Investimento 2.513.320 168.021 2.681.341
Total 32.948.582 21.291.932 54.240.514

Nota: Os FSEs relacionados com a Promogdo na Sede incluem iniciativas dos mercados.
O valor de gastos com pessoal registado no mapa acima inclui 34 colaboradores ao servico em exclusivo do
Turismo de Portugal, ao abrigo do Protocolo existente entre estes dois organismos, que representa cerca de
trés milhGes e meio de euros, bem como 10 colaboradores afetos a fungdes no ambito da organiza¢do da

Expo 2020 Dubai.

No anexo 7 podem ver-se os valores orgamentados de funcionamento, promogdo e investimento para os

diversos Pontos de Rede.
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Importa referir que a rubrica de gastos com pessoal, bem como o agregado de deslocagdes e ajudas de custo
relacionadas com estas, sao de extrema importancia para este orcamento, pois referem-se a deslocacdes em

Portugal e ao estrangeiro relacionadas com a atividade de promogdo da AICEP.

No ambito destes custos, muitos estdo relacionados com viagens de diplomacia econdmica com vista a
internacionalizacdo da economia portuguesa, de acordo com a missdo, objeto e atribuicbes definidos
estatutariamente, cuja atividade tem por base a Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 91/2013, de 7 de
novembro de 2013. Esta RCM aprovou a Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento e Emprego
2014-2020 atendendo-se, nomeadamente, ao previsto no Eixo 5 — Promocdo do Investimento (medidas
como os Roadshows de promocdo e captagdo do Investimento) e no Eixo 7 — Internacionalizagdo (divulgacdo
da oferta portuguesa).”

O Plano de Atividades para 2021 reflete ainda a continuac¢do da implementacao do Plano Estratégico definido
pela Administracdo da AICEP para o periodo do seu mandato (2017 a 2019), isto porque continuam a decorrer
(e irdo decorrer em 2021) varios investimentos ainda associados com o Plano Estratégico. Além disso, como
ja acima foi referido, o Plano Estratégico para o novo triénio terad de aguardar a aprovacao do Programa

internacionalizar 20/30, para a adequada conjugacdo de iniciativas e medidas.

Aguele Plano Estratégico consubstancia-se essencialmente no seguinte:

e Manter as exportagdes na rota de crescimento, com o objetivo de atingir o marco de 50% do PIB até
2025;

e Reforgar a proximidade e o apoio as empresas, especialmente as PME;

e  Fomentar o crescimento de um ecossistema orientado para o mercado internacional;

e  Continuar a captar investimento em linha com o mandato anterior, com enfoque em investimento
criador de emprego, com forte orientagao para os mercados internacionais e com um elevado efeito
de arrastamento na economia nacional;

e  Potenciar a captura de Investimento Direto Estrangeiro, através de um maior enfoque nos mercados
prioritarios e na rede de FDI Scouts, que sdo especialistas colocados em mercados-alvo para a
captagao de investimento;

e  Promover a imagem de Portugal, em particular o fortalecimento da marca “Made in Portugal”;

e  Otimizar o funcionamento interno da Agéncia, procurando:

o Simplificar a relagdo e o processo de interagdo com as empresas, via aposta na digitalizacao

o Reforgar o foco em resultados e na geracao de impacto junto dos “clientes” da Agéncia
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Para potenciar o cumprimento da missdo da AICEP, nomeadamente de “Dinamizar as exportacbes /
internacionalizagcdo das empresas portuguesas” e de “Atrair investimento e fomentar o reinvestimento em

IH

Portugal” o Plano Estratégico 2017-19, assentou em quatro pilares chave que, atendendo a que ainda esta
em fase de elaboracdo o novo plano estratégico da AICEP, se manterd em 2021, vindo eventualmente a ser

ajustados em funcado da aprovacao do plano para o préximo triénio, conforme acima foi referido.

O primeiro pilar estratégico consiste em assegurar maior enfoque da rede externa da AICEP em servir da
melhor forma os mercados identificados como prioritarios pela AICEP. Assim, foi objetivo da AICEP proceder,
durante 2020, a ajustamentos na alocacdo de recursos no sentido de alocar os mesmos de forma mais
eficiente, com o objetivo de maximizar o bindmio custo / impacto potencial. Para tal, a AICEP tinha
identificado 17 mercados core com base numa priorizagdo de mercados, que assentou no potencial dos vérios
mercados a nivel de ExportacGes e Investimento (considerando fatores como a dimensao de cada mercado

e a quota potencial de Portugal).

No decurso do ano de 2020, a Agéncia, dentro dos constrangimentos da Pandemia COVID 19, desenvolveu
um conjunto de iniciativas com vista a prossecucdo do seu objetivo estratégico de ser um agente que
contribua com propostas de politicas e medidas concretas que valorizem a proposta de valor do espaco da

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) para as empresas e empresarios portugueses.

O segundo pilar diz respeito ao aperfeicoamento do nivel de servigo comercial e ao alargamento da base de

empresas apoiadas pela AICEP, através da revisdo do modelo de servigo, estabelecendo um modelo de

servico dual (com um nivel de servigo mais customizado e proximo do cliente, e um segundo nivel de servigo
numa légica de atendimento mais “massificado” e reativo) e da aposta na reformulagdo dos canais digitais.

Dentro deste pilar a AICEP tem como objetivos:

e Prestar um servico mais préximo e personalizado as empresas com maior potencial e/ou necessidade
de apoio e de utilizagao dos servigos da AICEP;

e  Aumentar a especializacdo e conhecimento comercial dos gestores de cliente da AICEP (via realocacdo
interna das carteiras de cliente e unificacdo das duas areas comerciais da AICEP);

e  Promover uma relagdo mais proxima com as associa¢des, procurando reforcar o apoio e influencia na
execuc¢ado dos projetos conjuntos de internacionalizagdo das mesmas, via a cria¢do de especialistas de
fileira;

e Alargar o leque de empresas servidas, procurando angariar PME identificadas como prioritarias, mas
gue ndo atualmente em carteira na AICEP. Para tal objetivo, sera essencial completar a implementacao

da Transformacdo Digital da AICEP que permitira servir, de forma remota, este leque de empresas. De
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facto, existindo um universo de cerca de 23 mil empresas exportadoras, e tendo a AICEP uma carteira
de clientes ativos de 13 mil, hd um universo de 10 mil que ndo sao atualmente servidos pela agéncia. SO
com uma alteracdo do modelo comercial e uma transformacdo do canal digital, a AICEP conseguird

chegar a todo este universo.

O terceiro pilar baseia-se no fortalecimento e alargamento da oferta de produtos e servicos da AICEP, com

uma aposta clara em:

e  Reforcar a componente digital dos produtos da AICEP, promovendo a “massificacdo” dos produtos de
informacdo e capacitacdo da AICEP sempre que possivel via, por exemplo, a aposta em ferramentas de
e-learning;

e Alavancar a transformacao digital para langar novos servigos e ferramentas de apoio as empresas;

e  Criar programas de formacdo e capacitagdo de maior valor acrescentado para as empresas portuguesas.
Em particular, € ambicdo da Agéncia reforcar a oferta de a¢des de formacdo especializadas e
personalizadas a determinados setores e langar novos programas como:

a) Programa de formacdo avancada em parceria com Universidades e focado na Internacionalizagdo
(“Academia da Internacionaliza¢do”)
b) Programa de apoio a PMEs em internacionalizacdo (aceleradora), alavancando conhecimento de

ex-delegados da rede externa da AICEP

O quarto pilar refere-se ao nivel interno, onde se pretende reforgar as capacidades internas das equipas,
recorrendo a valorizacdo dos recursos humanos, via formacdo alinhada com as iniciativas do Plano
Estratégico, a contratacdo de novos colaboradores para os quadros da Agéncia, a implementacdo de um novo
sistema de gestdo do conhecimento, a revisdo do atual modelo de avaliagdo de desempenho e
acompanhamento da atividade da AICEP e ao ajustamento do modelo organizativo (com o objetivo de
simplificar a estrutura organizacional, promover maior intera¢do entre as areas de negdcio e potenciar as
medidas previstas no plano estratégico, nomeadamente a transformacdo digital).

Além destas medidas, foram implementadas outras medidas, que se prevé manter e reforgar ao longo dos

proximos anos que visam complementar as medidas ja descritas, tais como:

e Refor¢o da aposta no programa de cross-selling para promover aimagem de Portugal. Este programa
tem como objetivo aproveitar eventos de natureza ndo-comercial (p.ex, eventos culturais
internacionais) onde Portugal estara representado para promover a Imagem e os Produtos Made in
Portugal. O modelo foi testado em 2019 com a campanha “Sous le soleil du Portugal”, em Paris, no

emblematico BHV, prosseguindo-se em 2020 e 2021 com ag¢des noutros mercados-alvo;
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Criacdo de concurso de ideias que identifique o melhor modelo para promover a marca de produtos

portugueses nos mercados externos;
Dinamizacao das exportacdes online dos produtos portugueses;
Organizacao de missOes de captacao de investimento e de entrada em novos mercados;

Desenvolvimento de iniciativas conjuntas de promogdo com outros paises europeus em mercados

terceiros, aproveitando potenciais fundos europeus;

Reativacdo do conselho consultivo da AICEP, constituido por trés féruns bianuais de debate e
reflexdo das necessidades reais dos stakeholders (empresas, associacGes, universidades e camaras

de comércio);
Reformulagdo do programa INOV Contacto, com vista a aumentar o nimero de candidatos;

Realizacdo de um evento anual para apresentar os principais resultados de exportacdo e
investimento do ano anterior e atribuir um prémio de reconhecimento a PME que mais se destacou

na area da exportacdo (ja realizado, com assinaldvel sucesso, o primeiro evento);
Criacdo de conselhos econdmicos para a internacionalizacdo junto das Embaixadas;

Reforgo das relagdes e parcerias com outras entidades publicas e organismos governamentais para

a promocgao do investimento em Portugal e da internacionaliza¢do do tecido empresarial.

No desenho do Plano de atividades e na distribuicdo de verbas pelas iniciativas foram tidos em consideracdo

os seguintes fatores:

Histdérico da execucdo pelos diversos Pontos de Rede;

Realizacdo de iniciativas elegiveis em termos de fundos comunitarios;

Restricdes orcamentais do Organismo;

Possibilidade de aprovacdo casuistica de a¢des ndo previstas no Plano, nomeadamente ao nivel de

iniciativas governamentais de diplomacia econémica.

O Plano de atividades encontra-se dividido em dois capitulos, Atividade Promocional e Inov Contacto. O

Orgamento estd distribuido da seguinte forma:

(euros)

Tipologia Or¢amento

1. Atividade Promocional 4.038.292
2. Inov Contacto 3.764.354
Total 7.802.645
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1. Atividade Promocional

Ao longo de 2021 a AICEP pretende desenvolver ag¢des que funcionem como catalisadoras da
Internacionalizagdo e da Captacao de Investimento Estrangeiro estruturante. As iniciativas da Agéncia sao
complementares das realizadas por outros agentes econdmicos que atuam ao nivel da internacionalizacdo

das empresas nacionais, como sejam as Associacdes empresariais regionais e setoriais.

O programa promocional da AICEP estd articulado com o Programa Internacionalizar desenhado pela

Secretaria de Estado da Internacionalizagdo.

As diversas areas de competéncias da AICEP irdo procurar implementar iniciativas que se complementem
entre si e que contribuam eficazmente para o desenvolvimento do negdcio internacional das empresas
portuguesas e das estrangeiras instaladas em Portugal. Ainda que o plano de promocao seja apresentado de
forma repartida por essas diferentes dreas, a preparacdo e realizacdo das acBes implica muitas vezes a
intervencdo de outra(s) area(s) que possua(m) conhecimento e meios que enriquecem e contribuem para o

Seu sucesso.

A montagem das diversas a¢Oes para 2021 teve em conta o ano de pandemia que se vive em 2020, o que
implicou introduzir uma série de alterag@es a tipologia das a¢des e a forma como as mesmas se concretizam.
As ferramentas em formato digital foram privilegiadas como forma de chegar a futuros compradores e
investidores. Procurou-se promover acGes de capacitacdo em novas formas de internacionalizacdo, através

da aposta em ac¢Oes de formagdo em e-commerce, plataformas digitais, market places, etc.

A atividade promocional terd a seguinte tipologia de intervencdes:

(euros)
Area de Competéncia Or¢amento %

1.a) Promocdo externa 1.898.760 47,0%
1.b) Dinamizacdo de fileiras setoriais 99.325 2,5%
1.c) Intervengdo em multilaterais 23.500 0,6%
1.d) Angariagdo de Investimento estrangeiro 364.924 9,0%
1.e) Digital e Comunicagdo institucional 222.300 5,5%
1.f)  Acgoes de cross-selling 450.000 11,1%
1.g) Disponibilizagdo de informacgdo e produtos 979.484  24,3%
Total 4.038.292
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a) Promocgdo externa

As acdes de promocao externa sao dinamizadas pela Rede externa da Agéncia e realizam-se tanto localmente
nos mercados como em Portugal. A prioridade da AICEP dirige-se, neste ambito, a um conjunto de mercados
considerados prioritarios e de diversificacdo das exporta¢cdes nacionais, e integram diferentes tipologias de
iniciativas promocionais. Pretende-se colocar em contacto direto as empresas portuguesas e os potenciais
importadores/clientes de produtos e servicos portugueses. Estara a AICEP, por um lado, a proporcionar a
realizacdo efetiva de novos negdcios, mas também a aumentar a visibilidade da oferta nacional, muitas vezes
desconhecida dos diversos players internacionais, uma vez que no ambito das agdes institucionais serao
realizados semindrios de apresentacdo da economia portuguesa e iniciativas transversais a diversos
fileiras/setores. Como referido anteriormente, diversas a¢des assumirdo o formato digital nesta fase tendo

em vista ndo perder oportunidades de negdcio e de promocdo da marca Portugal.

Apresentam-se abaixo as tipologias de acdes a dinamizar pela Rede externa da Agéncia:

Tipologias N2 acdes %  Orgamento
Visitas a Portugal de importador/jornalistas/opinion-makers 36 31% 154.654,00
Reunides/Seminarios/Roadshows 31 27% 304.210,00
Mostras de produtos 21 18% 269.840,00
ParticipacGes em feiras com stand informativo 11 9%  99.194,00
MissOes institucionais e empresariais aos mercados 6 5% 20.700,00
Inser¢des publicitarias e material promocional 11 9% 129.061,56
Total 116 977.659,56

Do quadro acima podemos verificar que as acdes mais relevantes previstas para 2021 sdo as visitas de
importadores, jornalistas e decisores a Portugal para conhecimento da oferta. Esta tipologia de acdo tem-se
mostrado gradualmente relevante na atividade da Agéncia, uma vez que proporciona o contacto pessoal
entre os agentes e a visita a indUstria, ainda que para 2021 se prevejam algumas destas visitas em formato

digital.

A reparticdo por regidao emissora da agao é a seguinte:

Regiao Or¢amento % N2 de ag¢Ges %
Europa 450.375,60 46% 61 50%
América 326.639,56 33% 26 21%
Asia 144.344,40 15% 18 15%
Africa 56.300,00 6% 11 9%
977.659,56

Multimercado 135.000,00 5

Web Summit/Portugal 786.100,00 1

Total 1.898.759,56 122
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A Europa, como principal mercado de destino das exportacdes dos produtos nacionais com um peso superior
a 70% (exportacdo de bens, INE, jan-jul.2020), representa igualmente a regido geografica com maior
realizacdo de acdes de promocgao da Agéncia, em nimero e valor. Por pais emissor da acdao podemos verificar

o desdobramento dos valores previstos para 2021:

Regido/pais Or¢amento % % Total
Europa 450.375,60 100% 46%
Alemanha 62.355,00 14% 6%
Austria 3.500,00 1% 0%
Bélgica 87.500,00 19% 9%
Dinamarca 4.000,00 1% 0%
Espanha 72.500,00 16% 7%
Franca 44.810,00 10% 5%
Grécia 4.850,00 1% 0%
Holanda 10.000,00 2% 1%
Hungria 5.200,00 1% 1%
Irlanda 12.010,60 3% 1%
Italia 4.570,00 1% 0%
Poldnia 15.865,00 4% 2%
Reino Unido 40.400,00 9% 4%
Russia 15.575,00 3% 2%
Suécia 53.000,00 12% 5%
Suica 10.000,00 2% 1%
Turquia 4.240,00 1% 0%
Regido/pais Or¢camento % % Total
América 326.639,56 100% 33%
Brasil 40.000,00 12% 4%
Canada 60.478,00 19% 6%
Chile 8.330,00 3% 1%
Colémbia 2.870,00 1% 0%
EUA - Nova lorque 123.061,56 38% 13%
EUA - S3o Francisco 60.750,00 19% 6%
México 31.150,00 10% 3%
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Regido/pais

Asia
China
Coreia do Sul
EAU
india
Irdo
Japao
Tailandia
Timor-Leste

Regido/pais
Africa
Africa do Sul
Angola
Argélia
Cabo Verde
Marrocos
Mogambique
Senegal
Total

Orgamento

144.344,40
62.904,00
20.500,00
13.890,40
6.000,00
4.550,00
10.000,00
22.500,00
4.000,00

Orcamento

56.300,00
6.400,00
9.000,00
9.800,00
1.000,00
9.000,00
10.500,00
10.600,00
977.659,56

%
100%
44%
14%
10%
4%
3%
7%
16%
3%

%

100%
11%
16%
17%
2%
16%
19%
19%

% Total
15%
6%

2%

1%

1%

0%

1%

2%

0%

% Total
6%
1%
1%
1%
0%
1%
1%
1%

aicep Portugal Global

Do quadro acima observa-se que em termos de paises cumpre destacar o peso global de 19% dos EUA em

termos de previsdo orgamental para a realizagdo de a¢gdes promocionais, seguido de Espanha com 7% e da

Alemanha, China e Canadd com 6% cada. De referir que a Bélgica apresenta um valor significativo que se

justifica pela Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.

Em termos de reparticdo por zona geografica detalham-se as a¢des que se preveem realizar:
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Europa
Mercado [ Ao
Alemanha - Participacdo na Feira de Hannover
Alemanha - Convite a representantes de 3 cadeias alemas de comeércio a retalho alimentar para um “Fact finding trip to Portugal”
Alemanha - Miss3o de 2 compradores da area da sadde a Portugal
Alemanha - Organizacdo de Roadshow de Investimentao
Alemanha - Exposicdo de produtos portugueses setor casa, decoragao e design [Stilwerk)
Alemanha - Miss3o a Portugal de um jornalista e de 2 imponadores especializados em azeite
Austria - Miss&o de duas empresas do setor de Tl a Portugal
Belgica - PPUE - Organizacao de eventos de vinho e gastronomia
Belgica - Inovation Sessions — 42 Edigdo
Bélgica - PPUE - "Why Portugal?" - organizacdo de seminario no ambito da PPUE
Bélgica - Exposicdo portuguesa de Design e Pintura
Beélgica - Missdo de jornalistas a Portugal (generalista)
Belgica - Organizagdo de mostra de produtos casa e alimentar (GALERIAS LAFAYETTE")-Luxemb.
Dinamarca - Organizagdo de Mesa redonda/seminario sobre cleantech
Espanha - Miss3o a Portugal de jornalistas artesanato a Portugal (revista AD ESPANHA)
Espanha - Energias Renovaveis e Mobilidade - Campanha de difusdo de presenga na Smart City Espanha
Espanha - IDE - AfterCare e estratégia de reforgo do investimento espanhol em Portugal
Espanha - IDE - Continuacio da estratégia de comunicacio de Portugal coma destino de IDE
Espanha - IDE - Divulgacdo e promogao da participacdo nacional no Congresso Big Science Business Forum 2021
Espanha - IDE - Seminario Economico no Cercle d Economia no ambito da Presidéncia Portuguesa da EU (Barcelona)
Espanha - Participagdo na Feira Virtual de Fornecedores de Moda Sustentavel
Espanha - Insercdo de Banners e Noticias (Moda)
Espanha - Miss3o a fabricantes portugueses do setor da moda
Espanha - Promogdo nos pontos de venda da Lavinia
Franga - Cocktail « Portugal Day at Le Bourget .
Franca - Dinamizacdo do Conselho Economico para a InternacionalizacaofAICER
Franca - Miss3o de jornalistas da fileira de bens de equipamento - automagdo a Portugal
Franca - Miss3o0 de jornalistas da fileira de bens de equipamento - moldes a Portugal
Franca - Miss3o de jornalistas do sector das 2 rodas a Portugal
Franca - Missdo de jornalistas/importadores/decoradores da fileira Casa ao Porto
Franca - Programa de Aceleragdo de Startups no mercado francés
Grécia - Miss&o de importadores e de jornalista da fileira casa a Portugal
Grécia - Missdo de empresas TIC a Grécia

Holanda - Miss3o a Portugal de jornalista segao economica de jornal diario de referéncia
Holanda - Prova de Vinhos Representados nos Paises Baixos

Europa (cont.)
Mercado / Acdo
Hungria - Miss3o de importador de produtos gourmeta Portugal
Hungria - Workshop - Acdo de Promocdo / Digitalizacdo - Solucdes e inovacbes digitais

Ilanda - Angariacdo Business Process Outsourcing e MedTech

Irlanda - Campanha promocional segmentada Linkedin - Comércio

Irlanda - Campanha promocional segmentada LinkedIn - IDE

Ifanda - Informal business drink (vinhos)

Ifianda - Visita a Portugal de importadores da Fileira Materiais de Construcdo

Itélia - E-=Commerce em Italia
Itdlia - Miss30 de importadores da Fileira Construcdo a Portugal e visita a Tektonika

Poldnia - E-=Commerce no Mercado Polaco

Polénia - Miss3o de compradordo setor farmacéutico a Portugal

Polénia - Projeto "screening” do documentario sobre o vinho do Porto e o vale do Douro
Polonia - Miss2o de opinion leader dos moldes e componentes automoveis a Portugal
Polonia - Miss3o de importador de pedras ornamentais a Portugal

Reino Unido - Miss3o inversa de grandes grossistas setor alimentara Portugal

Reino Unido - Campanha de promocdo de produtos made in Portugal nas redes sociais
Reino Unido - fDi Magazine —angariacdo de IDE

Reino Unido - Miss3o de jornalista da especialidade HIMSS Health 2.0 a Portugal

Russia - Miss3o a Portugal de 3 Sommeliers e 1 Opinion leader
Russia - Miss30 a Portugal de 3 Designers / Arquitetos

Suécia - Campanha de Comunicacdo / marketing / activacdo /PR para a campanha geral de promocdo na Suécia
Suécia - Pequeno Almoco/Mesa redonda sobre angariacdo de investimento sueco
Suécia - Exposicdo e mesa redonda sobre arquitectura/materiais de construcdo portugueses

Suica - Promoc3o de agroalimentares +turismo + cultura portuguesas

Turquia - Promocdo de Portugal junto dos media Turcos (visita jomalista)
Turgquia - Promoc¢do Digital
61
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América
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Mercado / Acdo

Brasil - Organizagdo do evento "Portugal Inova"

Canada -
Canads -
Canada -
Canada -

MissSc a importador de vestuario para visita a Portugal

Organizacdo de Roadshow apresentacdes de Investimento

Promacdo in-stare na cadeia HUDSON's BAY

Missdo de grupo de compradores e designers da fileira casa a Portugal

Chile - PFromocdo de Vinhos Portugueses (Prémios Catad'Or Wine Awards)
Chile - Missdo de especialista e-commerce a Portugal
Chile - Missdo de importador de equipamentos e utensilios para o setor Hoteleiro e Canal HORECA a Portugal

Coldmbia - Missdo de de importador/distribuidor colombiano de materiais de construgdo a Portugal

EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -
EUA -

MNova lorque -
MNova lorque -
Mowva lorque -
Mowa lorque -
- Participacdo no Open House Eurapean Day
Mova lorque -
Mova lorque -
Mova lorque -
Mova lorque -
Mova lorque -

Mowva larque

Plano de Marketing Digital

Participacdo no CEMSE-Contracting Entrepeneurs Networking Seminar
Participacdo no European Tech Night - Portugal

Organizagdo do Portugal Economic Forum

Organizacdo de mostra - Portugal Festival at the World Bank

Organizacao do Portugal in Soho

Roadshow Portugal

Participacdo Festival South by Southwest

Missdo de 3 importadores para conhecerem empresas Portuguesas de Rochas Ornamentais

%30 Francisco - Roteiro IDE — Qutras geografias

8&0 Francisco - Roteiro IDE - TIC

8&0 Francisco - Roteiro IDE - Sadde e Ciéncias da Vida
%30 Francisco - “Portugal to Take OFf" — Startup Edition

México - Participagdo na FIL-Feria Internacional de Libro de Guadalajara
México - Redes Sociais

Mexico - Participac@o na Feira Internacional das Culturas Amigas

26

Africa

Mercado / Ac3o

Africa do Sul - Miss30 de importadores de moldes a Portugal

Angola - Férum de Investimento no Lubango
Angola - Miss3o empresarial 3 provincia do Zaire
Angola - Miss3o empresarial a provincia do Namibe

Argélia - Miss3o de jornalista econémico a Portugal (Jomal EL WATAN)
Argélia - Participacdo no SITP - Salon International des TravauxPublics
Argélia - Missdo de decisores do setorindustrial a Portugal (Grupo CEVITAL)

Cabo Verde - Participacdo na PORfesta - Mostra e Promo¢do de Produtos Alimentares Portugueses

Ma rrocos - Participa¢do no SIAM —Salon Intemational de U'Agriculture au Maroc

Mocambique - Participacdo na FACIM —Feira Internacional de Maputo

Senegal - Miss3o a Portugal de importadores e da Imprensa Senegalesa a Portugal

11
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Asia
Mercado / Acdo
China/Cant3o - Organizacdo do evento “Portugal in Guangdong: Encontro de Oceanos”
China/¥angai - Miss3o0 de importadores do setor agro alimentar a Portugal
China/Macau - Organizacdo do evento "Portugal Inova" (Macau/Hong Kong)
China/Macau - Participacdo na MIF - Feira Internacianal de Macau
China/Pequim - Organizacdo de Miss3o a China do Setor Lacticinios
China/Pequim - Organizacdo do evento “Wine&Cheese
Coreia do 5ul - Organizacdo de evento Portugal e CPLP - 602 aniversario relaciocnamento bilateral Coreia-Portugal
Coreia do Sul - Participacdo na Import Goods Fair
E&ll - Participacdo na GITEX f TIC - Stand Institucional
EAU - Misz3o de importador agroalimentar a Portugal
india - Portugal Online India / Campanha de marketing digital
india - Webinars Discover Portugal
Ir3o - Visita de jornalista a Portugal para realizacdo de artigo/suplemento de cariz econamico
Irdo - Evento de Networking entre associacdes e empresarios portugueses e iranianos sob a chancela da AICEP
lapdo - Missdo de importadores lifestyle a Portugal
Taildndia - (Malasia/Singapura) - Seminario diversaos setores com presenca SEINT
Tailandia - Miss&o do Setor Farmacéutico ao Vietname
Timor-Leste - Livros de Portugal — Potencial Economico da Lingua Portuguesa
18

Transversal

PPUE - Seminario em Portugal sobre Politica de Protecdo de Patentes

PPUE - Seminario sobre a implementagdo de apoios financeiros

PPUE - Seminario Empresarial PDI‘tLIgEH-.él.fF-IEEI

Comemoracdes do V Centenario da Circum Navegacao

Missdes comerciais, IDE e institucionais ao exterior e a Portugal (a definir)
WebSummit

&

b) Dinamizacdo de fileiras setoriais

Com o objetivo de responder de forma direcionada e eficaz a fileiras de atividade chave do ponto de vista da
internacionalizagdo e do investimento, esta previsto o apoio as Associagdes Setoriais na organizagao das suas
acdes promocionais, mas também a participagdo e organizagao de agGes relevantes que aquelas ndo realizam
de sua iniciativa. De referir que foram assinados Pactos Setoriais para a Competitividade e
Internacionalizagdo, entre o Ministério da Economia e os Clusters de Competitividade, os quais norteiam as

prioridades a dar ao tratamento dos setores por fileira.

Na sequéncia dos constrangimentos e altera¢des decorrentes da pandemia, encontra-se em curso uma agao
de imagem e cross-selling dirigida as fileiras Casa, Constru¢do/Materiais de construgdo, designada por “Made
in Portugal Naturally” que se prolonga por 2021. Esta visa a criagdo de uma proposta de comunicacdo para
as fileiras, a producdo de um video promocional, a criagdo de um minisite direcionado e a assessoria de

imprensa nacional e internacional.
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Abaixo encontram-se todas as a¢des a executar e que se apresentam como complementares as da Rede

externa:
Agao Orgcamento
Producdo de material promocional das Fileiras 6.000,00
Visita de Importadores e Opinion Leaders p/ acompanhamento a¢des ndo previstas 18.500,00
Visita de editores a Portugal (62 Edicdo) 5.325,00
Bienal de Arquitetura de Veneza (172 Edigdo) 1.500,00
Filme da Fileira das Industrias Culturais e Criativas 5.000,00
Portuguese Design Exhibition 8.000,00
Convite a Programadores e Prescritores 5.800,00
Campanha de divulgacdo internacional - Projeto Cross Selling 49.200,00
Total 99.325,00

c) Intervengdao em multilaterais

Para 2021 a area das multilaterais pretende continuar o seu trabalho com as empresas que planeiam recorrer
aos mecanismos existentes, através da participacdo em eventos organizados nos mercados de atuacdo das

multilaterais ou nas préprias sedes destas organizacdes.

Sao as seguintes as iniciativas propostas para 2021:

Mercado Agao Or¢amento
Portugal Divulgag¢do de oportunidades de negdcio 7.000,00
Copenhaga Missdo empresarial a UN City de Copenhaga 9.000,00
Portugal Seminarios/Workshops em Portugal 1.500,00
Portugal Encontro - XMAS Get Together 6.000,00
Total 4 23.500,00

d) Angariagdo de investimento estrangeiro

As acOes de captacdo de investimento direto estrangeiro vém na continuacdo do trabalho desenvolvido nos
anos anteriores, bem como na aposta em potenciais novos mercados emissores de investimento. Estdo

previstas as seguintes iniciativas a realizar nos mercados externos:

56/136

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021



aicep Portugal Global

Mercado Acdo Orgamento
China China - Invest&Wine China — Shenzhen 7.870,00
China China - Invest&Wine China — Shenzhen 7.870,00
China China — Tradugdes 5.600,00
Japao Japao - Consultadoria IDE 20.000,00
Japao Japao - MicroSite para divulgacdo de contetdos de IDE 5.750,00
EUA EUA - Participacdo na Site Selectors Guild Annual Conference 4.600,00
EUA - Advisory Forum — visita de 5 Site Selection Advisors dos EUA a
EUA Portugal 71.950,00
EUA EUA - Aquisicdo de ferramenta de prospect de empresas targets nos EUA  15.000,00
Portugal - Evento Meetup - apresentacdo Estudo Business Services
Porto Portugal 6.675,00
Portugal Portugal - Convite a multipliers especialistas em Site Location 3.190,00
Portugal Portugal - Atualizagdo do Estudo Business Services em Portugal 30.000,00
Lisboa Participacdo na Conferéncia Deloitte Shared Service Conference 62.420,00
Varios mercados-MissGes de Angariacdo de Investimento Estrangeiro -
diversos IDE 47.178,60
Webinar apresentagdo estudo BSC ( "22 edicdo do Estudo Business
Portugal Services") 2.000,00
Portugal Webinar TechSkills 1.800,00
diversos  Estudo caracterizacao setor Life Sciences 50.000,00
diversos  Video promocional de IDE 5.770,00
Portugal KIT Boas Vindas - Investidores estrangeiros 3.000,00
Franca Campanha Usine Nouvelle 10.000,00
Portugal Deslocagdo a Portugal de jornalista econdmico alemao 2.125,00
Portugal Deslocagdo a Portugal de jornalista econdmico sui¢o 2.125,00
21 Total 364.923,60

e) Comunicagao institucional

A atividade de comunicacdo ira apostar em producdo de material promocional de prestigio para distribui¢cdo
nas restantes acGes promocionais da Agéncia. Em adicional, tenciona realizar uma outra iniciativa de

promocdo da Web Summit junto de CEO de grandes empresas internacionais.

Agao Or¢amento
Comunicacao - Edicao e Produgdo de Material Promocional 62.300,00
Estudo Marca Portugal 110.000,00
Promocao de Portugal junto de grandes empresas int. presentes na Websummit 50.000,00
Total 222.300,00
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f) Acgoes de Cross Selling

A AICEP tem prevista uma verba para a¢bes de cross-selling tendo em vista a realizacdo de iniciativas que
possam envolver varias fileiras ou setores numa mesma ac¢do, aproveitando potenciais sinergias dai

resultantes.

Agao Orgamento
AcOes de cross-selling 450.000,00

Total 450.000,00

g) Produto

A estratégia de produtos e servicos (P&S) no que respeita a capacitacdo empresarial da AICEP tem como
principais objetivos:

- Produzir de conhecimento de internacionaliza¢do e prospetivo;

- Gerar valor acrescentado para as empresas através de p&s que reduzam o risco, o tempo e o custo da
internacionalizacdo;

- Desenvolver p&s adaptados a segmentacgdo de clientes da aicep, apresentando p&s para os segmentos mais
relevantes;

- Consolidar uma estratégia de produ¢ao de conteldos que assegure a sua pertinéncia e a sustentabilidade
do seu crescimento;

- Garantir o desenvolvimento de novos p&s;

- Avaliar a evolucdo dos p&s a luz da utilizagdo e avaliacdo feita pelos clientes.

- Definir estrategicamente a¢Oes de capacitagdo online e presenciais;

As acOes a desenvolver em 2021 sdo as que se apresentam abaixo:

Agao Org¢amento
Programa E-Commerce/Exportar On Line 475.000,00
Academia Internacionalizacao 57.750,00
Laboratério Novos produtos 77.000,00
Observatério de E-Commerce 110.500,00
720.250,00
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Para além destas, prevéem-se ainda ac¢les presenciais de capacitacdo empresarial:

Agao Orgcamento

Acdes de capacitagdo "ABC Mercados" 1.000,00
Acdes de capacitacdo "CVE - Como Vender em..." 20.367,70
AcOes de capacitagdo "Em foco" 12.000,00
AcOes de capacitagdo "Tematicas" 3.000,00
AcOes de capacitagdo "Webinar Ecommerce" 15.000,00
Acdes de capacitagdo "Go To Market" 4.410,00
Podcast Portugal Global 3.000,00
Videos - Casos de sucesso e Temas de

Competitividade 8.200,00
Total 66.977,70

aicep Portugal Global

A aquisicdo de informacdo de suporte aos Produtos e a atividade da Agéncia tem como principal objetivo

dotar os servicos da AICEP, em Portugal e na Rede Externa, de fontes informativas que lhes permitam

desenvolver a sua atividade de apoio a internacionalizacdo da economia portuguesa e de captacdo de

investimento direto estrangeiro.

Neste ambito, sdo consideradas as seguintes tipologias de fontes informativas:

Informacgao

Econdmica

Estatistica

Legislagdo/
Regulamentar
Empresarial

Internacional

Setorial

Generalista

Total

Descrigao

Aquisicdo de informacdo econdmica de caradcter mais técnico e
especializado (informacdo atual e prospetiva) sobre os mercados
externos, que serve de suporte a elaboragdo de diversos produtos de
informacdo por mercado

Aquisicdo de informacdo estatistica diversa, nomeadamente sobre
comércio internacional portugués e sobre comércio internacional
mundial

Aquisicdo de acessos a fontes informativas de carater
legislativo/regulamentar em Portugal e mercados externos

Aquisicao de bases de dados de operadores de comércio internacional,
quer sejam exportadores nacionais (com fonte no INE-Instituto Nacional
de Estatistica), quer agentes econdmicos estrangeiros, potenciais
importadores, distribuidores, agentes, prescritores

Subscricdo de bases de dados com informacdo sobre concursos e
projetos internacionais em varios mercados

Aquisicdo de publicacbes de ambito setorial, o acesso a informacdo
sobre a evolugdo de setores em Portugal e em varios mercados, assim
como a aquisi¢ao de estudos de mercado e bases de dados setoriais
Aquisicdo de publicacbes periddicas (jornais e revistas) nos mercados
externos

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021

Org¢amento

72.027,73

5.608,70

3.545,11

68.872,15

700,00

21.404,12

20.098,30

192.256,12
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2. Inov Contacto

O Programa Inov Contacto - Estagios Internacionais para Jovens Quadros, em funcionamento desde 1997,
tem como objetivo apoiar a qualificacdo no estrangeiro de jovens profissionais ou quadros de empresas em
areas-chave do conhecimento, dotando-as de competéncias efetivas nos dominios da inovacdo, gestao,
marketing, etc., com vista a dinamizacdo e ao reforco da sua competitividade e a promocao da imagem de

Portugal no Mundo.

A progressiva adesdo das entidades ao Inov Contacto tem demonstrado a consisténcia e grande popularidade
e reconhecimento desta iniciativa no tecido empresarial, salientando-se a elevada percentagem de colocagao
destes estagiarios no mercado de trabalho. Com efeito ao longo de mais de 20 anos de existéncia, este

Programa ja realizou mais de 5.830 estagios integrados num total de cerca de 57.5 mil candidaturas.

O Programa inclui um curto periodo de formacdo em Portugal em matéria de negécio internacional e técnicas
de adaptacdo as diferentes realidades e culturas que constituem os mercados de destino, seguido da
realizacdo de um estéagio de seis meses no estrangeiro. O estagio pode ter lugar numa entidade/empresa

portuguesa com representacdo no exterior ou em empresas multinacionais/estrangeiras.

A edicdo C25 estava programada para ter inicio ainda em 2020 e os estagidrios serem colocados nos
mercados no inicio de 2021, mas a situacdo de pandemia obrigou a suspensdo do lancamento da edicdo.
Conforme a evolugdo da situacdo a sua realizagdo podera vir a ser retomada; se assim for os encargos com

esta edi¢dao e a C26 imputados ao ano de 2021 serdo os seguintes:

(euros)
Orcamento PINOV Orgamento
Edicdo C25 3.699.853,50
Edicdo C26 64.500,00
Total 3.764.353,50
(euros)
Orcamento PINOV Orgamento
Encargos com estagidrios 3.658.353,50
Prepara¢do, acompanhamento e avaliagdo do projeto 99.000,00
Encargos gerais do projeto 7.000,00
Total 3.764.353,50
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Notas Finais

No ano de 2021, a AICEP apresenta um orcamento que reflete uma reducdo da despesa, face ao orgcamento
do ano anterior, sendo de salientar a reducdao em funcionamento (menos 775 mil euros), bem como a
reducdo dos custos com a EXPO2020DUBAI (menos 2,6 milhGes de euros), este em funcdo do novo
cronograma de execuc¢do da exposi¢do, existindo contudo um aumento do orcamento de despesa com os
gastos da promocdo do TdP, no valor total de 3,75 milhGes de euros (mais 550 mil euros). Sendo apenas de
salientar que o total da despesa corresponde ao total da receita, cumprindo desde logo a regra do equilibrio

orcamental.

Como referido anteriormente, o orcamento para 2021 prevé uma reducdo da despesa com a
EXPO2020DUBAI, no valor de 2,6 milhdes de euros, tendo em consideracdo que as despesas previstas para
2020 foram diluidas entre 2020 e 2021, isto apesar dos custos com a construcdo do pavilhdo se manterem
em 2020.

Neste caso, importa referir que o acompanhamento da presenca de Portugal em exposicGes internacionais

é da responsabilidade da AICEP.

A demonstracdo de fluxos de caixa previsional apresentada é elaborada com base na estimativa de
recebimentos e pagamentos em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.
Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depésitos

bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacGes de tesouraria no mercado monetario.

Os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) da AICEP sdo, por este facto, compostos pelo Plano de
Atividades e Orgamento (PAO) — desdobrado entre Funcionamento, Promogdo, INOV Contacto, Expo 2020

Dubai e Turismo de Portugal — e pelo Plano de Investimentos.
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Il. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O Resultado Liquido expectavel para 2021 é de 583 mil euros, para este valor foi tido em consideracao a

Comissao de Gestdo da AICEP na EXPO2020DUBAL.

Da estrutura do balanco, face a 2020, hd que realcar a manutencdo da rubrica “Outros Investimentos
Financeiros”, tendo em consideracdo os investimentos efetuados no Fundo de Investimento Grow and
Expand em 2020 e que nado irdo ocorrer em 2021. Quanto ao Ativo Corrente, a principal variacdo decorre da
reducdo da rubrica “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, no valor de 10 milhGes de euros, em grande parte devido
ao pagamento de incentivos a Volkswagen Autoeuropa, Lda, no ambito de contratos assinados no QREN, mas

com a utilizacdo de reembolsos QCA Ill e que estdo a responsabilidade da AICEP.

As rubricas que integram o Capital Proprio mantém-se estaveis relativamente aos anos anteriores.

No que se refere ao passivo corrente, merece destaque a rubrica de diferimentos, uma vez que se prevé uma
reducdo superior a 4 milhdes de euros, fruto da utilizacdo do diferimento relacionado com a

EXPO2020DUBAI, cujos gastos e consequentes rendimentos ocorrem maioritariamente em 2021.
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Total do ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio

Capital subscrito

Prémios de emissdo

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos / outras variagdes no capital préoprio

Resultado liquido do periodo

Interesses que ndo controlam
Total do capital préprio

Passivo

Passivo ndo corrente

Provisdes

Passivos por impostos diferidos

Passivo corrente
Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

PREVISAO ESTIMATIVA | ORCAMENTO REAL
LTS 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 2.495.361,98| 2.484.483,98| 2.714.504,98, 907.163,98 3.941.986,99 1.357.125,86|
Propriedades de investimento 37.426,69| 38.608,57| 39.790,45 40.972,33 40.972,33| 42.154,21]
Ativos intangiveis 3.410.240,76 3.810.240,76, 4.210.240,76 2.601.390, 76| 3.850.189,77, 1.304.749,78|
Participagdes Financeiras - método da equivaléncia patrimonial 29.779.439,00| 28.564.439,00] 27.252.326,46 26.571.149,46| 26.049.661,02] 26.146.196, 26
Outros investimentos financeiros 50.756.000,04 50.726.000,04 51.298.000,04 51.774.000,04 46.193.570,61 51.756.570,04]
86.478.468,47 85.623.772,35| 85.514.862,69; 81.894.676,57| 80.076.380,72] 80.606.796, 15|
Ativo corrente
Clientes 520.000,00| 520.000,00| 520.000,00 520.000,00| 480.000,00| 274.802,76]
Estado e outros entes publicos 65.000,00]| 65.000,00!| 60.000,00 50.000,00]| 60.000,00! 100.739,04
Outros créditos a receber 38.857.332,36 37.742.002,47| 36.637.986,25! 33.841.584,88| 31.172.202,14 10.616.565,61|
Diferimentos 500.000,00 500.000,00 400.000,00 410.000,00 400.000,00 392.562,36)
Caixa e depdsitos bancarios 145.775.681,64 146.040.051,76| 145.809.103,56 154.558.585,39 171.709.537,61/ 179.696.998, 19|
185.783.014,00 184.932.054,23| 183.427.089,81. 189.380.170,27 203.821.739,75 191.081.667,96)

272.261.482,47,

270.555.826,58

268.941.952,50

271.274.846,84

283.898.120,47

271.688.464,11]

114.927.979,87 114.927.979,87, 114.927.979,87 114.927.979,87 114.927.979,87, 114.927.979,87]
57.950.052,10 57.950.052,10 57.950.052, 10| 57.950.052,10 57.950.052,10 57.950.052, 10}
769.219,73 737.326,73 708.129,16| 687.276,52 649.639,32 687.276,52)
(723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09)
(50.056.975,75)|  (50.562.988,52)|  (51.017.788,14)|  (51.741.041,21)|  (45.951.313,01)|  (46.087.989,29)
191.709,39 199.092,79 206.476,19 213.859,59 213.859,60 221.242,99
2.440.516,81 2.350.516,81 2.260.516,81 2.170.516,81 2.182.876,52 2.093.205,50
125.499.056,07) 124.878.533,69) 124.311.919,90 123.485.197,59 129.249.648,31] 129.068.321,60)
698.328,11 637.859,97 583.951,40) 417.052,85| 211.700,09 (5.555.692,89)
126.197.384,17) 125.516.393,67, 124.895.871,29 123.902.250,44 129.461.348,40 123.512.628,71]
126.197.384,17) 125.516.393,67, 124.895.871,29 123.902.250,44) 129.461.348,40 123.512.628,71]
4.929.839,98 5.009.839,98 5.109.839,98 4.779.839,98 4.339.379,53 5.116.008,81]
17.253,83 17.918,34 18.582,85 19.247,36 19.247,36 19.911,87]
4.947.093,81 5.027.758,32 5.128.422,83 4.799.087,34 4.358.626,89 5.135.920,68
150.000,00 150.000,00 150.000,00 130.000,00 200.000,00 100.249,01
800.000,00) 810.000,00 820.000,00) 850.000,00 820.000,00 929,068, 28|
139.167.004,49 138.051.674,60, 136.947.658,38 136.151.257,01 148.258.145,18 136.129.942,46]
1.000.000,00 1.000.000,00, 1.000.000,00 5.442.252,05 800.000,00 5.880.654,97
141.117.004,49 140.011.674,60, 138.917.658,38 142.573.509,06, 150.078.145,18 143.039.914,72)
146.064.098,30 145.039.432,92, 144.046.081,21] 147.372.596,40, 154.436.772,07, 148.175.835,40)

272.261.482,47,

270.555.826,59

268.941.952,50

271.274.846,84

283.898.120,47

271.688.464,11
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RENDIMENTOS E GASTOS PREVISAO ESTIMATIVA ORCAMENTO REAL
31-12-2023 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019
Vendas e servigos prestados 22.673.047,00 22.673.047,00 22.673.047,00 22.005.022,76 26.673.047,00 21.100.239,62
Subsidios a exploragdo
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 3.025.000,00 3.022.112,54 2.291.177,00 2.415.128,20 1.990.175,00 2.379.455,19
Variagdo nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimento e servigos externos (16.615.255,24) (18.790.058,74) (19.432.088,51) (11.562.706,41) (24.874.496,71) (9.686.793,00)
Gastos com o pessoal (29.438.364,06) (28.861.141,24) (28.295.236,51) (26.286.361,96) (27.905.950,23) (25.003.871,59)
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 42.610,20 42.610,20 42.610,20 42.610,20 43.462,40 42.610,20)
Provisdes (aumentos/redugdes) (50.000,00) (50.000,00) (500.000,00) (500.000,00) - (510.745,93)|
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes) - (600.000,00) (500.000,00) (600.000,00) (4.768.474,74)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos 25.456.290,21] 27.256.290,21] 29.256.290,21] 19.318.331,42 29.313.882,65 15.841.509, 76
Outros gastos (3.650.000,00) (3.600.000,00) (3.831.848,00) (3.900.000,00) (3.708.420,02) (4.599.834,99)
Resultado antes de depre Ges, gastos de fil i ei 1.443.328,11 1.692.859,97| 1.603.951,40) 1.032.024,21 931.700,09 (5.205.905,48)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (620.000,00) (900.000,00) (850.000,00) (450.000,00) (550.000,00) (280.136,18)|
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de finaci: ei ) 823.328,11 792.859,97| 753.951,40) 582.024,21| 381.700,09 (5.486.041,66)
Juros e rendimentos similares obtidos 25.000,00 25.000,00 20.000,00| 25.028,64| 20.000,00] 38.833,75)
Juros e gastos similares suportados
antes de il 848.328,11 817.859,97 773.951,40 607.052,85 401.700,09| (5.447.207,91)
Imposto sobre o rendimento do periodo (150.000,00) (180.000,00) (190.000,00) (190.000,00) (190.000,00) (108.484,98)|
Resultado liquido do periodo 698.328,11 637.859,97 583.951,40 417.052,85| 211.700,09 (5.555.692,89)
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RUBRICAS

PREVISAO

ESTIMATIVA

ORCAMENTO

REAL

31-12-2023

31-12-2022

31-12-2021

31-12-2019

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos a0 pessoal
Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos das atividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos

de:

Ativos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos das atividades de investimento [2]
[FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizages de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variagio de caixa e seus equivalentes [4]=[1}+[2}+(3]
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

25.000
(16.750.000)
(16.926.268)

25.000
(18.750.000)
(16.594.380)

23047
(24.875.000)
(16.269.000)

(33.651.268)

31.022.775

(35.319.380)

33.226.195

7.500
(14.250.000)
(15.950.000)

23047
(24.875.000)
(15.375.000)

(41.120.953)

32.741.635

(30.192,500)

4510770

(40.226.953)

31.276.069

25.049
(12.917.849)
(15.225.634)

(28.118.435)

(57.625)
21221366

(2.628.492)

(630.878)

(30.000)
(660.878)

(2.093.185)

(669.979)

(28.000)
(697.979)

(8.379.318)

(748.491)

(1.908.850)

(24.000)
(2.681.341)

3.025.000 3.025.000

2.364.122

3.022.113 3022113

2.324.134

2.311.177

2311177

(370.164)

2.010.175

(25.681.730)

(152.787)
(1.296.641)
(17.430)

(1.466.858) (2.510.217)

2010175

543.317

(964.196)

(2.424.400)

9.855.900

2010175

(8.950.884)

(5.898.813)

11.866.075

5.967.262

(6.954.604)

(993.955)

(5.100.764)
- (6.094.719)

7.822.167

4594

2.013.029 9.839.790

3.745.071

(264.370)

146.040.052

145.775.682

230.948

145.809.104

146.040.052

(8.749.482)

154.558.585

145.809.104

(25.138.413)

179.696.998

154.558.585

(2.983.622)

174.693.160

171.709.538

(3.200.623)
(1.953)
182.908574

179.696.998

As Demonstragdes dos Fluxos de Caixa foram preparadas tendo

em consideracdao a continuidade de

operacgdes correntes e histdrico de anos anteriores. A acrescentar a estes factos, manteremos em 2021, a

participacdo de Portugal na EXPO2020DUBAI, bem como os custos com a promog¢do do Turismo de Portugal

no nosso orcamento, resultando estes no aumento de encargos, bem como no aumento nos recebimentos

relativamente ao respetivo financiamento do evento.

Nas Atividades de Investimento consideramos, como pressuposto, a continuacdo da implementacdo do Plano

Estratégico aprovado pelo Conselho de Administragdo (mesmo que na sua fase final).

As verbas respeitantes aos reembolsos e devolu¢des dos projetos do PT2020 sdo transferidas para a ADC, de

acordo com o procedimento utilizado para projetos QREN em que sdo transferidos na totalidade para o

IAPMEI.
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1ll. PLANO DE INVESTIMENTOS

Apresentam-se nos quadros seguintes os investimentos para 2021, sendo de destacar que a sua realizacao

ndo implicara recurso a qualquer tipo de financiamento externo.

A. Equipamento Nao Financeiro

No ano de 2021, os investimentos a efetuar aprovados em Conselho de Administracdo, por propostas das
respetivas areas, podem ser discriminados em dois tipos:

e Investimentos de substituicdo, correspondente a uma fatia de 515.470 euros, necessaria a reposicao
de equipamentos para o exercicio normal da atividade, dos quais 186.000 euros estdo previstos para
despesas em Portugal e 73.021 euros, na Rede Externa da AICEP;

e Aquisicdo de:

- 5viaturas e abate de 1 viatura na Rede;
- 2 viaturas e abate de 2 viaturas na Sede.

e Novos investimentos no montante de 1,9 milhGes de euros, correspondentes a candidaturas
apresentadas no ambito do SAMA.

Estes investimentos estdo todos previstos no Orcamento da Agéncia, sendo que os novos investimentos
acima referidos foram considerados como prioritarios no ambito do processo de internacionalizagdo das
empresas nacionais e que a AICEP é responsavel — sendo de salientar a sua relevancia no ambito do Plano

Estratégico da AICEP 2017 a 2019 — em fase final de implementagao.

A exigéncia dos objetivos deste Plano implica uma profunda transformacgdo digital que, para responder na
totalidade a visdo que o orienta, envolve mudangas estruturantes no modelo de negdcio, na experiéncia do
cliente, no portefdlio de produtos e servigos e no modelo de processo, que irdo necessariamente transfigurar
a cultura e organizagdo da AICEP. Os meios para concretizar este processo sao em parte de caracter

tecnoldgico.

Constata-se por isso que a maior parte do investimento consiste em ativos intangiveis em curso,
correspondendo a 72% do total do orgamento de investimento para 2021, como resultado da continuagao
da estratégia de transformacao digital da Agéncia.

Dado que todo o investimento é autofinanciado, ndo havendo recurso a endividamento externo, o resultado

da féormula para aferigao da variacao de endividamento, situa-se em dois pontos percentuais negativos.
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Unid: €
. Previsao Estimativa | Orcamento | Execugdo
2023 2022 2021 2020 2019
Investimento nao Financeiro 630.878 669.979( 2.657.341| 1.449.428| 3.474.413| 1.153.265
Edificios e outras Construgdes 78.030 76.500 75.000 30.000 5.708
Equipamento Bdsico 1.367 5.500 6.881
Equipamento de Transporte 50.000 100.000 160.000 6.499 94.990 156.578
Equipamento Informatico 124.848 122.400 120.000 132.182 140.080 55.995
Software Informatico 198.685 194.790 190.970 582 518.320
Outro Equipamento Administrativo 3.863
Mobiliario 84.272 82.620 81.000 11.138 84.000 31.967
Material Audiovisual 25.000 25.000 54.198 270 25.000 11.263
Maquinas ndo Especificadas 4.487 4.399 4313 38 333
Ferramentas e Utensilios 46.818 45.900 45.000 247 985
Aparelhos de Climatizagao 18.738 18.370 18.010 463 1.211
Outros Ativos Tangiveis 66.306 7.807
Ativos Intangiveis em Curso 1.908.850| 1.296.641( 2.510.217 870.674

Todo o investimento é autofinanciado. Ndo hd recurso a endividamento externo.

Em 2021 prossegue a Transformacdo Digital da AICEP.

TRANSFORMAGAO DIGITAL 2021

A primeira etapa do processo de transformacao digital foi iniciada em 2018 e esta a disponibilizar, ao publico
interno e externo, uma plataforma com funcionalidades transversais, mas prioritariamente orientada a
internacionalizacdo das empresas portuguesas, nas componentes de capacita¢do online (plataforma de e-

learning) e entrada em novos mercados, geograficos e digitais: www.portugalexporta.pt, j4 com a nova area

dedicada ao e-commerce, apresentada ao publico em Junho de 2020.

Ao longo deste processo tornou-se evidente que a forma de contratagdao mais adequada a implementagao
do Portal do Investimento, Business Match Making do SIMPLEX 2018 e novas solu¢des por medida, num

contexto de transformacdo digital, seria a Parceria para a Inovacao.

Tendo acompanhado a primeira contratacdo publica nesta modalidade, promovida pelos SPMS, a AICEP
concluiu que esta era a forma de contratagdo publica que permitiria garantir cinco condi¢des fundamentais

para o sucesso do desenvolvimento e implementagdo das solu¢des da Transformacao Digital:
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Integracao fluida das partes.

Continuidade do desenvolvimento

Inovagdo para atingir a verdadeira customizagao.

Crescimento das solucdes.

Flexibilidade de execucdo ja que o caracter de inova¢do ndo permite especificar dentro

dos formatos classicos de contratagao.

Para assegurar a eficiéncia e eficacia das solugdes a implementar optamos por suspender as contratagdes

parciais ja preparadas e, com o apoio de especialistas, consolida-las numa Unica, de Parceria para a Inovacgao.

Esta, agora a decorrer, permitira eleger um parceiro tecnolégico, ou varios, para uma execucdo integrada de

um conjunto das solucbes durante os proximos 2 anos.

O desenho destas solugdes estd assente nas seguintes premissas:

vi.

Os clientes da AICEP sdo empresas exportadoras ou com interesse em iniciar a atividade
exportadora, investidores e potenciais investidores em Portugal, nacionais e estrangeiros
e clientes internacionais das empresas portuguesas.

Na base de dados da AICEP estdo registadas como clientes 479 mil empresas, sendo que
destas 56 mil recorrem, pelo menos uma vez por ano, a algum dos servigos/produtos
existentes no portfdlio da AICEP.

A AICEP tem presenca nacional, no Porto, em Lisboa e em 8 lojas de exportacdo, bem
como internacional, em mais de 60 delegac¢des espalhadas pelos 5 continentes.

A AICEP da suporte a entidades institucionais ligadas a governacdo (economia e
diplomacia econdmica), a agregacdo de atividades produtivas (ex.: associacbes
sectoriais) e ao ensino e aprendizagem.

A AICEP avalia candidaturas a incentivos concedidos no ambito de programas europeus
de financiamento e acompanha os respetivos processos.

A AICEP é responsavel pela promocgdo e gestdao do INOV Contacto - programa de Estagios
Profissionais Internacionais, dirigido a Jovens com Formacgao Superior e Entidades que
gueiram reforgar as suas equipas com talento portugués, estagios esses que decorrem
em qualquer parte do mundo, durante 6 a 9 meses, em que os jovens desenvolvem as
suas competéncias no mercado internacional e as entidades em que sdo colocados

usufruem de capital humano altamente qualificado para impulsionar o seu negdcio.
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vii. A AICEP é responsavel pelo planeamento, a organizacao e a articulagao da participacao
portuguesa em exposi¢des universais e internacionais.

viii. A AICEP presta servicos de capacitacdo a empresas que pretendem expandir o seu
negdcio para novos mercados, proporcionando-lhes ferramentas que reduzem o risco e
acrescentam valor ao seu plano de internacionalizagao.

ix. A AICEP gera produtos de conhecimento que apoiam as empresas na tomada de decisGes
estratégicas que potenciem as suas exportagles e proporciona um acompanhamento de
consultoria, por medida, a empresas jd internacionalizadas.

X. A AICEP identifica oportunidades de investimento para empresas estrangeiras em
expansdo/ internacionalizagdo, proporciona acompanhamento na fase de prospecgdo e
apoia a instalacdo local do negdcio em todas as suas vertentes, mantendo um servico de

aftercare ap6s a instalacdo, com consultoria por medida.

Sdo objetivos da transformacdo digital contribuir para todas estas atividades com significativo valor
acrescentado, acelerando a preparacdo para a atual conjuntura e futuros desafios; atuando sobre a cultura
interna da AICEP no sentido de atingir um desempenho organizacional de exceléncia, aumentando a
relevancia da AICEP junto de todos os seus publicos-alvo, estabelecendo-a como parceiro privilegiado nos

processos de captagao de investimento estrangeiro e de internacionalizagdo das empresas portuguesas.

O presente procedimento de Parceria para a Inovagdo, permite a AICEP escolher o parceiro para investigar,
desenhar, desenvolver e implementar uma solucdo integrada, sob a forma de uma Plataforma Tecnoldgica
para dar resposta a estas necessidades tdo diversas, a partir de uma vasta base de dados (Data Lake), com o
objetivo de potenciar o investimento e as exportacGes, aumentar a eficiéncia interna dos prdprios servicos,
exercer um controle mais assertivo sobre atividades financiadas e seu retorno, fomentar as relages com

diferentes clientes e entidades que com ela se relacionam.

Esta solucdo deve permitir a captacdo de Investimento Estrangeiro, o matching entre a oferta nacional e a
procura internacional ao nivel dos talentos e negdcios, gestdo dos apoios a internacionalizacdo e
investimento, diminuigdo de riscos associados a estas atividades e a construcao de todo o ambiente interno

e externo propicio para responder eficazmente a estas necessidades.

A Plataforma deve também, de forma inteligente, antecipar altera¢Ges nos mercados e suportar opg¢des de
adaptacdo a tais alteragdes; designadamente, deve permitir o desenvolvimento de cendrios de prospecao

gue permitam captar o investimento adequado e calibrar op¢Oes estratégicas de internacionalizacdo.

69/136

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021



aicep Portugal Global

Este é o programa de atividade digital da AICEP para 2021/22, parcialmente iniciado nas componentes de
Otimizador de Internacionaliza¢gdo Online (Modelo e Captacdo de Dados em curso), Portal do Investimento
(Arquitetura de Inform¢do e Webdesign em curso) e Business Match Making (Design Thinking e Prototipagem

concluidos).

O plano de calendario para a sua concretiza¢do foi estabelecido em fungao da pressdo e priorizacdo das
necessidades, dos recursos humanos especializados existentes para fazer a Gestdo de Projeto e o

financiamento disponivel.

Enquadra-se por sua vez na planificacdo do IRR e QFP com os seguintes milestones e metas 2021-27.

Milestones:

Desenvolver e implementar continuamente Ferramentas Digitais de Intelligence Competitiva entre 2021 e
2027, com balancos intercalares e iteragdes mensais.

Desenvolver e implementar Ferramentas Digitais de Apoio ao Comércio Externo entre 2021 e 2025, com
balancos intercalares e iteragdes quinzenais.

Desenvolver e implementar Ferramentas Digitais de Apoio ao Investimento entre 2021 e 2027, com balangos
intercalares e iteragGes quinzenais.

Desenvolver e implementar continuamente Barémetro de Custos de Contexto entre 2021 e 2027, com
balancos intercalares e iteragdes trimestrais.

Desenvolver e implementar Plataforma de Gestdo de Aspetos Técnicos / Econdmico de Acesso a Mercado,

até 2023.

Metas:

Aumentar o atendimento automatico e da possibilidade de self-service: 8% dos clientes ativos, até 2023;
Aumentar a capacidade de resposta customizada: 40% das empresas de bens (através de ferramenta on-
line), até 2023;

Reforcar capacidade de acompanhamento de candidaturas a incentivos até 2023, com aumento da
produtividade da equipa em 10% e redugao 30% na contratacao de equipa externas;

Produzir conhecimento descritivo, prescritivo e preditivo, a partir de dados internos e externos até 2023;

Aumentar as receitas por via do pagamento de servigo pagos online de 1% em 2020 para 4% em 2022;
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Aumentar a eficiéncia interna global por simplificacdo de processos, permitindo atender um maior nimero

de empresas, com o mesmo numero de recursos humanos: 2% em 2021, 3% em 2022 e 4% em 2023.

A. OTIMIZADOR DO INVESTIMENTO (Simplex 2018 #8)

1. Objetivos:

Identificacdo e constituicdo de uma rede estabilizada de fontes de informacdo e

conhecimento, permitindo uma melhor gestdo de recursos;

Reforco da capacidade de resposta através da automatizacdo de processos e
possibilidade de self-service na versao para consulta publica;

Aumento da produtividade da area de angaria¢do de investimento;

2. Descrigao:

Simulador que agrega e cruza informacdo de diversas fontes e entidades credenciadas,

regularmente recolhida em base de dados e trabalhada automaticamente em modelos de

desempenho, que permite mapear os melhores locais para um determinado investimento.

3. Vantagens:

Substitui servico basicamente manual, efetuado com limitacdes do volume de informacao

tratado e da celeridade normalmente requerida.

B. BUSINESS MATCH MAKING (Simplex 2018 #6)

1. Objetivos:

Identificacdo, qualificacdo e recomendacdo precisa e por medida dos importadores
adequados para cada exportador, substituindo as listas genéricas de importadores por
mercado/sector;

Qualificagdo da oferta e maior salvaguarda da imagem e reputac¢do da marca Portugal;
Reducdo da pressdo sobre os servicos e reforco da capacidade de resposta através da
automatizacdo de processos e possibilidade de self-service;

Maior qualidade das interagdes e aumento da probabilidade de exportagao;
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2. Descrigao:

Plataforma que faz, de forma inteligente e automatica e mediante a introducdo dos

indicadores de oferta portuguesa e da procura estrangeira, a melhor correspondéncia entre

parceiros para cada negdcio,

3. Vantagens:

Substitui servico basicamente manual, efetuado com limitacdes da qualidade de

informacdo tratada e do rigor necessdrio a correta identificacdo de parceiros de negdcio

C. ACELERADOR DE INCENTIVOS

1. Objetivos:

Vi.

Vii.

viii.

Cadastro/ descritor de histérico de projetos anteriores, incluindo o envolvimento da
empresa/entidade com a AICEP noutras esferas extra incentivos;

Automatizacdo do controlo de minimis;

Conexdes com outras entidades (IAPMEI, ADC, COMPETE, SICAE, Portal da Justica,
Autoridade Tributdria, etc.), para recolha e validacdo de dados relevantes;
Parametrizacdo de um algoritmo de afetacdo de cargas e gestdo da Avaliacdo de
Desempenho;

Sistematizacdo de respostas a pedidos de informacdo com base em elementos que a
Agéncia ja dispde nos sistemas;

Indicadores de avaliagdo de risco e de potencial de fraude nas candidaturas (gerados por
recurso a Al e ML);

Agregacdo e tratamento da informacdo das empresas e projetos de acordo com
parametros pré-estabelecidos possibilitando, com rigor e normalizagdo, melhor
utilizagao e gestao dos recursos;

Rastreabilidade e rigor na gestdo de processos (analise, verificagdo, gestdo de garantias,
pagamentos dos beneficios e reembolsos), prevenindo anomalias e refor¢ando a
aplicacdo do cddigo de ética e conduta do quadro de incentivos;

Reducdo da pressdo sobre os servicos e reforco da capacidade de resposta através da

automatizacao inteligente;

2. Descrigao:

Plataforma para a gestdo dos incentivos a fundos comunitarios, integrada com a

plataforma do Compete, integrada na plataforma da AICEP, que agrega e cruza informacgao

acerca das empresas e candidaturas, apoia a analise da elegibilidade, alerta para o risco de
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fraude e recomenda os melhores avisos de incentivos para as empresas, no ambito da
internacionalizacdo e captacao de investimento,

3. Vantagens:

Complementa, enriquece com novas dimensdes e acelera servigo basicamente manual,
efetuado com limitagdes da qualidade de informacao tratada e do rigor necessario a correta
construcdo, avaliacdo e gestdo de candidaturas e incentivos.

Pretende-se que acelere a andlise das candidaturas e melhore a capacidade de andlise por
parte dos técnicos, colocando os fundos na economia mais rapidamente e duma forma mais
assertiva e segura.

Este serd um projeto evolutivo em que, posteriormente, serdo desenvolvidas
funcionalidades adicionais.

Maior qualidade das intera¢des que permite a construcdo de candidaturas mais elegiveis e

com maior taxa de sucesso na execucao.

D. QUALIFICAGAO AICEP - My AICEP STAFF

1. Objetivos:

i. Gestdo, partilha e cocriacdo de processos e projetos;

ii. CorrelacGes relevantes de temas e conteldos, geradoras de novas e melhores formas
de abordagem;

iii. Utilizacdo simples e intuitiva;

iv. Agregacdo num mesmo ambiente de trabalho, em qualquer local;

v. Automatizacdo, integracdo e simplificagdo de gestdo de processos;

vi. Qualificagdo, integragdo e usabilidade da informacgdo e conhecimento;

2. Descrigao:

Ferramenta de backoffice transversal que agrega e gere funcionalidades, processos e

informacdo, de forma automadtica e inteligente.

3. Vantagens:

Transformacgdo e melhoria dos processos colaborativos;

Melhor qualidade da oferta de produtos e servicos;

Maior rapidez na resposta;

Maior capacidade de resposta e otimizacdo de recursos;

Maior qualidade das interagdes internas e externas;
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Substitui sistemas diversos, obsoletos, ndo integrados.

Agrega e potencia informacgao atualmente fechada em silos. Estabelece novos fluxos
uniformizados e disciplinados de gestao de processos, com rastreabilidade e melhor
desempenho.

Cria novos modelos, mais eficientes e eficazes, de trabalho inter-equipas e gestao de

projeto.

E. GESTAO DE CONTEUDOS ONLINE (MULTICANAL)
1. Objetivos:
Pretende-se que permita, de forma transversal, semiautomatica e inteligente:
i. Execucdo de plano editorial global;
ii. Alimentacdo e gestdo de especificidades, mercado a mercado;
iii. Alimentagdo automatica e enriquecida de conteudos;
iv. Comunicacdo em tempo real;
v. Analise de dados e relatérios mensais de todos os canais;
vi. Correcdes rdpidas da estratégia editorial;
2. Descrigao:
Sistema de gestdo de conteldos de divulgacao, utilizando funcionalidades de text mining,
em todos os canais digitais da AICEP (sites e redes sociais), em todos os territérios de
presenca da rede, em formato multilingue. e inteligente.
3. Vantagens:
Substitui e reconverte suportes diversos, obsoletos, ndo integrados e inteiramente
manuais. Detecta oportunidades de comunicacdo. Alimenta as delegacdes, de forma
relevante, com conteldos sobre o pais. Consolida a imagem de Portugal através da

comunicagao digital, com coeréncia em qualquer mercado.

F. PORTUGAL EXPORTA: Novo Modelo de Segmentagao de Empresas
1. Objetivos:
Pretende-se o enriquecimento da plataforma com novo Modelo de Segmentagdo de
Empresas Baseado em novos proxies;
i. Permitira definir perfis de empresa mais ricos e exatos, criando processos automaticos
de matching com base em novas dimensdes de potencial, capacidade, afinidade,

necessidade e oportunidade.
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2. Descrigao:

Novos modelos algoritmicos aplicados ao recurso existente de Inteligéncia Artificial.

3. Vantagens:

Pretende-se dar as empresas, sugestdes, produtos e servicos, de forma automadtica, cada

vez mais relevantes e eficazes para a sua internacionalizagao.

G. PORTUGAL EXPORTA: Mdédulo de Gestao de Campanhas

1. Objetivos:

Pretende-se definir e implementar um novo processo de divulgacdo de acdes AICEP, que

deverd suportar os seguintes passos:

Vi.

Vii.

viii.

Planeamento de campanhas, incluindo a definicdo de fluxos de interacao;

Definicdo de publico-alvo, com base na lista de empresas cliente AICEP, através da
filtragem com base em multiplos atributos;

Publicacdo das Campanhas, através de email ou por publicacdo no portal Portugal
Exporta;

Recolha de dados de interagao do publico-alvo, incluindo visita e expressdes de interesse
(e.g. inscricGes);

Execucdo dos fluxos de interacdo definidos, como respostas automaticas a expressées de
interesse, aprovacdo humana de inscri¢cbes, envio de emails de aprovacdo/rejei¢do,
envio automatico de lembretes de participacao;

Suporte para multiplos perfis de utilizador, com permissées diferentes para as varias
atividades da gestdo de campanhas;

Relatdrios analiticos de execugao das campanhas.

As ferramentas que forem criadas para suporte do processo reformulado, incluindo o
Gestor de Campanhas, tém que ser integrados nos sistemas de informacdo existentes

relevantes, em particular no portal Portugal Exporta e no MyAICEP (cliente e staff).

2. Descrigao:

Moédulo de gestdao de processos e conteudos que permite criar um sistema de apoio a

Gestdo de Clientes.

Parametriza a segmentacdo de empresa e os varios cenarios de comunicagdo,

capacitacao e eventos que lhe correspondem.
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ii. Faz a gestdo automatica de contactos, convites, inscricdes, participacdes efetivas e
feedback das agdes.
iii. Faz o input dessa informacdo no perfil da empresa, criado na plataforma Portugal

Exporta.

3. Vantagens:

Substitui servico interdepartamental muto complexo, manual e digital obsoleto, efetuado
com limita¢Oes do volume de informacdo tratada e da celeridade requerida.

Automatiza e simplifica processos na comunicac¢do, promogao, producdo, implementacao e
controlo de agdes, reduzindo a ocupag¢do de recursos em tarefas de baixo valor
acrescentado.

Aumenta o rigor das BDs segmentadas e a probabilidade de participacdo das empresas nas

acoes.

H. RADAR DO MUNDO: Plataforma de BI

1. Objetivos:

Pretende-se criar capacidade de processar e reagir rapidamente a alteracdes nos mercados
e desenvolver cenarios prospetivos, que ajudem as empresas exportadoras e a captagao de

investimento a readequar as suas estratégias face as altera¢des no palco mundial.

2. Descrigao:

Criacdo da Infraestrutura de Processamento de Dados para a Unidade de Inteligéncia da
AICEP. Este projeto é realizado ao abrigo da atividade académica da Nova IMS (NOVA IMS
Information Management School) enquadrado na necessidade do desenvolvimento de uma

Unidade de Intelligence (Ul).

3. Vantagens:

Conhecimento descritivo, prescritivo e preditivo, a partir do tratamento de dados internos

e externos.

EXPORTS FORECAST: Modelo preditivo para as exportagoes portuguesas
1. Objetivos:

Visa a antecipacdo de previsdes de evolucdao das exportacdes portuguesas num contexto

nacional e internacional para:
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i. Planear antecipadamente acOes estratégicas em mercados com potencial interesse
positivo para as exportagoes;
ii. ldentificar quais serdo os préximos mercados em crescimento na procura de
bens/servicos de Portugal;
iii. ldentificar quais serdo os mercados em declinio na importacdo de bens/servicos e em
gue sectores;
iv. Identificar quais serdo os paises emergentes nos préximos anos no que respeita a
procura dos principais sectores exportadores portugueses;
v. ldentificar quais serdo os fatores internos e externos que afetardo a evolugdo da procura
de bens/servicos portugueses.
2. Descrigao:
Criacdo e desenvolvimento de uma solucdo no ambito da ciéncia dos dados que enriqueca
o conhecimento da AICEP e das empresas que apoia.
Este projeto estd enquadrado na iniciativa Start-Up Challenge.
3. Vantagens:
Conhecimento descritivo, prescritivo e preditivo, a partir do tratamento de dados internos

e externos.

SISTEMA DE GESTAO DE MONITORIZAGCAO

1. Objetivos:
O Sistema de Gestdo e Monitorizacdo ter por objetivos macro a gestdo das seguintes
areas:
2. Financeira
i. Orcamento e contabilidade;
ii. Logistica e tesouraria;
iii. Ativos e equipamentos;

iv. Projetos;

3. Recursos Humanos
i. Cadastro;
ii. Processamento salarial;

iii. Gestdo organizacional;
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iv. Formagao;
v. Avaliacao;
vi. Recrutamento;

vii. Portal do colaborador;

4. Descrigao:
O Sistema de Gestdo e Monitorizacdo (SGM) integra todas as funcionalidades e atividades
de Gestdo Financeira, Contabilidade, Inventdrio e Gestdo de Recursos Humanos num Unico

sistema integrado.

5. Vantagens:

Substitui e reconverte aplicacGes diversas, obsoletas e ndo integradas, de dificil utilizacdo,
sem capacidade de evolucdo, como sejam: Enterprise Business Suite da Oracle, Meta4
Recursos Humanos e Sistema de Gestdao de Documentos de Fornecedores SGDF.

Este novo sistema integra por si s6 todos os referidos no paragrafo anterior como também
permitird novas funcionalidades e obrigacGes da AICEP, como por exemplo a faturacdo
eletrdnica e a conformidade com o SNC-AP e RGPD.

Este novo sistema é um sistema robusto, inovador e de mercado em permanente evolugao,
aberto, com interfaces para integrar com outras solugdes, e que integrara desde ja com o

novo sistema de gestdao documental da AICEP, Filedoc.

Investimento SAMA

As aquisi¢Oes atrds descritas foram objeto de candidatura ao SAMA2020.
A seguir encontra-se o0 investimento previsto, discriminado por grupo de

Projeto/Candidatura SAMA.
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Descrigdo do investimento / plataforma CreEEniE Projeto SAMA Més (s) CrEEmE Diregédo
2021 2022
Fases de implementacdo dominantes da Transformac&o Digital
FASE 1 Solucdo Empresas Exportadoras *
Business Match Making: Desenvolvimento Tec. 315.412,59(SAMA FEDER-40221| Mar21/Mai21 Digital e Comunicagéo
Business Match Making: Web Design (22 tranche de 50%) ** 46.124,50| SAMA FEDER-40221 Mar21 Digital e Comunicac&o
FASE 2 Solucéo Investimento *
Portal Investimento: Desenvolvimento Tec. 246.000,00|SAMA FEDER-35425| Jun21/Ago21 Digital e Comunicag&o
FASE 3 Solugéo Gestdo de Incentivos* + SAMA FEDER- Digital e Comunicagéo
Incentivos: Design Thinking / Web Design / Desenvolvimento Tec. 310.000,00[ SAMA 43982 Nov21/Mar22 310.000,00(Digital e Comunicac&o
FASE 4 Solugédo Utilizadores Internos AICEP *
My Aicep Staff: DesignThinking / Web Design / Desenvolvimento Tec. SAMA FSE-250 Mar22/JuL22 369.118,29| Digital e Comunicacao
My Aicep Staff: Alojamento BPM ** 14.000,00|SAMA FSE-250 Jun21 Digital e Comunicacao
My Aicep Staff: Alojamento plataforma ** 14.000,00|SAMA FSE-250 Jun21 Digital e Comunicacao
Multifator de Autenticacéo /MFA ** 56.000,00|SAMA FSE-250 Dez21 Compras e Tecnologias
Reengenharia de processos ** 19.483,00| SAMA FSE-250 Set.21 Auditoria
Certificacéo de qualidade ** 30.763,00{ SAMA FSE-250 Set.21 Auditoria
FASE5 Solucéo Stakeholders *
MyAICEPStakeholders: Design Thinking / Desenvolvimento Tec. SAMA FSE-249 Set22/Nov22 220.000,26 | Digital e Comunicacao
MyAICEPStakeholders: Alojamento Cloud ** 29.564,00( SAMA FSE-249 Jun21 Digital e Comunicacéo
FASE 6 Solucédo Custos de Contexto e PIN*
My Aicep Custos de Contexto: Desenvolvimento Tec. SAMA FSE-249 Mar22/JulL22 70.000,53| Digital e Comunicacdo
Auditoria de Seguranc¢a Continuada ** 65.000,00|SAMA FSE-249 durante 2021 Compras e Tecnologias
WAF - Plataforma e implementacéo ** 35.000,00[ SAMA FSE-249 Jul21 Compras e Tecnologias
FASE 7 Solugéo Inov Contacto *
Inov Contacto: Design Thinking / Web Design / Desenvolvimento Tec. POISE (a confirmar) durante 2021 85.000,38| Digital e Comunicacao/Inov
Outras componentes da Transformacdo Digital
Projeto Acelerador de Internacionalizacdo e Otimizador
Acelerador de Internacionalizag&o Online: Web Design (22 tranche de 50%) 45.000,00/ SAMA FEDER-40222 Mar21 Digital e Comunicacéo
Otimizador de investimento: Desenvolvimento Tec 92.249,00|SAMA FEDER-40222 Set21 Digital e Comunicagéo
Projeto Infraestrutura de Processamento de Dados para a Unidade de Inteligéncia
Radar do Mundo 98.400,00|SAMA FSE-221 Set21/Set22 98.400,00| Digital e Comunicacao
Projeto Brand Portugal
Exports Forecast 252.150,00{ SAMA FSE-364 Jan21/Mar21 Digital e Comunicag&o
Portugal Performance Abroad SAMA FSE-364 Jan22/Abr22 338.250,00| Digital e Comunica¢éo
Projeto Grow Investment
Grow Investment 367.317,90| SAMA FSE-369 Ago21/Nov21 Digital e Comunicacéo
Inteligéncia Artif. nos Sistemas de Verificacéo Incentivos (emarticulacéo com o lapmei)
Inteligéncia Artificial na Gestéo de Incentivos 28.386,00|SAMA FSE-231 Jun21 Auditoria
2.064.849,99 1.490.769,46

* Incluido na PP! - Parceria Para a Inovacéo; Todos os pagamentos por fase na PPl sdo divididos em 4 tranches com as percentagens designadas (20%, 50%,15%,15%). Mes:
correspondentes a 12 e Gltima. Web design néo incluido na PPI.
** N&o incluido na PPl

2. Impacto Esperado - Beneficios

A anélise custo/beneficio foi realizada para conjuntos de projetos que mantém alguma

interligacgao.

PROJETO: P. das Exportagdes (SAMA 22159)
(Os beneficios referem-se também a implementacgdo da plataforma de desmaterializagdo e

Gestdo de Processos)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:
e Redugdo de papel: 30% em 2020 e 40% em 2021.

¢ Redugdo de custos com a impressdo: 30% em 2020 e 40% em 2021.
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¢ Aumento de eficiéncia global por simplificacdo de processos: 2% em 2020 e 4% em 2021. A
eficiéncia é medida pelo acréscimo no numero de processos realizados para o mesmo
pessoal, ou entdo realizar o mesmo com menos pessoal.

¢ Reducdo dos custos das empresas por diminuicao de utilizacdo de meios “fisicos” na relacao
com a AICEP, pressupondo que das 13.665 interacdes em 2016, a um custo unitario de 10€,
haja uma diminuicao de 50% em 2020 e 75% em 2021.

¢ Reducgdo dos custos da interagdo das empresas que usem servicos on-line, pressupondo
que das 13.665 interagcdes em 2016, a um custo unitario de 10€, haja um aumento de 3% em

2020 e 4% em 2021.

PROJETO: P.Investimento (SAMA 35425)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

¢ Aumento de eficiéncia global por simplificacdo de processos: 1% em 2019, 2% em 2020 e
3% em 2021. A eficiéncia é medida pelo acréscimo no nimero de processos realizados para
0 mesmo pessoal.

¢ Aumento de receitas por via de disponibilizacdo de produtos e servicos pagos online, a um
preco médio de 75€, partindo de 16.432 intera¢cdes de empresas com a AICEP em 2015,
assumindo que os produtos comprados serdo iguais a 1% das interagdes em 2020, 3% em

2021 e 4% em 2022.

PROJETO: Transformacdo Digital (SAMA FSE 88)
(Os beneficios referem-se também a implementagdo da plataforma de Gestdo,

Monitorizagéo e Business Intelligence)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

¢ Aumento de eficiéncia global por simplificacdo de processos: 1% em 2020, 2% em 2021 e
3% em 2022

¢ Aumento da eficiéncia da DF em 10% em 2020 e 15% em 2021. A eficiéncia é medida pelo
acréscimo no numero de processos realizados para o mesmo pessoal, ou entdo realizar o

mesmo com menos pessoal.
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PROJETO: Acelerador Intern.Online (SAMA 40222)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

¢ Aumento de eficiéncia interna global por simplificacdo de processos, permitindo atender
um maior numero de empresas e casos, com mesmo pessoal: 2% em 2021, 3% em 2022 e 4%
em 2023.
e Poupanga externas, das empresas, nas intera¢des relevantes com a empresa, ao
diminuirem o numero de vezes que deixam de ter intera¢des de e-mail e telefone passando
a usar a plataforma:
- 10€ por interagdo, para um universo atual de 10% das 20.000 empresas

-2021: 400 interagGes tratadas na plataforma

-2022: 800 interagOes tratadas na plataforma

-2023: 1.200 interacgGes tratadas na plataforma

Espera-se também um aumento a nivel das exportacbes, ndo quantificado.

PROJETO: Business Match Making (SAMA 40221)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

e Aumento de eficiéncia interna global por simplificacdo de processos, permitindo atender
um maior nimero de empresas e casos, com mesmo pessoal: 2% em 2021, 5% em 2022
e Poupanga externas, das empresas, nas interagdes relevantes com a empresa, ao
diminuirem o nuimero de vezes que deixam de ter intera¢Ges fisicas e passam a usar a
plataforma:
- 100€ por interagdo, para um universo atual de 10% das 20.000 empresas

-2021: 400 interagGes tratadas na plataforma

-2022: 600 interagdes tratadas na plataforma

Os beneficios vao-se manter para os anos seguintes e até aumentar.

Espera-se também um aumento a nivel do investimento, ndo quantificado.

PROJETO: Un.Inteligéncia (SAMA 221)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:
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¢ Elaboracdo interna de 140 fichas de mercado, anteriormente feitas por entidades externas
ao custo unitario de 4.920€ (c/IVA).
¢ Maximizagao de sucesso na internacionalizacdo segundo os seguintes pressupostos:
e O salario médio das PME (Pequenas e Médias Empresas) em Portugal (Pordata)
e Impacto em 3% do nimero total de empresas que a AICEP acompanha (cerca de
22.000)
e Valor de referéncia de incremento de 6% sobre o calculo anterior (salario médio
PME PT x 3% total empresas AICEP acompanha) (Em média, os exportadores nos Estados

Unidos da América pagam saldrios 6% superiores relativamente aos ndo-exportadores

(segundo estudo OECD “Making trade work for all”)

PROJETO: Plataforma de Incentivos (SAMA 43982)
(inclui beneficios do SAMA FSE 231)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

e Aumento da produtividade da equipa em 10% (analisam mais 10% de candidaturas e
projetos), com um salario global de 884.524,76€.

¢ Redugdo em 30% com contratagao de equipas externas para analise de candidaturas, com
um custo atual de 250.000%€.

¢ Redugdo em 20% com contratagcdo de equipas externas para acompanhamento de projetos,
com um custo atual de 250.000¢€.

¢ Redugdo em 10% da taxa de rejeicdo de candidaturas, com um valor total previsto de

pagamentos em 2021 de 581.285,87 € e, em 2022 de 871.928,80 €

PROJETO: MyAICEP Stakeholders (SAMA FSE 249)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

e Aumento de eficiéncia por disponibilizacdao de servigos digitais: 0,5% em 2021, 1,5% em
2022 e 3% em 2023. A eficiéncia é medida pelo acréscimo no nimero de processos realizados
para o mesmo pessoal, ou entdo realizar o mesmo com menos pessoal.

¢ Reducgdo dos custos das empresas por diminui¢do de utilizagdo de meios “fisicos” (correio,
deslocacdo, telefone) na relagdo com a AICEP, pressupondo que das 3.000 empresas que o
fizeram em 2018, a um custo unitdrio estimado de 15€, haja uma diminuicdo de 30% em 2022

e 50% em 2023.
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¢ Aumento das interacdes suportadas na plataforma digital, no lugar dos meios atuais, num
montante de 600/ano, com a consequente redugdo de custos, pressupondo um custo

unitario de 15€.

PROJETO: MyAICEP Staff (SAMA FSE 250)

Para este conjunto de projetos, os principios da analise sdo os seguintes:

e Aumento de eficiéncia por disponibilizacdo de servicos digitais: 0,5% em 2021, 2,5% em
2022 e 4% em 2023. A eficiéncia é medida pelo acréscimo no nimero de processos realizados
para o mesmo pessoal, ou entdo realizar o mesmo com menos pessoal.

¢ Reducdo dos custos das empresas por diminuicdo de utilizacdo de meios “fisicos” (correio,
deslocacdo, telefone) na relagdo com a AICEP, pressupondo que das 2.000 empresas que o
fizeram em 2018, a um custo unitdrio estimado de 10€, haja uma diminuicdo de 20% em 2022
e 30% em 2023.

e Aumento das interacdes suportadas na plataforma digital, no lugar dos meios atuais, num
montante de 400 em 2021, 800 em 2022 e 1000 em 2023, com a consequente reducdo de

custos, pressupondo um custo unitdrio de 10€.
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Seguem-se os quadros com os valores respeitantes a Beneficios Internos e Externos:

Beneficios Internos
Projeto Atividades 2019 2020 2021 2022 2023
P.Exportagdes Portal das Exportagdes: Desenvolvimento Tecnoldgico 221.954€ 437.211€
(SAMA 22159)
P.Investimento Portal das Exportagdes: Design Thinking
(SAMA 35425) Portal Investimento e Otimizador: Design Thinking 109.750€; 216.192€; 319.400€
Portal Investimento: Desenvolvimento Tecnoldgico
Portal das Exportagdes: Comunicagdo (Videos)
Transformagdo Avaliagdo e Enriquecimento do Modelo de dados para
Segmentagdo de Empresas
Digital Cloud Computing 113.443€; 617.118 € 964.961 €
(SAMA FSE 88) Webinars: Infraestrutura e formacdo para capacitagdo em live
streaming
Exports Forecast: Modelo preditivo para as exportacdes
portuguesas
Consultoria Juridica para a Transformagdo Digital
Acelerador Portal das Exportacdes: Web Design
Intern.Online Acelerador de Internacionalizagdo Online: Desenvolvimento
Tecnoldgico 208.381€; 313.046 €
(SAMA 40222) Acelerador de Internacionalizagdo Online: Web Design
Portal Investimento e Otimizador: Web Design
Otimizador Investimento: Desenvolvimento Tecnolégico
Portal das Exportagdes: SEO
Modelo de Segmentacdo de Empresas Baseado em novos Proxies
Business Match BMM: SEO
Making BMM: Design Thinking 215.894 €; 531.235€
(SAMA 40221) BMM: Web Design
BMM: Desenvolvimento Tec.
BMM: Bolsa Multimedia Plataformas Digitais AICEP
Un.Inteligencia Radar do Mundo 688.800 €
(SAMA FSE 221)
IA na G.Incent. Incentivos: Avaliagdo de Risco e Dete¢do de Fraude (Parceria
IAPMEI/ISCTE)
(SAMA FSE 231)
Plataforma de Incentivos: Design Thinking
Incentivos Incentivos: Web Design 191.767 €] 191.767 €
(SAMA 43982) Incentivos: Desenvolvimento Tecnoldgico
Incentivos Alojamento
My Aicep Custos de Contexto: Desenvolvimento Tecnoldgico
MyAicep Custos de Contexto Alojamento
Stakeholders My Aicep Stakeholders: DesignThinking 55714 €] 167.143€; 334.286 €
(SAMA FSE 249) My Aicep Stakeholders: Desenvolvimento Tecnoldgico
Stakeholders Alojamento
Médulo de Gestdo de Campanhas
MyAicep Staff My Aicep Staff: DesignThinking
(SAMA FSE 250) My Aicep Staff: Web Design 167.143 €} 278.572€] 445.715€
My Aicep Staff: Desenvolvimento Tecnoldgico
Staff Alojamento
TOTAL 0€ 445147 €/ 1.917.652 €{3.454.924 € 971.769 €
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Beneficios Externos

Projeto Atividades 2019 2020 2021 2022 2023
P.Exportacdes Portal das Exportagdes: Desenvolvimento Tecnolégico 70.997 €; 106.105 €
(SAMA 22159)
P.Investimento Portal das Exportagdes: Design Thinking
(SAMA 35425) Portal Investimento e Otimizador: Design Thinking 12138€; 35.866€; 47.101€
Portal Investimento: Desenvolvimento Tecnolégico
Portal das Exportagdes: Comunicagdo (Videos)
Transformagdo Avaliagdo e Enriquecimento do Modelo de dados para
Segmentacdo de Empresas
Digital Cloud Computing 23152€; 53208€! 89.839€
(SAMA FSE 88) Webinars: Infraestrutura e formacdo para capacitagdo em live
streaming
Exports Forecast: Modelo preditivo para as exportagdes
portuguesas
Consultoria Juridica para a Transformagdo Digital
Acelerador Portal das Exportagdes: Web Design
Intern.Online Acelerador de Internacionalizagdo Online: Desenvolvimento
Tecnoldgico 7.750 €
(SAMA 40222) Acelerador de Internacionalizagdo Online: Web Design
Portal Investimento e Otimizador: Web Design
Otimizador Investimento: Desenvolvimento Tecnoldgico
Portal das Exportagdes: SEO
Modelo de Segmenta¢do de Empresas Baseado em novos Proxies
Business Match BMM: SEO
Making BMM: Design Thinking 38.750€; 57.210€
(SAMA 40221) BMM: Web Design
BMM: Desenvolvimento Tec.
BMM: Bolsa Multimedia Plataformas Digitais AICEP
Un.Inteligencia Radar do Mundo 468,642 €
(SAMA FSE 221)
IA na G.Incent. Incentivos: Avaliagdo de Risco e Detegdo de Fraude (Parceria
|APMEI/ISCTE)
(SAMA FSE 231)
Plataforma de Incentivos: Design Thinking
Incentivos Incentivos: Web Design 4.844.049 €: 4.844.049 €
(SAMA 43982) Incentivos: Desenvolvimento Tecnolégico
Incentivos Alojamento
My Aicep Custos de Contexto: Desenvolvimento Tecnolégico
MyAicep Custos de Contexto Alojamento
Stakeholders My Aicep Stakeholders: DesignThinking 22.500€; 37.500 €
(SAMA FSE 249) My Aicep Stakeholders: Desenvolvimento Tecnolégico
Stakeholders Alojamento
Moddulo de Gestdo de Campanhas
MyAicep Staff My Aicep Staff: DesignThinking
(SAMA FSE 250) My Aicep Staff: Web Design 8.000€; 13.900€
My Aicep Staff: Desenvolvimento Tecnolégico
Staff Alojamento
TOTAL 0€ 145.038€; 260.139 €} 5.480.131 €: 4.895.449 €
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B. Investimentos Plurianuais

Os investimentos plurianuais sdo conforme quadro resumo abaixo:
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. Previsao Estimativa | Orcamento| Execucio
Resumo do Total de Investimento
2023 2022 2021 2020 2019

Melhorias nas instalacdes - obras 7B.030 76.500 75.000 0 30.000 5.708
Movos Equipamentos 552 B48 583479 673491 152 787 034196 276.BE3
Intangiveis em curso 0 Ol 1.90B.B30| 1.296.641| 2.510.217 B70.674
Fundo de Compensacdo do Trabalho 30.000 2E.000 24.000 17.430 24.000 12.84%9
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IV. PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS

Deve-se salientar que os custos da AICEP estao divididos em duas grandes categorias. Uma primeira categoria
qgue é o funcionamento, ou seja, a sua estrutura. E uma segunda que corresponde ao Plano de atividades,

gue inclui as acdes de promocao externa e o Programa INOV Contacto.

A AICEP, atendendo aos objetivos que se propde, ndo pode reduzir custos, sendo de salientar que existem
investimentos e despesas, sem as quais ficaria em causa a atuacdo da prépria Agéncia, bem como os
propdsitos da sua criagdo e das atribuicdes que lhe foram definidas, de acordo com os objetivos consignados
na Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 91/2013. Destes custos importa salientar que o valor do conjunto
de gastos com deslocacgbes, ajudas de custo e alojamento e gastos associados a frota automovel apresenta
um aumento de 184,0% e que relativamente ao valor do conjunto de gastos com estudos, pareceres e
projetos de consultoria, prevé-se um acréscimo de 266,7%, quando comparado com o estimado para 2020,
atendendo aos objetivos definidos para o ano de 2021 e tendo sempre em consideracdo a Pandemia COVID
19, que resultou num impacto significativo na atividade da Agéncia (com reflexos muito significativos em

todas as rubricas atras referidas).

A AICEP considera, no entanto, que os gastos decorrentes do Plano de Promog¢do da AICEP, bem como o
Programa INOV Contacto, tal como ja foi referido, ndo ficam sujeitos a este tipo de restricdo até porque o

seu financiamento esta assegurado por fontes auténomas do Orcamento de Estado.

Unid: €
e Previsdo Estimativa Real Var 2021/2019
2021 2020 2019 Valor %
(1) FSE 19.432.089 11.562.706 9.686.793 7.869.382 100,6%
(2) Gastos com o pessoal (sem indemnizagdes) 28.265.003 26.276.362 24.988.429 1.988.641 13,1%
Admissdes - 403.312 352324 |- 403312 -100,0%
Indemnizag8es 30.234 10.000 15.443 20.234 95,8%
Valorizagdes Remuneratérias 200.000 200.000 218.000 - -8,3%
(3) Gastos Operacionais = (1) +(2) 47.697.091 | 37.839.068 | 34.675.222 9.858.023 37,6%
(4) Deslocagdes e alojamento 2.119.676 590.736 1.602.265 1.528.940 32,3%
(5) Ajudas de custo 92.198 46.784 88.236 45.414 4,5%
(6) Gastos com a frota automovel (a) 377.443 274.299 144.854 103.143 160,6%
(4) +(5) +(6) 2.589.317 911.820 1.835.355 1.677.497 41,1%
(7) Gastos com contratagdes de estudos, pareceres, projetos e consultoria 3.378.252 921.145 516.929 2.457.108 553,5%

(a) Os gastos associados a frota deverdo incluir: rendas/amortizagdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis, manutencdo, reparagdo, pneumdticos,
taxas e impostos.

Dado o ndo cumprimento da manutencdo ou decréscimo de valores nestas componentes e na de gastos com
pessoal, vem a AICEP solicitar autorizacdo de dispensa desta orientacdao, desdobrando-se os valores

estimados em:
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Rubrica Fui to| Pr ca INOV Contacto| EXPO 2020 Turismo Total
Deslocagdes e Estadas 506.325 156.000 878.851 100.000 478.500 2.119.676
Ajudas de Custo 65.859 25.339 1.000 92.198
Gastos com contratagdes de estudos, pareceres, projetos e consultoria 69.130 1.257.622 60.000 1.291.500 700.000 3.378.252
Total 641.315 1.438.961 939.851 1.391.500 1.178.500 5.590.126

Em termos de comparag¢do com o estimado de 2020, a AICEP constata que a atuagdo ocorrida entre 2020 e

2021 é indissocidvel da Pandemia COVID 19, com os necessarios reflexos na execuc¢dao da despesa por parte

da Agéncia, contudo a AICEP nunca deixou de efetuar um acompanhamento préximo dos que sdo nossos

clientes, as empresas que exportam e que realizam investimentos em Portugal.

Rubrica Tipo Orgamento 2021 | Estimativa 2020 Variagdo 21/20

Funcionamento 506.325 80.000 426.325

Promogao 156.000 255.736 -99.736

Deslocacdes e Estadas INOV Contacto 878.851 180.000 698.851
EXPO 2020 100.000 75.000 25.000

Turismo 478.500 478.500

Funcionamento 65.859 29.300 36.559

Ajudas de Custo Promogado 25.339 16.784 8.555
INOV Contacto 1.000 700 300

EXPO 2020 0 0 0

Gastos com Frota Automével Funcionamento 377.443 274.299 103.143
Total 2.589.317 911.820 1.677.497

Importa referir que relativamente aos gastos com contratagdes de estudos, pareceres, projetos e consultoria,

para 2021 prevé-se ainda um esforgo significativo do investimento nesta rubrica, para o desenvolvimento

das seguintes iniciativas, destacando-se o projeto da Transformacao Digital:
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Tipologia Valor
A. Cofinanciado pelo SAMA e pelo SIAC
Projeto de transformacdo digital
Programa E-Commerce/Exportar On Line 305.000,00
Academia Internacionalizagdo 20.250,00
Laboratério Novos produtos 63.000,00
Observatoério de E-Commerce 78.000,00
466.250,00
B. Cofinanciado pelo SIAC
Acdes de promogdo da Rede Externa
EAU - Participagdo na GITEX / TIC - Stand Institucional 200,00
Espanha - IDE - AfterCare e estratégia de reforgo do investimento espanhol em Portugal 5.000,00
Espanha - IDE - Continuacdo da estratégia de comunicacgdo de Portugal como destino de IDE 3.660,00
EUA - Nova lorque - Plano de Marketing Digital 8.000,00
EUA - Sdo Francisco - “Portugal to Take Off” —Startup Edition 22.000,00
Franca - Programa de Aceleragdo de Startups no mercado francés 16.800,00
Suécia - Pequeno Almoco/Mesa redonda sobre angariagcdo de investimento sueco 1.500,00
PPUE - Seminario sobre a implementagdo de apoios financeiros 1.500,00
AcOes de angariacdo
EUA - Advisory Forum —visita de 5 Site Selection Advisors dos EUA a Portugal 60.000,00
Estudo caracterizagdo setor Life Sciences 50.000,00
Portugal - Atualizagdo do Estudo de Caracterizagdo e Perspetiva dos Business Services em Portugal 30.000,00
Japado - Consultadoria IDE 20.000,00
Diversos
Ac¢Oes de cross-selling 450.000,00
Estudo Marca Portugal 110.000,00
Aquisicdo de informagdo econdmica, empresarial e setorial 12.712,27
791.372,27
Total dos gastos de Promogdo com contratac6es de estudos, pareceres, projetos e consultoria 1.257.622,27

Deve-se salientar que grande parte destes gastos se enquadram em candidaturas a programas comunitarios
como seja o SAMA e o SIAC, com incentivos ao nivel do FEDER e do FSE, com uma percentagem de

comparticipacdo que poderd chegar aos 85%.
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A. Gastos com o Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos
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No quadro seguinte pode observar-se a evolucdo dos gastos com o pessoal nos ultimos anos e a previsao

para 2021.

|

EVOLUCAO DOS RECURSOS HUMANOS

Unid: €
Previsdo Estimativa Execugdo Variagdo Periodo Variagdo Periodo
Gastos com pessoal (€)
2021 2020 2019 2021/2019 2021/2020

Gastos totais com pessoal (1) = (a) + (b) +(c)+ (d) +(e) + (f) +(g) 28.295.236,51| 26.286.361,96| 25.003.871,59 3.291.364,92| 13% 2.008.874,55| 8%
(a) Gastos com Orgdos Sociais 529.040,03 520.000,00 508.371,12 20.668,91 4% 9.040,03 2%
(b) Gastos com Cargos de Direcdo i) 8.200.000,00 8.200.000,00 7.950.153,00 249.847,00( 3% 0,00 0%

(c) Remuneragdes do Pessoal 18.549.458,48 16.714.577,95 15.708.526,38 2.840.932,10 18% 1.834.880,53 11%

(i) Vencimento Base + Subs. Férias + Subs. Natal 13.749.458,48 11.914.577,95 10.881.292,01 2.868.166,47 26% 1.834.880,53 15%

(i) Outros Subsidios ii) 4.600.000,00 4.600.000,00 4.609.234,37 -9.234,37 0% 0,00 0%

(iii) Valorizagdes Remuneratérias 200.000,00 200.000,00 218.000,00 -18.000,00 -8% 0,00 0%
(d) Beneficios Pés-Emprego 151.683,00 75.000,00 65.406,95 86.276,05 132% 76.683,00| 102%

(e)  Ajudas de Custo 92.198,00 46.784,01 88.235,82 3.962,18 4% 45.413,99 97%

() Restantes Encargos 742.623,00 720.000,00 667.735,66 74.887,34 11% 22.623,00 3%
(8) Rescisdes /IndemnizagBes 30.234,00 10.000,00 15.442,66 14.791,34 96% 20.234,00| 202%
Ea:r:;sﬂtc‘:j;z ce(::(ﬁSSZTZI) (2)=(1) sem o impacto das medidas 28065.002,51| 2607636196 24.70428,93 329457358 13% 1.988.640,55| 8%

i) Inclui o apoio a expatriagdo dos diretores na Rede Externa em

cerca de 4,2M€

ii) Subsidio de Refeigdo, Subsidio de Fung¢do, Apoio a Expatriagdo, Isen¢do de Hordrio de Trabalho e Apoio a Educagdo

Final do ano Variagdo Periodo Variagdo Periodo
N¢ Total de RH
2021 2020 2019 2021/2019 2021/2020

Ne total RH (O.S.+Cargos Diregdo+ Trabalhadores) 516 503 497 19 4% 13 3%
N2 Orgéos Sociais (0.5.) (n2) 5 5 5 0 0% 0 0%
NeCargos de Diregdo sem O.S. (n2) 90 90 90 0 0% 0 0%
Sede (n9) 37 37 37 0 0% 0 0%
Rede Externa (n2) 53 53 53 0 0% 0 0%

Ne de Efetivos sem O.S. e sem Dirigentes (n2) 421 408 402 19 5% 13 3%
Sede (n9) 317 310 306 11 4% 7 2%
Rede Externa (n9) 104 98 96 8 8% 6 6%
Gastos com Dirigentes/Gastos com o Pessoal 29,01% 31,21% 31,82% 0 24% 0 0%

Os gastos com pessoal estimados para o ano de 2021 pressupGe a contratagdo de novos efetivos (bem como

a reposi¢des por saida de colaboradores), conforme explicado anteriormente no ponto 1.D.1, sendo que o

aumento da rubrica de gastos com pessoal é justificada conforme se detalha no quadro seguinte:
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Descritivo

Valor - euros

Contratacdo de 7 colaboradores que entrardo para a AICEP em

2020 de acordo com o PAQ 210.000,00
Contratacdo de 2 colaboradores que entrarao para a AICEP em
2020 de acordo com o PAQ e para reforco das Equipas de Turismo

110.000,00
Contratacdo de 6 colaboradores que estavam previstos entrar
para a AICEP em 2020 de acordo com o PAO e para reforgo da
EXPO 230.000,00
Colaboradores TdP Bélgica no ambito da Presidéncia Portuguesa
da Unido Europeia 153.734,00
Corregdo cambial 27.000,00
Aumentos obrigatdrios Brasil, Itdlia e Espanha - AICEP 20.000,00
Aumentos obrigatdrios Brasil e Espanha - TdP 6.400,00
Expectativa do impacto para expatriados 82.514,45
Atualizagbes na rede 47.614,10
Expatriacdo de colaboradores para Delegacdes ja existentes 485.000,00
Viagens movimentag¢des de Delegados 45.000,00
Diuturnidades Rede 200.000,00
Seguros de saude - sede e rede 85.000,00
Contratacdo de 3 elementos para a Expo 210.845,00
Contratagdo Produto - Isabel Marques 44.311,00
Contratac¢do DF - Susana Santos 23.563,00
Contratagdo Produto - Inés Garcia 27.893,00
Total 2.008.874,55
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B. Frota Automdvel

No quadro abaixo, a ACIEP detalha os gastos com a frota automdvel, bem como o nimero de veiculos quer
em Portugal, quer na Rede Externa, prevendo a Agéncia adquirir em 2021, cinco viaturas para a Rede Externa
(sendo apenas uma em substituicdo). Estas aquisicdes encontram-se previstas em orcamento aprovado,

conforme anteriormente indicado no capitulo do Plano de Investimentos.

: Previsao Estimativa Real Variagdo 2021/2020
Frota Automoével
2021 2020 2019 Valor %
Portugal 15 15 15 - 0,00%
N.2 de veiculos Rede Externa 19 15 15 4 26,67%
TOTAL 34 30 30 4 13,33%
Portugal 313.150 233.203 98.311 79.947,04 34,28%
Gastos coma

X Rede Externa 64.293 41.096 46.542 23.196,38 56,44%

frota automoével
TOTAL 377.443 274.299 144.854 103.143,42 37,60%

No quadro acima encontram-se refletidos os gastos com viaturas conforme instru¢cbes da DGTF,
nomeadamente amortizacdes, inspecdes, seguros, portagens, combustivel, manutencdo, reparacao,
pneumaticos, taxas e impostos. Para 2021, atendendo aos objetivos, aumento das deslocacdes as empresas
derivadas do forte acompanhamento efetuado pela Agéncia, bem como pelas amortizacdes de viaturas

adquiridas em 2020, a AICEP estima um aumento dos valores com a frota automével em 37,6%.

C. Resultados

Para o ano de 2021, as principais fontes de financiamento da Agéncia continuam a ser as transferéncias do
Estado (a saber, IAPMEI e Turismo de Portugal) no valor de 22,5 milhGes de euros e as transferéncias a efetuar
pelo Turismo de Portugal para a sua rede externa e despesas de promocdo, que para 2021 ascendem a 7,5
milhGes de euros. Em 2021, a Agéncia ird assumir (pelo segundo ano consecutivo) no seu orgamento os custos
das acdes de promocgao do Turismo de Portugal, que representam um incremento de 4 milhdes de euros no
seu orcamento de receita. Assim, e no que respeita as transferéncias do Turismo de Portugal, os
remanescentes 3,5 milhdes de euros, resultam do protocolo existente entre a AICEP e o TdP, no dominio da
representacao exterior. Por outro lado existe ainda a transferéncia do Fundo para as Relagées Internacionais,
I. P. de 7,6 milhGes de euros para fazer face as despesas com a Expo 2020 Dubai.

Ainda, no ambito da Assisténcia Técnica do Portugal 2021, a AICEP é financiada de cerca de 70% das despesas

com o pessoal dos seus quadros afeto a gestao de incentivos.
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Comparando com o Orcamento de Receita do ano anterior, obtém-se o seguinte detalhe:

Orcamento de Receita 2021 2020
APMEI OE 11 500000 11.500.000
TdP OE 11 000000 11.000.000
Receitas TdP - Promicao 4 000 000 4 000 000
Gerais TdP - Protocolo 3.500.000 3.500.000
FRI, IP 1.400.000 1.400.000
FRI, IP - EXPO 2020 7.611.067 10.300.000
Dividendos AICEP Glohal Parques 2.291.177 1.8990.175
Dividendos PME 20,000 20,000
\ Outros Recebimentos 400.000 400,000

Receitas -

Priprias Pdeth::us_ e Servicos 150.000 150,000
Patrocinios 85.000 85.0:00
Eventos / Como Vender Em ... 23.047 23.047
Rendas 16.600 48 000
SIAC 2.825737 2.632.4865
Fundos SAMA 2.744.002 2.540.601
Comunitarios |Inov Contacto 3.723.834 4315197
Assisténcia Técnica 2.950.000 1541359
TOTAL 54.240.514 56.845.884

D. Indicador de Eficiéncia Operacional

Relativamente ao indicador de medida de eficiéncia operacional, a AICEP considera que o peso dos gastos

operacionais sobre o volume de negdcios nao pode ser aplicado diretamente a AICEP dada a natureza da sua

atividade e assim, nos termos do n.2 2 do Art.2 145.2 do Decreto-Lei n.2 33/2018, foi acordado com a DGTF

um novo indicador para trés anos, que possa medir melhor a eficiéncia operacional da AICEP, que se

apresenta de seguida, tendo o mesmo obtido despacho favoravel do SET de 3 de julho de 2018, conforme

Anexo 8.

O ano de 2016 é o ano base para a construgao do indicador de eficiéncia operacional.

Indicador de Eficiéncia = 55% x Indicador de eficiéncia da Sede + 45% x Indicador de eficiéncia da Rede

e Indicador de eficiéncia da Sede = 30% x (Gastos operacionais Sede”™ N / Investimento em

Acompanhamento”™N) / (Gastos operacionais Sede”™ 2016 / |nvestimento em Acompanhamento?™

2016) + 30% x (Gastos operacionais Sede”™ N/ Valor de Projetos de Internacionalizacdo em

Acompanhamento®™ N)/(Gastos operacionais Sede”™ 216 / valor de Projetos de Internacionaliza¢3o

em Acompanhamento®™ 201€) + 40% x (1 - Taxa de reembolso*™N)/(1 - Taxa de reembolso

Ano 2016)

¢ Indicador de eficiéncia da Rede = 33% x (Gastos operacionais Rede”™ " / Soma das Exportacdes de

bens para mercados da rede”™") / (Gastos operacionais Rede”™ 2016 / Soma das Exportacdes de bens
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para mercados da rede”™ 201%) + 67% x (Quota de mercado das exportacdes de bens (em n-1)A"

N)/(Quota de mercado das exportacdes de bens (em n-1)A 2016)

Notas:

o Gastos operacionais = FSE + Gastos com Pessoal (sem indemnizagdes)
o Taxa de reembolso é calculada considerando a média mdvel nos 3 anos anteriores
inclusive, ou seja, n, n-1 e n-2
o Quota de mercados das exportacdes de bens é calculada considerando a média mdével nos
3 anos anteriores (n-1, n-2, n-3)
o Investimento em Acompanhamento (ponderacdo em fung¢do do tempo de trabalho):
*= Projetos QREN ainda pendentes — 20%
= Projetos PT 2020 — 70%
» Contratos de beneficios fiscais — 10%
o Investimento dos Projetos de Internacionalizagdo em Acompanhamento (ponderagdo em
funcdo do tempo de trabalho):
*= Projetos QREN ainda pendentes — 20%
» Projetos PT 2020 — 80%

Existindo agora duas situagdes excecionais:

- conforme é o caso da participacdo na Expo 2020 Dubai (ver detalhe no ponto L.E), que se traduz num

acréscimo de gastos operacionais de 5,86 milhGes de euros para 2020;

- bem como no assumir do orgamento das a¢des de promogao do Turismo de Portugal, o que se traduz num

acréscimo de gastos de 3,75 milhGes de euros.

Apresentam-se de seguida indicador com e sem os gastos da Expo 2020 Dubai e plano de promogao do

Turismo de Portugal.

Assim, temos abaixo o indicador final com Expo 2020 Dubai e plano de promoc¢do do Turismo de Portugal:
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Ano

Gastos
Operacionais

Ponderagao

Indicador de

eficiéncia da Sede

Ponderagdo

Indicador de
eficiéncia da
Rede

Indicador de
Eficiéncia

2012

29.068.889

55%

314%

45%

109%

221,61%

2013

28.316.229

55%

212%

45%

105%

163,41%

2014

26.867.420

55%

168%

45%

100%

137,64%

2015

28.328.233

55%

135%

45%

99%

118,89%

2016

28.950.691

55%

100%

45%

100%

100,00%

2017

28.705.068

55%

89%

45%

98%

92,95%

2018

30.180.682

55%

73%

45%

98%

84,20%

2019

34.675.222

55%

75%

45%

98%

85,59%

2020

37.841.068

55%

84%

45%

101%

91,89%

2021

47.697.091

55%

78%

45%

111%

92,75%

Indicador de eficiéncia da Sede:

Taxa de

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021

Ga‘slnsb Investimento em Investimento em ‘"Q::‘::;:i:;dn t »“rf:lelosde nt dos Projetos de reembolso - Infln?dnrde
Ano e | st | grgtas oo st (projetos T 2020) Aeampaamento kP8 em e om0 P L e e e fidéndada
201 | teomors | 7amesis 3611904592 o o 0% 12382869 o 1910340 Toux so% s% S
2013 | 1se3sase | sesasears 432593059 0 o 210 201201179 o 1006205 893 2% o1 as% 21
2014 | 1537asaa | tososseats | sasazsross o o 178 233710192 o 1168550959 3575 o6% 20% 168%
2015 | 16205350 | 117755853 | sasazsross T0860175 o 167% 77618720 353525290 97397250 180% as% 7a% 135%
2016 | 15905537 | 1931798672 | sasazsross 597.008.091 823065975 100% 563 586206 860476959 76023.97 100% 1% Lo0% 100%
2017 | 14843050 | 2070938810 | az1sossams 1450180316 1842014200 7% 1223368.064 1354977301 696.933.116 o6% so% 107% as%
2018 | 1554675 | 2sesae333 | 393eeraier 2236456734 2154090210 7% 1574.602.98 1805358355 51581308 5% sa% sa% 3%
2019 | 1958313 | 2720190569 | 336949353 2586456734 2356809 838 7% 1728.696.995 2004741528 2645183860 6% as 7% 75%
2000 | 22039680 | 2836832769 | 2627016577 2936456734 2:559.097.400 oa% 1907299761 2384120701 o 6% ao% 0% sa%
2001 | seese0s | sor2ea11a | eossizass 3286456734 2501989025 105% 2146806299 2683507874 o 7% 0% as% 7%
Indicador de eficiéncia da Rede:
N " Taxa de
Gastos Operacionais na Rede Exportagbes de bens - mercados A Quota de mercado de
Ano crescimento das KPIA KPIB
Exrterna darede externa (€) . bens
exportagdes

2012 13.021.811 41.222.374.202 0% 112% 0,36% 107%

2013 12.682.775 43.182.797.260 5% 104% 0,37% 105%

2014 11.492.576 43.984.958.312 2% 92% 0,37% 104%

2015 12.122.879 45.620.136.424 4% 94% 0,38% 102%

2016 13.045.153 46.100.512.638 1% 100% 0,39% 100%

2017 13.861.978 50.242.412.604 9% 98% 0,39% 99%

2018 14.233.896 52.624.765.378 5% 96% 0,39% 100%

2019 15.092.086 54.195.740.822 3% 98% 0,40% 98%

2020 15.801.389 48.776.166.740 -11% 114% 0,41% 95%

2021 21.040.786 52.190.498.412 7% 142% 0,41% 95%
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Apresenta-se agora o indicador final sem Expo 2020 Dubai e Plano de Promoc¢do do TdP, que serd o mais

coerente para feitos de comparabilidade:

. Indicador de .
Gastos N Indicador de . . Indicador de
Ano . . |Ponderagdo| ., .. . Ponderagdo eficiéncia da n
Operacionais eficiéncia da Sede Eficiéncia
Rede
2012 29.068.889 55% 314% 45% 109% 221,61%
2013 28.316.229 55% 212% 45% 105% 163,41%
2014 26.867.420 55% 168% 45% 100% 137,64%
2015 28.328.233 55% 135% 45% 99% 118,89%
2016 28.950.691 55% 100% 45% 100% 100,00%
2017 28.705.068 55% 89% 45% 98% 92,95%
2018 30.180.682 55% 73% 45% 98% 84,20%
2019 32.993.114 55% 72% 45% 98% 83,48%
2020 30.586.057 55% 71% 45% 99% 83,46%
2021 38.697.381 55% 68% 45% 102% 83,36%
Indicador de eficiéncia da Sede:
jastos Investimento em Investimento em Projetos de de ir los Projetos de Taxa de Indicador de
;E compannament | (Frmes R s toraetos 12020 "lﬁgé;:;;i:;"’ T e ons ‘m:m o e ew| 10 l'd:i
tots T ieassas [ ityssssse | ersinsson 0 o errsians e I T o
Indicador de eficiéncia da Rede:
Gastos Operacionais na Rede Exportagbes de bens - mercados Taxa de Quota de mercado de
Ano crescimento das KPIA KPI B
Exrterna darede externa (€) . bens
exportacoes
2012 13.021.811 41.222.374.202 0% 112% 0,36% 107%
2013 12.682.775 43.182.797.260 5% 104% 0,37% 105%
2014 11.492.576 43.984.958.312 2% 92% 0,37% 104%
2015 12.122.879 45.620.136.424 4% 94% 0,38% 102%
2016 13.045.153 46.100.512.638 1% 100% 0,39% 100%
2017 13.861.978 50.242.412.604 9% 98% 0,39% 99%
2018 14.233.896 52.624.765.378 5% 96% 0,39% 100%
2019 15.092.086 54.195.740.822 3% 98% 0,40% 98%
2020 14.850.000 48.776.166.740 -11% 108% 0,41% 95%
2021 17.336.786 52.190.498.412 7% 117% 0,41% 95%

De salientar que Indicador de Eficiéncia da AICEP foi aprovado por um periodo de 3 anos, ocorrendo em 2020
a terceira avaliacao consecutiva, pelo que para o ano de 2021, a AICEP propde a manuten¢dao do mesmo
indicador (novamente por um periodo de 3 anos) expurgando desse logo acontecimentos excecionais como

sejam a EXPO2020DUBAI, as despesas de promoc¢ao com o TdP, a Feira de Hanover e outros que venham a

acontecer.
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Refira-se que as demonstragdes financeiras da AICEP refletem as responsabilidades relacionadas com a

atividade da AICEP no ambito da gestdo dos sistemas de incentivos. Esta atividade sobressai, em particular,

a nivel de disponibilidades evidenciadas no balanco com contrapartida na rubrica “Outras contas a pagar”.

Apresentam-se de seguida alguns indicadores econémico-financeiros:

60%

Indicadores Econémico-Financeiros

50%

o,

N\

40%

~N—"

30%

20%

10%

0%

—

o—

e o . 7—-—-

2010

2011

2012

2013

—— Autonomia Financeira % (CP/AT)

2014

—<— Rentabilidade do Ativo % (RL/AT)

2015

2016

2017

2018

2019

wmemm= Rentabilidade dos Capitais Proprios % (RL/CP)

2020

2021

. Execucdo Estimativa Previsdo
Indicadores
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Autonomia Financeira % (CP/AT) 56,68% 41,05% 48,13% 45,32% 45,13% 46,57% 46,03% 45,95% 47,25% 45,46% 45,67% 46,44%)
Rentabilidade do Ativo % (RL/AT) 0,26%!| -0,54% -2,54% 0,31% 0,39% 1,52% 0,81% 2,03%)| -0,32% -2,04% 0,15% 0,22%|
Rentabilidade dos Capitais Préprios % (RL/CP) 0,46%!| -1,31% -5,28% 0,69% 0,86%! 3,26%| 1,77% 4,42% -0,67%. -4,50% 0,34% 0,47 %]
Indicadores Econémico-Financeiros

8.000.000

6.000.000 o

4.000.000 /‘\ // \\

2.000.000 8

]
o =7 /z__'/_'a
o
.\
D
-2.000.000 N\
-4.000.000 AN V
A\ :
6.000.000 o/
-8.000.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—=t==EBITDA  ==e==Resultados Antes deImpostos  ==*= Resultado Liquido
5 Execugdo Estimativa Previsdo
Indicadores
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EBITDA 443.462| -2.920.619| -6.812.750 485.304 637.463 4.053.533 2.451.713 5.724.698 -600.309| -5.205.905 1.032.024 1.603.951
Resultados Antes de Impostos 600.219| -1.546.898| -6.062.182 957.448 1.122.793 4.286.364 2.278.214 5.814.464 -797.362| -5.447.208 607.053 773.951
Resultado Liquido 568.538( -1.605.009| -6.132.568 805.018 1.013.410 3.984.875 2.198.872 5.743.354 -868.988( -5.555.693 417.053 583.951
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=== AtivO Liquido ~ ==tm=Passivo  ==*== Capital Proprio
. Execugdo Estimativa Previsdo
Indicadores
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ativo Liquido 219.545.828299.247.975|241.237.821|257.952.491| 261.714.546 262.146.446| 269.998.272( 282.912.290| 273.218.594( 271.688.464| 271.274.847( 268.941.953
Passivo 95.103.314[176.410.470) 125.135.173| 141.044.826| 143.596.600| 140.067.829| 145.722.353| 152.920.447| 144.123.171| 148.175.835| 147.372.596| 144.046.081
Capital Préprio 124.442.514|122.837.505] 116.102.648( 116.907.665] 118.117.945(122.078.617) 124.275.920( 129.991.843| 129.095.424( 123.512.629| 123.902.250( 124.895.871

Relativamente a indicadores para avaliacdo do impacto da concretizacdo da proposta consideram-se que

estes devem estar associados a atividade global da empresa concretizando-se na area promocional em

termos do nimero de agGes realizadas face ao previsto. Outros indicadores foram ja referenciados neste

Plano, nomeadamente os econdmico-financeiros atras referidos.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Plano Estratégico

REPUBLICA
PORTUGUESA
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO

DA INTERNACIONALIZAGAO
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

C/c: Secretaria-Geral Adjunta
da AICEP, E.P.E

woCIM - Salga313
Data:14-09-2017

4
~SC A

Exmo. Senhor

Dr. Luis Castro Henriques

Presidente do Conselho de Administracao
Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E.

Av. 5 de Outubro, 101

1050-051 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE

NOSSA REFERENCIA DATA

N°: GSEI/0138/2017 14/09/2017
ENT.:

PROC. N°: A3.9

ASSUNTO:  Plano Estratégico da AICEP (2017-2019) - Homologacao

Encarrega-me S. Exa. o Senhor Secretario de Estado da Internacionalizacao, de dar conhecimento

do despacho que exarou, no “Plano Estratégico da AICEP (2017-2019)":

“Concordo e homologo, devendo a sua execugdo ter como referente de sentido e ser

adaptada em fungdo de eventuais alteragoes e ajustamento ao Programa Internacionalizar.

Dé-se conhecimento ao Senhor Ministro dos Negdcios Estrangeiros, assim como ao Senhor

Secretdrio de Estado do Tesouro, com sugestdo de envio urgente a Diregdo-Geral do Tesouro

e Finangas, para efeitos de cumprimento do estipulado no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de

marco, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012 de 18 de janeiro retificado pela

declaragdo de retificagdo n.° 2 de 2012, de 25 de janeiro.
14.09.2017

Ass: Eurico Brilhante Dias”

Com os melhores cumprimentos,

Anexo: O mencionado
EA/.

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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PLANO ESTRATEGICO
DA AICEP 2017-19

AICEP MAIS SIMPLES
AICEP MAIS PROXIMA

aicep Portugal Globa
Aghncis para o it menio
# Comireis Exteere do Porugal

ENQUADRAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

Exportagoes e Investimento estao num

Mas é importante alavancara atual dindmica
ciclo positivo

positiva para potenciar a missao da AICEP

Motivas para necessidade de nova estratégia

PIE em recuperagao, com

crascimento superior a 2,5%
esperado para 2017!

Manter dindgmica de crescimento
e recuperacido das exportagies e
investimento

Fortalecer a capacidade da
AICEP de desenvolver a sua
missao num mercado mais
competitivo e digital

IDE em recuper
imsestimente

%@_‘_ aicep Poriugal Glolbal 1M

RESULTADOS

EVOLUGAO DAS EXPORTAGOES PORTUGUESAS

INVESTIMENTO EFETIVAMENTE APCQIADO' PELA AICEP
(SERVIGOS E MERCADORIAS), 1895-2018

NO AMBITO DO QREN E PT2020, 2007-2017E

Wil milhes de
Parcantagen do PR EUR il rmilfiies imvaslimeania
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apaiado em
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40 dlrnos anes
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RESULTADOS: EXPORTACAO

PORTUGAL DIVERSIFICOU A BASE DE CLIENTES... ... EALTEROU O MIX DE PRODUTOS EXPORTADOS!
Pty i Praes i
nxpor-:c'm n.x,.m:.:m Exportagdes da bens (€M) Ao pass T anial g
Feamdiing” 01 i R e e dias Exgeal.  cidseimanto
T <X L
T | i ] G ——— . Pl
we [ M= W S o, EEB
— ]

e an
| o
ety [ 1.5 |
s

L - “ :' ".“"I- == m
T — B 3
N = T | Pramgimizon [ 1 |
o @ Em m s iR - 1
T [T | 200 el
Fanking considarands agenas o valer de bars axportadas ;:?11':. aicep Pariugal Glabal
FOMTE: IE -
GRANDES OBJETIVOS DO PLANO
: Manter exportagbes na rota de crescimento, E
@ para atingir peso de 50% do PIB entre 2020-25
EXPORTAR + sffr:f;raf:x::ﬂi::de e apoio &s empresas, em

Fomentar crescimento de ecossistema crientada
para o mercado internacional

recente
INVESTIR +

'®
Captar Investimento em linha com histdrico . .
cl )

Potenciar captura de IDE via maior enfogue nos
mercados prioritirios e rede de Scouts

VALORIZAR Continuar a promover a imagem de Portugal e .
MARCA fortalecer proposta de valor de Portugal
PORTUGAL dentro da CPLP para investidores .

DIGITALIZAR Simplificar relagdo e processo de interagdo das m
FARA O FUTURD empresas com a AICEP via aposta digital

P

LINHAS ESTRATEGICAS DEFINIDAS

Objetivos

da AICEP

Dinamizar a3 Atrair
exportagdes / internacionalzagdo | investimento e formentar o
das empresas poriuguesas § redinvestiments em Portugal

-
g <o o L J
-
=1 Enfocar & reforgar a rede Melhorar o nivel de servigo & Fortalecer & alargar a oferta
= para melhor serviros alargar a base de empresas de produtes e servigos da
H mercatos prioritirios apoladas pela AICEP via AICEP
H revisheo do modelo de senigo &
E referco dos canals digitals
[
-
E -
£33 Reforgar capacidades internas ¢a ACEP;
EE - Implementar sistema de gestio do conheciments
- - Rever e sjustar models organizative

m'. gicep Portugal Global 5§ M1
iy
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EM RESUMO...

4d

EXPORTAR +

INVESTIR +

VALORIZAR
MARCA
> PORTUGAL

DIGITALIZAR
PARA O FUTURO

Objetivos

Ifanter exportagdes na rota de
crescimento, para atingir peso de 50% do
PIB enire 2020-25

Reforgar proximidade e apolo as empresas,
am particular 4s PMEs

Fomentar crasciments de ecossistema
origntads para o mercado internacional

Captar Investimento em lnha com histénco
recents

Fotenclar captura de IDE via malor enfoque
nos mercados prioritérios e rede de Scouls

Confinuar a promovera imagem de
Fortugal & fortalecer proposta de valor de

Simplificar relagio & processo de
interagao das empresas com a AICEF via
aposta digital

aicep Portugal Global

Principais medidas
= Aposta na capaciacdo e formagao de
valor acrescentado, com food nas FME

- CG"'ECI"ﬂE(EO do modelo comerclal por
setor

Reativagio de Conselho Consultivo
da AICER .

Reforgo da pres marcados ' {
pricritarios .

* Aumento da rede de Scouts

* Realizacio de missdes de captagdo de .

investimento especificas

* Programa de cross-selling
= Valorizac#o da CPLP

* Transformagao digital da AKCEP, i
inchando a disponibilizagdo de novos '
servigos & novas plataformas para as
Exportagdies & o lnvestimento

Plano estratégico 2017-19: Principais medidas e acdes a desenvolver

10 medidas divulgadas como core
Medidas divulgadas como "com potencial de serem implementadas durante execugéo do Plano”

Pilar estratégico N

Medidas e agdes planeadas

Area responsavel Inicio

Deadline

Enfocar e redefinir a rede de forma a reforgar presenga em mercados
1 prioritarios e aumentar rede de FDI Scouts para abranger Brasil e reforcar
posicéo na Europa e EUA

Conselho de

Administracdo + DREI jun/17

dez/19

Enfocar e redefinir a

Fomentar e assegurar implementagéo de medidas tangiveis referentes a
2 CPLP, nomeadamente a criagéo de acordos que valorizem o espago CPLP
(por exemplo, visto empreendedor CPLP ou patente CPLP)

Conselho de

Administracéo jan/00

dez/19

rede para melhor servir
o0s mercados

prioritarios .
comerciais

Lancar programa de cross-selling: realizagdo de eventos de promogéo de
3 Portugal em ligacéo a participagdo da AICEP em feiras / eventos

A definir 0

dez/19

Organizar missdes para captacdo de investimento ou entrada em novos
mercados, lideradas por "Representantes Econémicos Especiais"
(diplomatas e/ou empresarios com carreiras destacadas ou conhecimentos
relevantes para apoiar a missdo)

D. Comercial set/17

dez/19

via

Melhorar o nivel de
servigo e alargar a base
de empresas apoiadas
pela AICEP via revisao
do modelo de servico e

Melhorar o nivel de servigo e qualidade de apoio as empresas prioritarias

a) Rebalanceamento das carteiras de clientes para alinhar carga por gestor

com melhores préaticas
5 b) Reforgo da equipa de gestores de clientes (+16 Gestores)

c) Consolidagdo do modelo comercial por setor, via realocacdo de

carteiras e criacao de um especialista de fileira por setor

d) Angariar PMEs identificadas como prioritarias mas nao encarteiradas via

Lojas de Exportacdo

Rede Comercial (DC +

DAD) set/17

dez/18

reforco dos canais
digitais 6

Digitalizar a oferta da AICEP: reformular o canal de atendimento digital, via
lancamento de novo(s) portal(is) para a promogédo da Exportacao e
Angariacdo de Investimento

Unidade de

Transformagéo Digital ur

dez/19

internacionais

Dinamizar as exportagdes on-line de produtos Portugueses nos mercados

Produto dez/17

dez/19

Fortalecer e alargar a
oferta de produtos e
servigos da AICEP

especificos

8 - Aceleradora - Criagé@o de programa de apoio a PMEs em
internacionalizagcéo
- Desenvolvimento de produtos orientados para business intelligence para
apoio da estratégia da aicep
B) Desenvolver solu¢des de e-learning e novos servigos digitais de apoio
ao processo de exportacéo

A) Aumentar oferta de produtos customizados e personalizados e de
elevado valor acrescentado para as empresas , incluindo:
"Academia da Internacionalizacéo"

- Reforco da oferta especializada e personalizada a mercados/sectores

Produto set/17

dez/19
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9 Rever sistema de gestdo de desempenho para reforgar orientacdo da ReCUrsos HUManos dezi17 dezi18
AICEP a resultados
Implementar sistema de gestao do conhecimento interno alinhado com
10 melhores préaticas, para assegurar prestacéo transversal de um servico de A definir a definir jun/19
qualidade
Rever modelo organizativo da AICEP de forma a potenciar o cumprimento
Reforgar capacidades do Plano Estratégico 2017-19, incluindo:
internas da AICEP 1 Criagdo de Rede Comercial (DC + DAD) Unica, organizada por setores Conselho de W7 dezil7
- Criacdo de nova equipa de negdcio responsavel por gerir os Canais Administragado !
Remotos da AICEP e liderar a sua transformacéo digital
- Fuséo de departamentos com fungdes sinérgicas
12 Aposta[ na vglonza(;ao mterng _dqs funmonanos da AIC[EFT via realizagdo de ReCUrsos HUManos out/17 dezi18
formagdes alinhadas com as iniciativas do plano estratégico
13 Mudar para novas instalagdes que permitam cumprir o plano estratégico Compras e Patriménio juli17 out/18
14 Lancar concurso de ideias para identificar melhor modelo para promover a Assesscina - A definir dezi19
marca de produtos portugueses no estrangeiro Transformagéo Digital
Reativar Conselho Consultivo tripartido, constituido por trés féruns bianuais
de debate e reflexdo sobre a Agenda da AICEP
- 20 empresas (10 principais clientes da AICEP e 10 PMEs de elevado . .
: . Assessoria - Maria
15 potencial - anualmente selecionadas pela AICEP) Jo3o Veiga Gomes set/17 dez/19
- Associagdes, Universidades e foéruns/think-tanks relevantes g
- 15 Camaras de Comércio e Industria presentes em Portugal: 6 de
participacéo fixa (mercados core) e 9 rotativa (a convite da AICEP)
16 Reforggr protocolos entre a AICEP e entidades relevantes, como Produto set/17 dezi19
Universidades Portuguesas
17 Reformular programa Inov Contacto Inov Contacto jan/18 jul/19
PROMOGCAO-FUNDOS EUROPEUS Desenvolver iniciativas promocionais . .
- P . Assessoria - Maria
18 em parceria com outras Agéncias da UE em mercados terceiros, com JoZo Veiga Gomes nov/17 dez/19
Outras medidas recurso a fundos europeus g
orientadas para a Identificar e abordar Embaixadas nos mercados core para a criacao de
promocé&o das "Conselhos Econdmicos para a Internacionalizacdo" junto das Embaixadas
Exportagdes e (portugueses com posi¢des de destaque nos meios econémicos dos Assessoria - Maria .
) o 19 7 h ) e ) ~ . jan/18 dez/19
Internacionalizag&o das paises de acolhimento e que a convite dos/presididos pelos Embaixadores Jodo Veiga Gomes
empresas reunirdo duas vezes por ano para aconselhar o Embaixador e também,
onde exista, o responsavel da AICEP)
Realizar evento anual da AICEP com o objetivo de:
- Apresentar e discutir principais resultados a nivel da Exportacao e
captacao de Investimento no ano anterior
- Apresentar a Agenda da AICEP para o ano seguinte
20 - Promover dialogo e recolha de feedback junto das empresas participantes Comunicacao dez/17 dez/18
- Atribuir prémios de reconhecimento a:
i) PME que se destacou na area da exportacdo / promocéo de
investimento
if) Melhor delegagdo da AICEP
Reforgar relagdes e parcerias com outras entidades publicas e organismos
. < . . Conselho de .
21 governamentais para a promogéo do investimento em Portugal e L - jan/18 dez/18
h . N K . A Administragdo
internacionalizagdo do tecido empresarial Portugués
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Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021



Anexo 2 — Plano Internacionalizar
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Dtar e 3 malenants aos p.'umma: de capacingle
epresara o @ -

Eixp ¢ — Financiameeio:

Dasanvolver noves mstmmantns ds Pmancismento
da ampracas @ da wma ytividsds naconal @ internacic-
na]_.Amm&mfm;cnmnIhmia.ﬂmmi!.mu;

u.mnn.bounilm-mgl

con o ity de mforgar 3 athvidado axporaden o o IDPE.
Sera malhorads a arficulacdn mstimcicnal antre as
apinciv: poblica, mooe Aginci pars o Invectirsantn
nCmnueEthmodn-PmtuplﬂI{:EP‘] & a5 entidadas
szpresarizis, de forma 2 somendar & aficaci das
SieImas & as simergias ente stokeholders. Sordo amda
ﬂ:nam.mﬂ.a.pu:rma: n:nnmhﬂbdu-dn:rdmn nEcio-
n2ds & seTANgeETAL a-:,nmpunhman.h:
m@mhm:ﬂf&wnmmﬂmﬁo&s
a5 nacionais.

2 — Investimento am ™ 2 linhas da
m@owtmumwmmnaw & IDE
sm especal, de forma a colmatar freglidades nas cadsds
de valer macicnais, nomesdiments, dos wetoTes ez
mmﬂamamnnnalmﬂnmﬂnamkrm-

e i mavciona] da disspore poriuguema.

Eixp E — Desamvohrimsante da bizrca Pormgal:

Dasemrvolver o implamentar peedids: que promsovam o
incrernante &y irmgeen dos prodetos @ seraco ot POTTIELE

oo sstramgsdro. bem como a vishilidade da competithi-

daﬂnmmﬂ.nernd’mpedanm do pads & da sua
percaciio intermaciona]

Eixg F—Politica Ceesercizl @ Custos de Comtaxte:

i ara comchisdo de novos acerdos da comarcio e

h’mummnxﬁmﬂhﬂnmﬂ;&o

fiundamensal para
a divemificacio de marcados nmmhﬂuegl.l.dnmh—
noutros. Contribeir

pama 3 malhoria
magtain, mhﬂtﬂglnmma:m-um
uma priondsds, sends determinamts o sovohimante de

toedors ok agamies.
4 — Ojetivon mpecficos o mediden 3 creoatar
Eimn A — Busiiess ard Marier e ifipence:

Objetivos especifioo:

Tdentificar oporunidades do eremads am novos. marcado
u potunciar o a0gss0 2 e radei de valor inbermaciona.

Apostar na cracants articnlacis antro a politica de
cooparaciin para o daseroieimeTED o 3 mbmnpz.;a]mﬂ

s .
Bafogar 2 vartunte da infermacicnabizaglio na politica de
clusters o am owtros instromesdos de gestio de aficilncia

caletiva

Asmoanter 2 dhvul gacko ¢ acssse a5 iniciitvas dn
zu.l.e apostande am movas

Modidas:

Al Marcados E 5 pama

iaunhmf Ho 2mhit Eq:n..cl.bo ]!stmn ﬂ
da Ecomomnia,

w oporhmidades, idsatificar os mercados de ahmbo, mma
basa [l}nnmlnpm'c!murn ou setores de atvidade

A2 Fstodo Comparde de Estrabdgias. da Intarmacio-
nalizagio: Elahemn:rndofmdoﬁaohjmohm-
mantn temoivmerking oo estrattgias de 1 iomatizagin
sdac da IDE desearohides par ctros paises (am

5 salecionadng);
A3 Dusemvohvimemtc de Femamenta da fraeligence

um Portugal {Dwing Business, World Economic .ﬁi]wn
Waorkd l."r:-mpc:rn'a:mss Ranking, uir.) pelo mpaci

tam za dﬂ- stimemin
L el s o nhm""‘”"
(..'IJEEE’mm.nph mhmndw&wh 1

clusmer o webomas ﬂﬁam'lrlad.n)

Eixo B — Qualificagde de Escomos Humanos & do
Tarmittwio:

Objetivos especifioo:

Diinamizar 3 qualificacio de recurios mmanes com
compebincias am comércio Internacional, assiny comsy
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mecaniznyos de Itegracdo dos mesmo s D0 SOOpres s, SO
particular PME.

Promover einvestimento & capter INE, am especial
SRIONSS strumrantes da economea naciomal Ll

Capter IDE que panmita redurir Slios das cadedas de
valor am Portagal.

Incrementr 2 aatividade dos temiorics @ 2 visibilidade
dos atives dispomiveds.

Apodar o rirrestimanto ao Pormgsl

Medrdas:
Bl Pm!mna Naciomal de Capaciagio pam a Inter-

Criar, am COm 35 ARSOCIpies ampTeLATING &
Lushm;.ﬂnsntmmmpmm phrizral
ﬂnnpﬂ:naﬂ.cmmtm i, 3536E8 00 e

quadros 0as sIIpresas, s partolar zas PME
Promover programas e apoio 2 partopagio de mortaes
portzmess 0o dmbitn ds evantos de misvino memco-
ni]l:l:l’.i Wik Summt), ipaciando-gs pam uea preveanca
de exral dncia strnviés de aphes de formmacio intensiea que
Visem potenciar 2 s inemacimmeliscio ¢ a g de

E.2 Desaenvehimante 3o Programa Inew Comacio: can-
soitdar o prograea de estAgios inbaracinnis procurando
sumantar 3 incorporagie dos evtegisrios nas empresas de

acolhimanto.

E.3. Cadastro de Atives: slzbomr & armlizar lisas de
ativos, idestificande oportenideds de investmento com-
CTuiRe que povam ser apmesemtadas a imvestiderss mbar-
naciomal 6, wopre que possivel, dessovolver dossiers

da [::n:m#a- pﬂu:ﬁ.ms. mchindo para municipios de

B-1 Dﬁmnb.mdaMmaffnﬂm'Flm‘ -
plmmmnﬂ:dmt;-bﬂi = watde & aralzar a rede
ﬂn ‘industriais na o (b

p.'nm:.‘rmﬂuidn'ulpp!un acdo du ofertz,
lll.'lmﬂ:- a.mg.ﬁu a.l.ﬂnnn:-m mn.tm-:elabma;h
Com OF Tespetivos

B3 mmnwmammm—

Eu#s.
~ Facilitar o acesso das ampresas pormgueas a5 oporiz-
midadss apresentadas pelas IFIs.

Apm:nmih.n':::om]’m'md

Captar IDE que parmita redurir fltas dis adeias de
valor am Portegal

Radforcar 2 vareni da napalitica de
clisrers bnm:-m.tmmdngmiodnnﬁclmi:
colethra

Medidas:

Dmmmﬂebhuﬁmhﬂabnmﬂﬁhma
dosanvohver Insmomanto: Snarcsims &
procadimantos

(inc rngn].u.p!n dos da L] a
tzriarmas dei T searos da cradito 8 ax-
partaglin, parnnsa, i), J::::damm'h pmaopun:;'.

am marcados de risco alevadn, mnspﬂualﬂnshqnﬁ
msrcados fora da SCDE =

C.2 Fundo 2HM: dnamizar ¢ Fondo da Capital de
Risco de matrera pohlica {2200 M), qoe particpard oo
:apuh]d.n-ma.mperh.@] S CoImEGineTTe: Com

+ privades da capital de risco de orgem
“C3 F::Bodml‘undcs Intermavcionabiraciio:

z s
tabalecar uny «Fundo da F un&:s-m piblice da captagio de
IDE. que parmita alavamcar fndos adicionais, sm mgime
hmmmmtmmmn.m

h.u:,u: n[nﬂﬁn: par processos de inrmacio-

l:4 D‘nh'm an:mes-almmxu:nalun;-!o
wsamvobrimente: utifzar a Socisdads
pﬂn el"mam:mmmb do Desemvelvimente (S0FID) «
outros findos come tremantos privilegizdos de Sxoan-
mbw&mn;
patsas am desemchimentn, & comuoli-
5:1;&: mecrisntacho kg, materializades na sua

n-cnpmhm_;in. capecidade de alavancagem de fundes
mopr%ﬂnhg fundos Bduciarios @ ou-

=11
l:Jﬁ Dmmhmlnu do Fimanciamanto Maliheaal:

Drinamniwar acdes faclindorss do aceswo dan ampresas
p-enﬁ:nn. a5 oportmmidades de negocio proporciomade:

s-lnp.'nql.mpmmme.l
& s opplas de

fn:ngﬁu-u.a:
Potenciar

dnlmwh.mm'bpana mropa, a0 Plazo de [mrestimenio

Extamo E m'\opw.,a:mn tomo & micixthves de promocio
da sconomia cincular

I:éln:mufumlapmdl.ge a: e
mover 2 uilimglio do cal prenisio mo Decmte-
e compadad e o ot
& competithi snEnn:
produco cinemadngrafica, estiomlando a atividade dos
an.impoﬁnmunm.bmmmm
produgdies esrangein de qualideds que gpoeveite da
fiormea o potencial do TecET0s IACiomad.

C.7. Madidas de Promoclo de Escala o Cooperagdo
unire Associaphs Erspresariai Frgprosas: prnmmm:c-
cofinmnciamanto pale drema de mcentives de apbes do
promogie arema qus sevohmams a cooparacio et anti-
dades da setomes @ clusrers diforentos, complamentam: &
reprRammvos da ofert naciomal

Eixn D' — Apoio oo Acesso acs. Marrados o 2o Inves-
timemin am Porngal:

Objetivos especifioo:

Apoiar 3 atividyde sxportdor da empresas porm-
Taesa
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Dimapsior a5 parcariss oom of siake fodders mlons-
1o pama a promocio do acompanhamento egelar das
stividade: da apodo 2 intemacicoalizacio des empresas
macionsis.

Anmertar a dv 0 B ACREED A5 DCINTVE & da
zmuamhm iracio, ap do e meveas tormos

acho.

Apostar ma crescente articalagio smire a politica ds
pnuhmuhmonamﬂimﬁo
mapmtugm‘
cp-erhnmhdmnbmﬁﬁmmm\cadm
& potenciaT o acesss a noves cadsias de valor
Caprar fmvestinsants qus permis mdur alkas das ca-

AT os soExwsmioG ﬂnq:cnpmmm-:mpom—
s Imrestidores relevanies sm. Portogal, m.nnn:mnndma—
mizadores d1. e prodizies & servipos mcona
Valorimr a reds I:-mcﬁﬂm.csdn:lm:nmghdn
Fesidincia para Afividede do Investimento (ART) pam
afuites de captagio de Imoestimentn produetive.

Apcdar o [DPE.
Maodidas:
I 1. Progrensa Macioml de Agfes de Promocio Extarm-
Flshorar wm programs phmamal qoe consolide 2 aghes
da artarns {inciundo setores, come o s, &
o GEInG, umuj&:-:-annh&-pﬂ.bh:csnpuna&cs
sarvohvidos i} mapﬂn OUDTELATIAN S,
c!usn:vs mh ). endo e vista wma
prmnﬂndnm:..nﬁ:mm
'nﬂ;ng!ndlmbmmmmdbmimhm
dos sisemas & incemttros. Exte plaze devers tambam
lar ixiciativas de promocdo de bens o servigos
mtimom.

das e des
ﬂn]:mdl.ﬂrs-pmﬁgmmqmndﬁ

Dwsamrohver abordagsns mcm:rmni & orientades aos
marcados pablicos.

Rasforgar a presenca de smarmups pormEmeas & projetos
ingvadores, o aghes de promecdo axtema, promovende
0 coavactn com imrustidorss & potanciais parceines.

Apostar no anvelvimento dus transporadors: adreas,
coen sapecial dnfise na TAR, amevantes aspeciai (ax veoe

inamgnmais; potancisr rmssdes enpresaria & oims
intciatieas £am axiarma de Portugal.
:E'.'hbﬂh-cn :dlnemanm::l comEed
nos diversos alumers m‘ﬂ:k
dios processos mbu:nﬂ.ﬂmallnl_;h
L2 Programa de Angarisgin de Ervestirsemio da Tarpe s
Sslociomades:

Flshors um programs do amagio do fmes-
timeni dingido :grnpu:mm. nomeatamente
IDE qmua it atamnar falhas nas cadains da valor ans
Pormgal, twstidones da didspors, Iﬁ-lﬂf.n:l.tl’ml da ART,
sopresas da base tcnolegica, i R Tamie
de muferdnco internacional & nnmdu-arnm'nla.&:ﬁ da
capital {ux., entidadses Gmanceima:, grandas corporacdes ou
J‘hmu"m;ﬁiwsj.almhamde serpTe qua possivel, Incanttoos
finamcsaree & f5

Disameolvimanto de dossicrs sspecials de o do
e stimenin, mndmm area da Ecomommm do Mar,
Bipeconomia, de Bredt,

Valomizar Ln:h.aal;hd.a ARI pondaramdo
dnmsup:sﬂnm-'.qn:muwﬁcﬂl amﬁ

WM GEIOTRE "n:nprmmwa.mmﬂadnﬁa
com idnde smpressdedory o com projgios de base

D3 Portal ds Enirady am Portugal: oiar o pagina de
anirada (landing page). direcicnads a imestidomes, com-

ﬁn:o‘umﬂdm;mn;immmi; mﬂ:
ions como ponin de acesse tmico 2 informacis
Ivestin, comprar, eshudar & vizjar eoz Portugal. Esta ini-
M1ﬂmm.¢rapmwnﬂ:p!;.1uminnmmnmnﬂlmr
mo-en.lrnﬂn: aprasentados.
4. Pcm.lda:E:punagﬂ-m phlz.fuunamﬁm IInn-

oo noves insi
'F?im.ing.
infior-

FrUCass0s (S C-ComETIanE, .mg .".h.m' |".I=

Macline .'.:m-mng.ﬂ:).-:\mdimd:

magio whre marcados. iniciativas de promogdo, prog-
mas de capacitacio & foomacio, finamcarmos

& sarvigos de apoio ao procasse de Demacionalivacio
{Comenttores, recursos. hnmanos, mmnnTnmnm.
i), rennindo imdattas piblica ¢ 5 @ qUR SNEja
orgeniradn e linha com a politica deo clesers.

D.5. Dosammenbeinsante & Cadsias da Valor: propsevar
umm prtratdgia a madio prazo, com sopTasy: Moot o X
s-m:fu;::udmm , com vista & identificacio o desemvohid-
msni mmum:qumnhﬂ:mpmaamollﬂau_p!o
das cadsias de valor am Poriugal & a sz iiermoacionabes-
plo, atravds de e stinsanto o de IDE.

D16 Rades do Formecedorss: dizamizar miciativas da
reedas da fornecedars:, principalmants com snpresas oml-
tinacicoais, com vit 3 qmlifcacio & mads nqmu..
a0 desszvolvimento da cadaias ﬁnh:r am Pormgzl a
sobutitmicio munpwmaﬂnw: e come 20
amsea:nmu:

.lpmu' ou sstimmlar miciativas, do setor privade, sm
earcadon salecicoados de csairos logistices & ou da distd-

v produtos/showmoms de produtos
hﬁ-ﬂnuh‘wmﬂﬂtqﬂ %
DS DOVES TORLS COMATCials SR M vertents e tne, seja
oA vertenis maritme, com insancdo da ligacio feroviaria
snire Sines & Madrd

D.E. Fads de Promotores de Prodetos Poringnesss:

Criar uma rede de contactos, porpats, pam potanoiar o
papal da diaspors pormgmesa enquante vetcnlo facilitador
da smada am parcados cartemmes.

Promaovara Rod do Rastremamtes oo Mimdo:
i s Prosavar s SANTOLN § 1 SCOnoa pergus,
atrweds da o de wm cartificade, emitido As-

Rsstweracio o Sinvlames de Perin-
B0 redtrTTANe poringnetes oo premdo.

D2 Programa: & Acalaragie wm Marrades Extames:
dessenoh-ar programs: de ificadn 3 inbarsacio-

apaic
uahaﬁﬂnsml:mhadl Liphm da

tonda atreeds deuma rde &m:apom
o da apodos ammmhﬂ#c- promevends ands &
coopsara;in anfme arpeesas sxndsdes.
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D10 Ravisdo da Lagislagho des Camams do Comséncio:
proceder & altaracles legilativas que regelamentims o
fancionamento das ciosemas de comsdrcio, potsnciande
0 papal deste amres oo 2poio 2 inkemacionalivacio das

Apaisr o redmestimentn sm Portugal.
Apoiar o [DPE. 1 ﬂn
.lpr.':-tlz ::nc:;mh m'h:ulaginoam 2 polifica

‘sEOpresas nacionais & m captacio de in i
Eixn E — Desamvohimante da Marcs Pormgal:
Djetivon espacioos:

Raforgar a parcecio ds Portugal como pats segurn, -
el inovador, moderno, commopolity, acolhedor & com
mmmnau:n@cm

Raforgar o reconhecimento das sompresas pormgmssas
nos mertados axternos enguant produtons de b

sarvigos de elevade de & difsrenciagic.
Hmymméﬁnjﬁhmhmwtm:r

Mm'p.'a.'l.m da Intemacionaliracio na politca de
clusters & am outros istrementons &6 gestho da eficidncis
coledva

E 1 Asabagic da Parcegdo Exioma da Marca oPors-
galo: afstuar svndo wmdo por objete a identificaciio dos
slamantos de parcegio de das smpresas & dos
prodeios naciomais, em mercados-aboe pricntaios.

E X Promogio da Marr «Portagal:

Flaboracio de comtundos promocionais ematicos. spomm-

e
5 (am setome o adfaites
du capbg!nmmﬁt]]“jE & oE am mmemmwﬂ
ndﬂEnu'am:pWﬂ eximatdgia da promo-
-g!.n'anlaum.tdp. ;;lommu' sampes gua

das por
IdentiScar car oporiunidades do errada em nevos marcados

® POIBDCLN © BoRWE0 A Dovas Cadeiz: de valon

Dinamnizar a5 parcarias com os sunkoholders relevan-
s para 2 promogdc do acompazhemeate regolar des
atividades de apoio & memacondisde da smpreses
naciomais.

Faforgar a vartente dy infemacionatizgiio na politica de
ciwers o am owtros instromentos de gestio de aficiéncia
coletiva

Malherr o ambisnte mnlsteric, dototands © alimd-
nando cwsios de conmxte & mburmacimalizagio.

Madidas:

F.1. Avaliagdo do Impacte des Acordos de Comancio
Livze na Econcmica Peragmesa: promoter 2 realizagio,
m parcaria com caniros de imvestigacin, ins: de
ansimo suparior & satidades da wo civil o do setor
ampresarizl, asredos sobre o impacto, para a economia
portzpmaca, do acordos de raméreis litms | A celebrados
o 2 calshrar pala Unillo Foropeds, msim
pare mstanter medides de ruforge de competitnidade

F.2. Alargamento da Lista de Acordos Bilaarais da
Matureza Técnica @ Econtevica- expandir a bsta da acor-
dos de promogdo & protecio & mvestimento (APRT)

mll;.ﬂn evitra Iz CDT), acordos
hmsﬂnoﬂ?ﬂmmﬁ'm

Mcn.u:a vlmncmu_ dimaci a0 aprof b

sitval, alamantos
Eocr n rmmmmﬁnmﬁmﬁnﬂl.mo

A.p:ufmh'nnlmm’anmdnmng!n-ﬂnT'n-
Thamo naciomal & procurar seends-laa oot sreas, am linha
comn & Evirabégia Para o Torisese 2027 (ET27), aprovads
pelz Eosolucdo do Consalho de Mixdstros o 1342017.

E 3. Promogio da Poringal come Destmo de Prodoeche:
Cosomoringraficas: =T mdmtm-pm—
25 Flim Coseerions, reds diplomatics, Lmapﬂunm
525 do sebor, em hnhnunamialmﬂnhﬂmmfms

ol ¥ i nﬂnmﬂlhmmmmpmm
Parcedros.

F.3. Promogdo de Mamorandos & Extendimento sotre
Cooparagiio Enpresarial Trizngnlar: celsbrar memormndes
de enbendimento sohe ampresaral rangm-
lar com Estados & m pn.l:hnus-nwn-pn'hh::c
com interesse s sxplomar cporemidades sm mercados

tarcaires, EoxieiEnde, smnm o nu:'mm’.lmg politice &
mﬂ&wmu:&mmmm

1"'1- Dnum. olviesate de Farraments de Monftori-
ragis de Custos de Contexts & Intermnacionalizaclo:
realizar lav o5 comtimuades de obstacnlos fu-

% dow Acomdos da Cop erafica 5.
Eixo F — Politica Comercial @ Custos de Comtsarin:
Dgethvon espaciSoos:

Apoiar a atvidade exportaders das soopresas poste-
Fu&as.

cais, tarifimios @ oo tarifarsos (sx., processos de cart-
ficacdo) no aceswo a mmﬂn:-q-pum.mw quands sa
justl , jumto das antoridadies: com 5, AmAves

nﬁi: extarmes ds ares governatma dos megocios
ssmamguines & da AICEP, diligéncias adequedas 2 sua
smparagdo.

§ — Cransgrams

SRR e Do s Rialda T S— ...
A — Auamens ame hfariet Jn-| a0 E e @ [y 4 E F TR e (5 BETSS
il Il (o) é[r:dlnl_{u.'lﬂ&l\d.n Facacic: i
e a2 [P Co acF R, B i
nacona bachc.
as |t manio 4o F de fnirlli- | Hog E 3 Fiamcas | 4T 200K
geace Comprtitve {hatron {Agricalim, Culters, Mar, Fds-
caclo L
B — Chadificuchio de Bocumem | B | Programa Macanal de pamn | Hag E iF, AT Ak oo

Hurzmras 2 da Temimne. [nisresciresbmedn
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o o Ll e W st Cu Mudila At | vl e | g b .E:._

B2 |Desarelvimenio do Progroms bnov Con- | Hegiciom Exomgrins 2T fili e com
taric ban

B | Colatrs de Adiven H?h:qu.d:ani-:-quF‘i-.-' IT Mife oo

oo

A4 | Desswolvinmio de Plisfzms Qisbal Find | Hegécio Exmmgeom. . . 2T Dlfe cone

tna

BS | Promogo o Qb de Locak Hegicion ExtnmgrirmF AT HWife con-
ES— [ra,

i — Frrmncsmenin (] D—n-n-;lnd:l\-d.nnnul_ahhndr Hggioum: ExtngrinaFoonomaF e | 4T 3118 0 con-

. P:qnh;ln [

c2 F-hm e Ecomomria . . oo | AT HHT

[k ] b = NF—.qu?mﬁ'm IT s

4 apur.mu.humjm [Taru w———— F T

Faixn Demvmbymenia. bmn

€3 | lerrlvirasis ths Finmacimmerics Wi | Haicicn EstrgriraFirmm T ik e wn
bl oz

C# | ncemtres Pl b Frodugio Ci i x| Fimmgan Emtede) .. ...... | IT 30

C7 | hedides de o Facals Hegicioa E minFhnes- | 2T D10E

o Fremeplin dy Eicelle & Uocge- | Hagboies
I — Apeio ne Acesss wos| D1l | Progrers Haciesl de Agfes de Promagis | Megtcics ExtningrimaF e LT r—
o x {Agicel oz, Fd i ?n-:.
m o2 |P defingy dz de |Megaeioa Fstrngeiroa® e | 5T 205 fremem
Tarpe e {Agricel o, Culters, bar, Fd 1 ?ﬂ-:l
5K} h:?:m-nw Hegicio Exmmgroms 4T Dk

04 | Portal de . Hegicm Sanmgrme T 201k

15 | Deservobemmmio de Cado de Valar, Hegécion Fxnmgrirm AT 301 T e con-

bz

[ | Fode de Fornocedons . Hegicios ExtrangeireaPeonomiaf'hnes- | 4T 317 o con-

7 | Progrems «Fhai qu.t_‘rinF i T?‘I..
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Anexo 3 — Estatutos da AICEP, E.P.E.

ESTATUTOS
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

(aprovados pelo Decreto-Lei n.° 229/2012, de 26 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.° 219/2015, de
8 de outubro e n.° 75/2020, de 25 de setembro)

CAPITULO |
Natureza, regime, sede e capital

Artigo 1.°

Natureza
1 — A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., abreviadamente designada por
AICEP, E.P.E., é uma pessoa coletiva de direito plblico, com natureza empresarial, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial e dos poderes de autoridade publica administrativa inerentes a
prossecucédo do seu objeto.
2 — A AICEP, E.P.E., exerce poderes de autoridade publica administrativa quando atua em representagéo
do Estado, nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 203/2003, de 10 de setembro.
3 — A AICEP, E.P.E., fica sujeita a superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro, as quais podem ser
delegadas.
4 — A AICEP, E.P.E., utiliza a denominacéo de AICEP para fins de promoc¢éo e imagem em Portugal e no
estrangeiro, podendo ser objeto de traduc¢éo ou de adaptagéo.

Artigo 2.°

Regime
A AICEP, E.P.E., rege -se pelos presentes Estatutos, pelos seus regulamentos internos e, subsidiariamente,
pelo regime juridico das entidades publicas empresariais.

Artigo 3.°
Sede e delegacbes
A AICEP, E.P.E., tem sede no Porto, podendo ter delegacdes ou qualquer outra forma de representacdo em
territério nacional e no estrangeiro.

Artigo 4.°
Capital estatutario
1 — A AICEP, E.P.E., tem um capital estatutario de € 114 927 979,87, detido integralmente pelo Estado.
2 — O capital estatutario da AICEP, E.P.E., pode ser alterado mediante despacho dos membros do Governo
responséaveis pelas &reas das financas e dos negécios estrangeiros.

3 — As entradas de capital que sejam realizadas em espécie séo aplicaveis as regras do Codigo das
Sociedades Comerciais, nomeadamente no que respeita a sua avaliacéo e verificagao.

CAPITULO Il
Objeto e atribuicdes

Artigo 5.°
Objeto
A AICEP, E.P.E., tem por objeto o desenvolvimento e a execu¢do de politicas estruturantes e de apoio a
internacionalizacdo da economia portuguesa, englobando:
a) A promogdo das condicdes propicias a captacdo, realizagdo e acompanhamento de projetos de
investimento, de origem nacional ou estrangeira, independentemente da natureza juridica do investidor,
cujo valor seja igual ou superior a 25 milhdes de euros, ou que, ndo atingindo esse valor, sejam da
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iniciativa de uma empresa com faturacdo anual consolidada superior a 75 milhées de euros ou de uma
entidade ndo empresarial com orcamento anual superior a 40 milhdes de euros;

A promocéo, captacao e o acompanhamento de projetos de investimento ndo incluidos na alinea anterior,
que pelo seu mérito ou pelos efeitos que produzam na cadeia de valor possam contribuir para o
desenvolvimento ou expansédo das empresas nacionais, desde que o respetivo acompanhamento pela
AICEP, E.P.E., tenha o acordo prévio do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao,
I. P., (IAPMEL, I. P.), ou do Instituto do Turismo de Portugal, I. P. (Turismo de Portugal, I. P.), ou de outras
entidades competentes na matéria;

O acolhimento dos projetos de investimento direto estrangeiro ndo incluidos nas alineas anteriores, sem
prejuizo das competéncias de outros organismos para o respetivo acompanhamento;

A promocao e divulgacéo no exterior, ou que neste se reflita, das atividades econémicas desenvolvidas
em Portugal, nomeadamente na area do comércio de bens e servicos;

O apoio a projetos de internacionalizacdo de empresas portuguesas, independentemente da sua
dimenséo e natureza juridica, em cooperacao com outros organismos publicos com responsabilidades ao
nivel do desenvolvimento e capacitacdo empresarial, nomeadamente o IAPMEI, I.P.;

A promoc¢do da imagem de Portugal no exterior e das marcas portuguesas de modo global e com impacto
nas vertentes de promocdo de exportacdes, internacionalizacdo e captacdo de investimento, em
articulagdo com o Turismo de Portugal, I. P., e com outras entidades competentes;

O planeamento, a organizacdo e a articulacéo da participagdo portuguesa em exposi¢cdes universais e
internacionais.

Artigo 6.°
AtribuicGes

Com vista a realizacéo do seu objeto, séo atribuicbes da AICEP, E.P.E.:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)
h)

m)

n)

0)

Contribuir para a competitividade das empresas portuguesas através da sua internacionaliza¢do, da
promocao e aumento das exportacdes e do investimento direto estrangeiro no Pais;

Participar na concecdo, aplicacdo e avaliacdo das politicas de apoio e desenvolvimento das estratégias
empresariais de investimento nacional e internacional;

Contribuir para um contexto de eficiéncia propicio e adequado ao investimento, internacionalizacdo das
empresas portuguesas e aumento das exportagoes;

Promover condig8es favoraveis a captacdo de investimento estrangeiro para Portugal, em parceria com
0s varios agentes publicos e privados;

Apoiar, coordenar e estimular o desenvolvimento de a¢des de cooperacdo externa no dominio do setor
empresarial,

Apoiar, coordenar e estimular iniciativas de divulgacdo e promog¢éo no estrangeiro das competéncias,
produtos e servicos das empresas nacionais, incluindo as referentes a participagdo portuguesa em
exposi¢cdes universais e internacionais;

Gerir, negociar e participar no desenvolvimento, caso a caso, de apoios ao investimento em Portugal e
as empresas portuguesas no exterior, no ambito dos sistemas de incentivos em vigor;

Gerir e negociar programas de apoio relacionados com a promog¢éo das marcas portuguesas no exterior
e com a promocéo da internacionalizacao da economia portuguesa,

Gerir fundos de apoio ao investimento constituidos pelas verbas provenientes dos reembolsos dos
incentivos financeiros atribuidos ou a atribuir a projetos de investimento, que nos termos da lei possam
ser atribuidos a AICEP, E.P.E.;

Acompanhar projetos de investimento em Portugal e projetos de internacionalizacdo no exterior, nos
termos previstos no artigo anterior;

Conceber e propor acordos de cooperagdo econdmica empresarial em colaboragdo com outras entidades
oficiais, participando na sua negociacéo e execucao;

Promover, constituir e participar em empresas ou outras formas de associacdo que tenham por objeto o
reforco da competitividade e da imagem de Portugal nos mercados externos e a internacionalizacéo das
atividades dessas empresas;

Constituir ou participar em entidades de direito privado e participar direta ou indiretamente na gestao de
pargues industriais e areas de localizacdo empresarial;

Colaborar, em articulagdo estratégica com o Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE), no
desenvolvimento da cooperagdo econdmica externa, bilateral, regional e multilateral;

Promover o fortalecimento da diplomacia econdmica de forma unificada com os servigos periféricos
externos do MNE;
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p) Arecolha, tratamento e difusdo das informac6es macroeconémicas e de mercados.

Artigo 7.°

Rede externa
1 — A rede externa da AICEP, E.P.E., deve adequar-se as varias areas de intervencéo, tendo em vista a
prossecucédo do seu objeto e a satisfagdo das necessidades dos seus clientes.
2 — Arede externa da AICEP, E.P.E., atua de forma unificada com os servicos periféricos externos do MNE,
da respetiva area geografica e na dependéncia funcional do chefe de missdo diplomatica, ou a ele equiparado.
3 — Arede externa da AICEP, E.P.E., pode assegurar a prestacdo de servicos para a realizagédo de acdes
de promocéo da oferta portuguesa em areas de atividade ndo abrangidas pelo seu objeto.
4 — Os responsaveis da rede externa da AICEP, E.P.E., em cada pais, sdo acreditados como conselheiros,
adidos ou vice-cdnsules junto das miss@es diplomaticas e postos consulares portugueses, por despacho do
membro do Governo responsavel pela area dos negécios estrangeiros.

Artigo 8.°

Contexto de eficiéncia
1 — A AICEP, E.P.E., tem como obrigacdo contribuir para um contexto de eficiéncia e de competitividade
propicio a internacionaliza¢do da economia portuguesa.
2 — Com vista ao cumprimento do disposto no nimero anterior, a AICEP, E.P.E., promove as diligéncias
adequadas junto de todas as entidades publicas e equiparadas, identificando a existéncia de custos de
contexto que prejudiquem a competitividade das atividades em causa e propondo solu¢fes no sentido da sua
eliminacéo.
3 — A AICEP, E.P.E., solicita, e as entidades publicas e equiparadas tém o dever de prestar, em tempo Uutil,
0s esclarecimentos e a cooperacgao necessarios a realizacéo do fim definido no n.° 1.
4 — Para efeitos do disposto no presente artigo, a AICEP, E.P.E., atua como interlocutor Unico, representando
todas as entidades administrativas envolvidas, sem prejuizo das respetivas competéncias proprias.

Artigo 9.°

Incentivos ao investimento
1 — A AICEP, E.P.E., é o organismo responsavel pela administracdo e gestdo dos sistemas de apoios e
incentivos que lhe sejam atribuidos pela lei, respeitantes a projetos de investimento, a internacionalizagcao
das empresas e a promoc¢ao externa das marcas portuguesas enquadraveis no seu objeto.
2 — Os incentivos aos projetos podem, excecionalmente, incluir especificas contrapartidas para atenuar
custos de contexto, tais como a escassez de especialidades profissionais e a distancia das fontes de saber e
inovacgéo, entre outras.
3 — As contrapartidas referidas no nimero anterior sdo, quando necessario, sujeitas a prévia demonstragao
de cobertura orgamental e autorizagéo dos competentes membros do Governo, bem como das competentes
instancias comunitarias.

4 — A AICEP, E.P.E., tem competéncia para propor ao membro do Governo responsavel pelo sistema de
incentivos em causa novos sistemas e melhorias aos sistemas de incentivos vigentes, dentro da
cabimentacgdo prevista no nimero anterior, em funcdo da avaliagdo que faca quanto as necessidades de
cumprimento do seu objeto e aproveitando as melhores praticas de paises concorrentes.

Artigo 10.°
Capital de risco e de desenvolvimento

A AICEP, E.P.E., pode ser titular de unidades de participacdo de fundos de capital de risco e similares e deter
participacfes em entidades gestoras desses fundos, em sociedades de capital de risco ou similares e em
sociedades gestoras de participacdes sociais ou similares, desde que qualquer desses fundos ou sociedades
seja instrumental para o seu objeto.

Artigo 11.°

Localizac&o empresarial

A AICEP, E.P.E., pode patrticipar em entidades especializadas na gestdo de parques empresariais ou em
sociedades gestoras de areas de localizacdo empresarial, de modo a dispor de instrumentos que facilitem a
disponibilizacdo de espacos infraestruturados para a implantagéo fisica de investimentos.

Artigo 12.°
Execucéo das atribuicdes da AICEP, E.P.E.
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1 — A AICEP, E.P.E., pode prosseguir as atribuicdes preferencialmente através dos seguintes meios:

a) Contratos de investimento no &mbito dos projetos de investimento em Portugal e no exterior;

b) Protocolos ou acordos preliminares no ambito do apoio a projetos de investimento em Portugal e no
exterior;

c) Contratos ou protocolos celebrados no ambito da sua acdo promocional externa e de apoio as
exportacoes.

2 — Dos contratos de investimento referidos na alinea a) do nimero anterior constam obrigatoriamente os

seguintes elementos:

a) A fundamentada explicitacdo do interesse do projeto para a economia nacional;

b) A calendarizacdo dos objetivos e das metas do projeto respeitantes as variaveis mais relevantes para o
mérito do investimento, quer na ética do investidor quer na 6tica da economia portuguesa;

c) As eventuais contrapartidas do Estado, conforme disposto no artigo 9.°;

d) O acompanhamento e verificacdo pela AICEP, E.P.E., do cumprimento contratual, em particular nas fases
de investimento e de producéo dos projetos de investimento;

e) As implicagBes do incumprimento contratual por razdes imputaveis a cada uma das partes.

CAPITULO IlI
Estrutura organica da AICEP, E.P.E.

Artigo 13.°
Orgaos
1 — S&o 6rgdos da AICEP, E.P.E.:
a) O conselho de administracéo;
b) O conselho fiscal;
c) O revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas.
2 — O mandato dos 6rgaos da AICEP, E.P.E. tem a durag&o de trés anos.

Artigo 14.°
Representacédo e vinculagdo da AICEP, E.P.E.
1— AAICEP, E.P.E., faz -se representar em juizo ou fora dele pelo presidente do conselho de administracéo.
2 — A AICEP, E.P.E., obriga -se:
a) Pela assinatura do presidente do conselho de administragéo;
b) Pela assinatura de dois administradores com func¢des executivas;
c) Pela assinatura de procurador legalmente constituido, nos termos e no ambito do respetivo mandato.

SECCAO |
Conselho de administracéo

Artigo 15.°

Composicéao
1 — O conselho de administragdo é composto pelo presidente e por quatro vogais executivos, que integram
uma comissdo executiva, devendo a maioria ter relevante experiéncia empresarial.
2 — O conselho de administracéo pode integrar até trés vogais ndo executivos, aos quais cabe assegurar a
representaco cruzada entre a administragdo da AICEP, E.P.E., do IAPMEI, I. P., e do Turismo de Portugal,
I P.
3 — Os vogais ndo executivos ndo sdo remunerados.
4 — O presidente e o0s vogais do conselho de administracdo sdo nomeados mediante resolucdo do Conselho
de Ministros (*), sob proposta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, dos negoécios
estrangeiros e da economia.

(*) Competéncia delegada nos membros do Governo responsaveis pela area das financas e pela area do
respetivo setor de atividade, nos termos da Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 200/2019, de 19 de
dezembro, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.° 249, de 27 de dezembro de 2019, sem prejuizo do
cumprimento de todas as regras relativas aos respetivos procedimentos de selecdo ou nomeacédo. A
designacdo passa a ser feita mediante despacho dos membros do Governo respetivos.
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Artigo 16.°

Competéncias do conselho de administracéo
1 — As competéncias do conselho de administracdo sdo as que decorrem do artigo 6.° e da lei aplicavel,
nomeadamente do Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23
de agosto, e pelas Leis n.°s 64-A/2008 e 55 -A/2010, ambas de 31 de dezembro, e da lei comercial.
2 — O presidente do conselho de administracdo &, por ineréncia, o presidente da comissdo executiva,
competindo--lhe a atribui¢céo dos pelouros aos restantes administradores executivos.
3 — O conselho de administracdo estabelece o regulamento interno da comissé@o executiva, incluindo os
limites da delegacéo e os termos em que a AICEP, E.P.E., se vincula no &mbito da delegacao.
4 — Com as devidas adaptacfes, ndo sao suscetiveis de delegacdo nos termos dos nimeros anteriores as
matérias previstas nas alineas a), b), ), d), f), I) e m) do artigo 406.° do Cdodigo das Sociedades Comerciais.

Artigo 17.°
Regime
Os membros do conselho de administracao estéo sujeitos ao Estatuto do Gestor Publico.

Artigo 18.°

Funcionamento do conselho de administracéo
1 — O conselho de administragdo retne ordinariamente pelo menos uma vez por més.
2 — O conselho de administragdo retne extraordinariamente sempre que o presidente o convocar, quer por
iniciativa prépria, quer por solicitacdo do conselho fiscal ou de, pelo menos, trés vogais do 6rgédo de
administracéo.
3 — Consideram-se validamente convocadas as reunides que se realizem periodicamente em local, dias e
horas preestabelecidos e ainda as reunifes cuja realizacdo tenha sido deliberada em reunido anterior, na
presenga ou com conhecimento de todos os membros do conselho de administracdo, com a indicagéo do
local, do dia e da hora.
4 — As reunides do conselho de administracdo podem ser realizadas por videoconferéncia ou outros meios
analogos, sem prejuizo das formalidades legais e estatutarias aplicaveis, incluindo a prévia distribuicao dos
elementos necessérios a analise de cada ponto da ordem de trabalhos.
5 — Ao presidente do conselho de administracéo é atribuido voto de qualidade nas delibera¢des do conselho.

SECCAO Il
Fiscalizacéo

Artigo 19.°

Conselho fiscal e revisor oficial de contas
1 — Afiscalizacdo da atividade social compete a um conselho fiscal, composto por um presidente, dois vogais
efetivos e um suplente, e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que
ndo seja membro daquele 6rgdo, a designar obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissao
do Mercado de Valores Mobiliérios.
2 — Os membros do conselho fiscal sdo nomeados por despacho dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas e dos negdécios estrangeiros, que fixa a respetiva remuneracéo, por um periodo de
trés anos, renovavel nos termos da lei.
3 — Orrevisor oficial de contas € nomeado, sob proposta fundamentada do conselho fiscal, por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e dos negdcios estrangeiros, que fixa a respetiva
remuneracgédo, tendo o mandato a duracéo de trés anos, renovavel nos termos da lei.
4 — Cessando o mandato do conselho fiscal e do revisor oficial de contas, mantém-se os titulares em exercicio
de funcbes até a designacgédo dos respetivos substitutos.

Artigo 20.°

Competéncia
1 — O conselho fiscal tem as competéncias, os poderes e os deveres estabelecidos na lei e nos presentes
Estatutos.
2 — Ao conselho fiscal compete, especialmente, sem prejuizo das demais competéncias que lhe sejam
atribuidas por lei:
a) Fiscalizar a gestdo e o cumprimento das normas reguladoras da atividade da empresa, tendo em vista,
nomeadamente, a realizacdo dos objetivos fixados nos orcamentos anuais;

116/136

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021



aicep Portugal Global

b) Apreciar e emitir parecer sobre o relatdrio anual de gestéo e de controlo orcamental, as contas do exercicio
e 0os demais instrumentos de prestacéo de contas;

c) Acompanhar com regularidade a gestdo através de balancetes e mapas demonstrativos da execucao
orgamental;

d) Manter o conselho de administragcéo informado sobre os resultados das verificacdes e dos exames a que
proceda;

e) Propor a realizacéo de auditorias externas, quando tal se mostre necessario ou conveniente;

f) Pronunciar -se sobre qualquer outro assunto em matéria de gestdo econdémica e financeira que seja
submetido a sua consideracao pelo conselho de administracao;

g) Dar parecer sobre Plano de Atividades e Orcamento;

h) Dar parecer prévio a realizacédo de operacdes de financiamento ou celebracdo de atos ou negécios juridicos
dos quais resultem obrigacdes para a AICEP, E.P.E., superiores a 5 % do ativo liquido, salvo nos casos em
gue os mesmos tenham sido aprovados no plano de atividades e orcamento;

i) Pronunciar-se sobre assuntos que lhe sejam submetidos pelo conselho de administracao.

3 — Compete ao revisor oficial de contas o dever de proceder a todos 0s exames e verificagdes necessarios
a revisdo e certifica¢éo legais das contas, bem como exercer as seguintes fungdes:

a) Verificar da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

b) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensé@o da caixa e as
existéncias de qualquer espécie de bens ou valores pertencentes a empresa ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo;

c) Verificar a exatiddo dos documentos de prestacéo de contas;

d) Verificar se os critérios valorimétricos adotados pela AICEP, E.P.E., conduzem a uma correta avaliagcdo do
patriménio e dos resultados;

e) Elaborar, a pedido do conselho fiscal, reviséo limitada das demonstracGes financeiras integradas nos
relatorios trimestrais e no Plano de Atividades e Orgamento, elaborados e apresentados pelo conselho de
administracéo.

4 — Com base nos relatorios trimestrais elaborados pelo conselho de administracdo, o conselho fiscal deve
emitir um relatério sucinto que reflita os controlos efetuados e as eventuais anomalias detetadas, bem como
0s eventuais desvios verificados em relacdo aos orgcamentos e a identificacdo das respetivas causas, o qual
deve ser enviado aos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e dos negécios
estrangeiros.

5 — Com base na proposta de plano de atividades e orcamento apresentada pelo conselho de administracao,
o conselho fiscal deve emitir um relatério e parecer ao mesmo, o qual deve ser enviado aos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos negécios estrangeiros.

~ SECCAO Il
Orgéo consultivo

Artigo 21.°
Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo

1 — O Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo € composto por representantes de
empresas lideres de investimento, empresas portuguesas com estratégias de internacionalizacdo e entidades
coletivas ou personalidades de reconhecido prestigio nacional e internacional, sendo presidido pelo
presidente do conselho de administracéo da AICEP, E.P.E.
2 — A composicao do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo é fixada por despacho
do membro do Governo responsavel pela area dos negocios estrangeiros, sob proposta do conselho de
administracéo da AICEP, E.P.E.
3 — O funcionamento do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo é definido no
regulamento interno da AICEP, E.P.E.
4 — Os membros do Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo ndo sao remunerados.
5 — Compete ao Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo a apresentacao de sugestdes
e propostas no ambito da atividade da AICEP, E.P.E., que
contribuam para o reforco das condi¢des de atratividade do Pais e para o incremento da competitividade da
economia portuguesa.

CAPITULO IV
Regime patrimonial e financeiro
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Artigo 22.°

Receitas
1 — Sé&o receitas da AICEP, E.P.E., no exercicio dos poderes de autoridade publica administrativa:
a) Uma comisséo de gestéo devida pelo Estado por servicos prestados, fixada e regulamentada por despacho
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos negocios estrangeiros, incidente
sobre o saldo do investimento acompanhado pela AICEP, E.P.E., entendendo -se como tal o somatorio dos
valores efetivamente investidos que hajam sido objeto de apoios e incentivos de qualquer natureza
contratados e que estejam em acompanhamento pela AICEP, E.P.E.;
b) Uma comisséo de gestdo resultante da acdo da AICEP, E.P.E., fixada e regulamentada por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e dos negocios estrangeiros, calculada sobre o
contributo da AICEP, E.P.E., para as exportacdes de bens e servicos e seu valor acrescentado;
c) Comissfes de gestdo devidas por entidades participadas maioritariamente pela AICEP, E.P.E.;
d) Comiss@es de gestéo respeitantes a participacao portuguesa em exposicdes universais e internacionais,
fixadas e regulamentadas por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas,
dos negdcios estrangeiros e da economia.

2 — Sé&o igualmente receitas da AICEP, E.P.E.:

a) Os juros ativos;

b) Os dividendos e remuneracdes de capital;

c¢) As dotac6es do Orgamento do Estado para projetos especiais a cargo da AICEP, E.P.E,;

d) As remuneracdes por servigos prestados a empresas, por solicitagdo destas, institutos ou outras entidades
gue se situem para além do ambito corrente dos servigos da AICEP, E.P.E.;

e) O produto da venda de publica¢des e outros documentos;

f) Os rendimentos provenientes da gestao do seu patrimdnio mobiliario e imobiliario e de outros bens préprios
e do produto da sua alienagéo e da constituicdo de direitos sobre eles, designadamente os montantes de
empréstimos ou outras operacgdes financeiras que seja, nos termos legais, autorizada a contrair;

0) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, ato ou contrato ou lhe possam advir do exercicio
das suas atribuicdes.

CAPITULO V
Disposi¢des comuns

Artigo 23.°
Segredo profissional

1 — Os membros dos 6rgaos da AICEP, E.P.E., e o respetivo pessoal ficam sujeitos a segredo profissional
sobre os factos cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fun¢des e, seja qual for a finalidade,
ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o
conhecimento que tenham desses factos.

2 — O dever de segredo profissional mantém-se ainda que as pessoas ou entidades a ele sujeitas nos termos
do numero anterior deixem de prestar servico a AICEP, E.P.E.

[Fim do documento]
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BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO Unid: €
RUBRICAS EREVISAO
31-03-2021 30-06-2021 30-09-2021 31-12-2021
ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 1.358.999,23 1.810.834,48 2.262.669,73 2.714.504,98)
Propriedades de investimento 40.676,86| 40.381,39 40.085,92 39.790,45)
Goodwill

Ativos intangiveis 3.003.603,26 3.405.815,76 3.808.028,26 4.210.240,76

Ativos bioldgicos

Outros investimentos financeiros
Créditos areceber
Ativos por impostos diferidos

Ativo corrente

Inventarios

Ativos biolégicos

Clientes

Estado e outros entes publicos

Capital subscrito e ndo realizado

Outros créditos a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagdo
Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancarios

Total do ativo

Capital préprio

Capital subscrito

Agdes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital proprio

Prémios de emissdo

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio

Resultado liquido do periodo

Interesses que ndo controlam
Total do capital proprio

Passivo

Passivo ndo corrente

ProvisGes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Passivos por impostos diferidos

Outras dividas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos

Outras dividas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

Participagdes Financeiras - método da equivaléncia patrimonial

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

26.571.149,46|

24.871.149,46|

24.871.149,46|

27.252.326,46

152.203.963,70,

151.539.342,00

149.179.720,31

51.655.000,04 51.536.000,04| 51.417.000,04| 51.298.000,04
82.629.428,85 81.664.181,13 82.398.933,41 85.514.862,69
500.000,00 510.000,00 510.000,00 520.000,00
60.000,00]| 60.000,00]| 60.000,00]| 60.000,00]
34.540.685,23 35.239.785,57 35.938.885,91 36.637.986,25)
407.500,00| 405.000,00| 402.500,00| 400.000,00]

145.809.103,56

187.712.148,93

187.754.127,57

186.091.106,22

183.427.089,81

270.341.577,78

269.418.308,70

268.490.039,63!

268.941.952,50]

114.927.979,87

57.950.052,10

114.927.979,87

57.950.052,10

114.927.979,87

57.950.052,10

114.927.979,87|

57.950.052,10

708.129,16 708.129,16 708.129,16 708.129,16]
(723.446,09) (723.446,09) (723.446,09) (723.446,09)
(51.344.841,00)|  (51.344.841,00)  (51.344.841,00)  (51.017.788,14)
213.859,59 213.859,59 213.859,59 206.476,19)
2.170.516,81 2.170.516,81 2.170.516,81 2.260.516,81
123.902.250,44 123.902.250,44 123.902.250,44 124.311.919,90
(109.306,40) (208.612,80) (312.919,20) 583.951,40)
123.792.944,04 123.693.637,64 123.589.331,24 124.895.871,29)
123.792.944,04 123.693.637,64 123.589.331,24) 124.895.871,29)
4.862.339,98 4.944.839,98 5.027.339,98| 5.109.839,98]
19.247,36 19.247,36 19.247,36 18.582,85
4.881.587,34 4.964.087,34 5.046.587,34] 5.128.422,83)
135.000,00| 140.000,00, 145.000,00, 150.000,00)
850.000,00 850.000,00 850.000,00 820.000,00
136.350.357,35 136.549.457,70 136.748.558,04 136.947.658,38)
4.331.689,04 3.221.126,03 2.110.563,01 1.000.000,00
141.667.046,39 140.760.583,72 139.854.121,05, 138.917.658,38
146.548.633,73 145.724.671,06 144.900.708,39 144.046.081,21]
270.341.577,77 260.418.308,70 268.490.039,63 268.941.952,50

Anexo 5 — Demostracao de Resultados Previsional por trimestre
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RENDIMENTOS E GASTOS PREVISAO
31-03-2021 30-06-2021 30-09-2021 31-12-2021
Vendas e servigos prestados 5.668.261,75 11.336.523,50 17.004.785,25 22.673.047,00
Subsidios a exploragdo
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 2.291.177,00]
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimento e servigos externos (4.058.022,13) (8.916.044,25) (13.774.066,38) (19.432.088,51)
Gastos com o pessoal (7.073.809,13) (14.147.618,25) (21.221.427,38) (28.295.236,51)
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 10.652,55 21.305,10 31.957,65 42.610,20
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) (600.000,00)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos 6.514.072,55 13.828.145,10 21.142.217,65 29.256.290,21
Outros gastos (957.962,00) (1.915.924,00) (2.873.886,00) (3.831.848,00)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 103.193,60 206.387,20 309.580,80 1.603.951,40
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (212.500,00) (425.000,00) (637.500,00) (850.000,00)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de finaciamento e impostos) (109.306,40) (218.612,80) (327.919,20) 753.951,40)
Juros e rendimentos similares obtidos - 10.000,00 15.000,00 20.000,00
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos (109.306,40) (208.612,80) (312.919,20) 773.951,40
Imposto sobre o rendimento do periodo - - - (190.000,00)
Resultado liquido do periodo| (109.306,40) (208.612,80) (312.919,20) 583.951,40]
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RUBRICAS

PREVISAO

31-03-2021

30-06-2021

30-09-2021

31-12-2021

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos das atividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variacdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferencas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

5.762
(6.224.512)
(4.067.250)

(10.286.000)

8.595.714

11524
(12.437.500)
(8.134.500)

(20.560.477)

16.558.727

17.285
(18.656.250)
(12.201.750)

(30.840.715)

25.167.678

23.047
(24.875.000)
(16.269.000)

(41.120.953)

32.741.635

(1.690.286)

(187.123)
(477.213)

(664.335)

(4.001.750)

(374.246)
(954.425)

(1.328.671)

2.311.177 2.311.177

(5.673.036)

(561.368)
(1.431.638)
(24.000)
(2.017.006)

2311177 2.311.177

(8.379.318)

(748.491)

(1.908.850)

(24.000)
(2.681.341)

2311177 2.311.177

(664.335)

982.507

294.171

(370.164)

(2.354.622)

154.558.585

152.203.964

(3.019.243)

154.558.585

151.539.342

(5.378.865)

154.558.585

149.179.720

(8.749.482)

154.558.585

145.809.104
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Anexo 7 — Orcamento 2021 distribuido por Ponto de Rede

Orgamento 2021 N.2 de Prestadores de . ~ . .
: Funcionamento Promogao Turismo Investimento
por Ponto de Rede colaboradores |Servigos (AICEP)

Abu-Dhabi 4 395.411 11.390 700
Ankara 1 64.356 584
Argel 2 190.505 7.205
Atenas 2 28.059
Banguecoque 1 1 206.350 22.500 29.961
Barcelona 4 271.755 1.569 2.190
Berlim 11 965.058 64.300 250.000 4.800
Berna 1 184.905 7.493 4.383
Bogota 1 129.757 828
Bruxelas 7 609.828 88.285 100.000
Bucareste 1 278.963 632
Budapeste 2 87.359 6.137 965
Buenos Aires 16.026
Caracas 148.502
Cantdo 1 133.188 19.870
Copenhaga 2 208.932 5.421 50.000 1.988
Dakar 1 124.293 4.202
Dili 1 136.722 6.007 340
Dublin 2 357.460 11.340 50.000 465
Estocolmo 4 399.659 54.140 50.000
Haia 4 528.342 9.934 100.000
Havana 1 159.253 13.461
Jacarta 5.055
Kuala Lumpur 1 18.700 4.572
Londres 9 868.461 44.389 350.000 3.590
Luanda 3 2 303.827 9.209
Macau 2 207.652 13.009
Madrid 13 1.332.284 76.224 450.000 330
Maputo 4 261.759 10.732 2.939
México 2 253.036 34.603 1.200
Mildo 5 545.149 2.350 100.000
Moscovo 4 2 289.606 342 150.000 12.911
Nova Deli 2 261.838 6.154 50.000
Nova lorque 5 3 997.723 218.011 400.000 258
Paris 9 696.939 35.283 250.000 2.200
Pequim 3 1 191.573 16.983
Praga 1 45.516 50.000
Praia 1 145.213 154 26.854
Pretdria 1 129.551 1.508
Rabat 5 1 257.923 9.432 1.650
S. Francisco 2 216.645 62.941 650
S. Paulo 6 576.527 35.254 450.000 19.027
S. Tomé 111.885
Santiago Chile 1 122.113 2.637
Seoul 2 219.043 13.755 1.633
Sidney 31.650
Teerdo 1 186.535 4.550 647
Téquio 4 1 426.671 41.370 150.000 4.059
Toronto 2 205.728 54.276 200.000 2.010
Tunis 1 20.598
Varsdvia 6 439.768 10.691 100.000 27.744
Viena 1 87.206 686
Xangai 3 3 472.449 10.649 450.000 1.064
FDI Scouts 779.002

Total 149 17 16.332.308 1.041.602 3.750.000 168.021

21.291.931

Nota: Alguns Ponto de Rede tém iniciativas mas que sdo pagas na totalidade pela sede
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Anexo 8 — Autorizacao de novo indicador de eficiéncia operacional
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GSEint - Salda:252
Data:06-07-2018

REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
DA INTERNACIONALIZACAO
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Exmo. Senhor

Dr. Luis Castro Henriques

Presidente do Conselho de Administracao
Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E

Avenida 5 de Outubro, 101

1050-051 Lisboa

C/c: Secretaria-Geral Adjunta da AICEP

6£060-8102/£0/01-3 "d3DIV : D006

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: GSEI/119/2018 06/07/2018
ENT.:
PROC, N*:

ASSUNTO: AICEP, E.P.E. - Plano de Atividades e Orcamento 2018.

Encarrega-me S. Exa. o Senhor Secretario de Estado da Internacionalizacao de remeter a V. Exa.,
para os devidos efeitos, copia do Despacho do S. Exa. o Secretdrio de Estado do Tesouro, sobre
o0 assunto em epigrafe, bem como parecer técnico da UTAM sobre o qual foi exarado.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

Filipe Ramalheira

Anexo: 0 mencienado

NINISTERIO DOS HEGOCIOS ESTRANGEIROS
Gabinete do Secretirio de Estado da Internacionallzacso
Palicio das Necessicdades, Largo do Rilvas, 1399-030 Lishoa, PORTUGAL
TEL + 351 21 394 60 00 EMAIL geeint@mne.gov.pt
www. portugal gov.pt
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GSEnt- Entrada 724

Data:0507-2018
036
REPUBLICA
PORTUGUESA
GABINETE DO SICRETARIO DI ESTADO
‘A) DOTESOURO
e\
M/ﬁ P A Exm"® Senhor
- ;rr-\‘gg‘é“ Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario
R ot - de Estado da Internacionalizago
pEPhe de B Dr. Filipe Ramalheira
s u_\‘m“‘_a Largo do Rilvas
SR " 1399.030 Lishea
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N*: 2676/2018 03-07-2018
ENT.: 2922 de 08-06-2018

PROC, N° 31.191/18

ASSUNTO: UTAM - Instrumentos Previsionais de Gestdo 2018 da Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, EPE

Encarrega-me Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro de remeter a V. Exa, copia do Relatorio
de Anilise n.° 161/2018 e anexos, de 07 de junho de 2018, da UTAM - Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial, sobre o assunto mencionado em
epigrafe, apds ter exarado o seguinte despacho:

DESPACHOQ N°521/18 - SET
“Concerdo. Aprovo a Indicador de Eficiéncia Operacional proposto pela

AICEP, inserido na plataforma SIRIEF a 10/05/2018.
Autorizo a realizagdo do investimento néo financeiro previsto no ponto 1.D,
até ao limite de 1,3M€ em 2018, condicionada & concessdo dos fundos
comunitdrios subjacentes ao financiamento.
Autorizo o aumento do conjunto dos gastos com deslocagdes, ajudas de
custo ¢ alojeamento, e associados a frota automodvel, o aumento de 2
viaturas operacionais e o aumento dos encargos com pessoal, conforme
proposto no ponto 1.G do presente Relatério e de acordo com as normas
orcamentais previstas na Lei n.° 144/2017 de 29/12 e no Decreto-Lei n.®
33/2018 de 15/5.
Autorizo o aumento de trabalhadores resultante da regulariza¢do ao abrigo
do PREVPAP e a contratagdo de 13 novos trabalhadores para suprir as
saidas ocorridas em 2017, bem como a substituicdo de trabalhadores para o
desempenho de fungoes idénticas para colmatar eventuais saidas que
vierem a ccorrer em 2018,
Remeta-se a Sua Exa o SEI.
Dé-se conhecimento a DGTF.

varo Novo
3.7.2018"

Com os methores cumprimentos,

Q }A Chefe do Gabinete, —=— ks \'\ \\7

D.P(‘/)m a‘bd_)hu,w\
T

Ang Brindbo
AV

Cabinete ds Secretdrio de Litads do Tescuro
Av. infante D. Henrigue, 1, 1145-007 Lisboa, PORTUGAL

TEL « 351 21 BBY 6300 FAX + 351 21 881 72 09 EMAIL gablrete ses@ml.gov. ot www. portugal.gov.pt
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Anexo 9 — Informacdo Turismo de Portugal
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CONTRIBUTOS PARA O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO AICEP

Tendo presente que o Turismo é um setor estratégico na economia nacional no que respeita ao emprego, ao
investimento e as exportacdes e que a promogao e a comercializacdo da oferta sdao essenciais para a
valorizagdo e expansao da atividade turistica nacional, no quadro da forte concorréncia internacional e no
contexto da crise provocada pelo Covid 19, o Turismo de Portugal (TdP) organiza e implementa um plano de
acOes nos mercados externos.

As acOes a realizar nos mercados refletem as prioridades estratégicas definidas em sede de Estratégia de
Turismo 2027 (ET27), bem como as a¢Oes que é possivel determinar para um contexto de retoma da crise
pandémica que se espera vir a suceder em 2021. Por outro lado, a atividade promocional tem em conta as
principais tendéncias que afetam o Turismo e, em simultadneo, possuem um grau de flexibilidade que permita
ajustar e adaptar a atividade promocional as eventuais mudancas ou oportunidades que se venham a
verificar na procura e em cada um dos mercados.

A abordagem aos mercados externos em 2021, num contexto de grande incerteza serd baseada na maxima
flexibilidade, quer no que diz respeito aos mercados, como as a¢des promocionais. No entanto, os mercados
prioritarios correspondem aqueles que foram identificados na ET27, em razdo da procura externa e da
capacidade de resposta da oferta nacional face a essa procura e dividem-se em quatro grupos distintos:

e Mercados estratégicos - Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franga, Brasil, Holanda, Irlanda e Nérdicos:
sdo mercados com comportamentos histdricos relevantes, quanto a quota de mercado e ao ritmo de
crescimento. S3o alvo de uma estratégia individual e detalhada, tendo em conta as realidades regionais
em cada mercado e os distintos segmentos de turistas que os compdem, privilegiando-se iniciativas que
visem um crescimento relativo na época baixa superior ao da época alta e aquelas que potenciem a
fidelizacdo dos visitantes.

e Mercados de aposta - EUA e China: sao mercados de grande dimensdo enquanto emissores de turistas,
gue apresentam um claro potencial de crescimento para Portugal, que tém demonstrado crescimento
significativo e nos quais a atividade promocional é suportada em ac¢des de Trade Marketing, sem
descurar o trabalho desenvolvido pelas assessorias de imprensa e de marketing.

e Mercados de crescimento - Italia, Bélgica, Suica, Austria, Russia, Polénia e Canada: s3o os mercados
gue apresentam uma quota de mercado mais baixa, mas cujo comportamento histdérico ou
conhecimento do mesmo indiciam a possibilidade de impulso do crescimento ou reversdo do declinio.
Estes mercados possuem ja alguma representatividade no Turismo nacional e potencial de crescimento,
podendo contribuir para a diversificagdo da procura turistica em Portugal.

e Mercados de atuagio seletiva - Japdo, Australia, Paises do Sudeste Asiatico, Coreia do Sul, india, Israel,
Paises da Peninsula Arabica e Argentina/Chile, mercados que pela sua distdncia e dimensdo
apresentam dificuldade em assumir massa critica, mas que oferecem oportunidades, ou onde se
perspetiva crescimento a longo prazo, e a que importa dar atengdo. Trata-se de mercados que poderdo
ser objeto de agdes de promocdo focadas em ofertas ou em segmentos de procura especificos tendo
em consideracdo, nomeadamente, a procura potencial existente nesses mercados e as oportunidades
gue venham a ser detetadas.
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO, NO QUE CONCERNE A ATUAGAO DAS
EQUIPAS NOS MERCADOS:

1.

Assessorias de imprensa e de marketing:
Mercados: Alemanha, Brasil, Canada, China, EUA, Franca, india, Japdo (incluindo Coreia), Nérdicos,
Reino Unido, Russia e Reino Unido

Trade Marketing:

a) AcgOes de promogdo com companhias aéreas, operadores turisticos e OTA’s — Trade Marketing;

b) Participacdo/organizacdo de Workshops e Roadshows;

c) Organizacdo ou apoio a visitas de familiarizacdo e outras a¢Ges de formacgao e divulgacao dirigidas
aos agentes do setor;

d) Organizagdo ou apoio a visitas de imprensa e outras acdes de promog¢do com os media dos
mercados emissores;

e) Capacitacdo de agentes de viagem

Mercados: Japdo (incluindo Coreia), Brasil, EUA, Reino Unido, China, Russia, Alemanha, Franca,

Canada, india, Nérdicos

Ativa¢oes de marca nos mercados (Organizacdo de projetos de promoc¢do do destino Portugal
através de iniciativas de ambito cultural e empresarial)
Mercados: Brasil, EUA e Reino Unido

Participa¢dao em grandes feiras e certames internacionais de Turismo em que o Turismo de Portugal
organiza a participagao nacional;
Mercados: Brasil e EUA

OUTRAS ACOES INSTRUMENTAIS:

QuotizagOes e assinaturas essenciais para o desenvolvimento da atividade das equipas;
Correio/Envio de material
Deslocagdes e Visitas de prospec¢do
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Anexo Xl

Declaracio de conformidade do Projeto de Orcamento

aicep Portugal Global

Programa: 004

Ministério: Negdcios Estrangeiros

Cédigo Servigo: 5884

Designacgiio Servigo:  AICEP - AGENCIA PARA O INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERNG DE PORTUGAL, EPE

= i ici ic *
* Demonstragdes financeiras previsionais

= Parecer do ¢rgdo de fiscalizagio **

= Documento comprovativo do NIPC/NIF ***

= Anexos Relativos a Despesas com o Pessoal [Anexos 11, [1A)

com as orientagies do acionista. ****

Luis Filipe de
Castro
Henriques

= Memdria Justificativa da proposta do orgamento do Servigo

= Mapa de pessoal do servigo ou organismo aprovado pela Tutela

= Atualizagio do Sistema Central de Encargos Plurianuais (SCEP)

= Identificagio de iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental (Anexo X)

* Declara-se que as demonstragdes financeiras previsionais se encontram em conformidade

O responsavel maximo do servigo

Aszinado de forma
digital por Luis Fillpe
de Castro Henriques
Dados: 20200824
18:31:51 «0100

(Assinatura digital certificada)

Data: 24,/08/2020

Declaro que a informac8o registada no Sistema de Orgamento de Estado (SOE) esta conforme com a proposta do
orcamento aprovada pela Tutela, respeitando o plafond distribuido ao servigo/organismo. Mais declaro que o Mapa
OE — 12/Mapa OP — 01 foi submetido devidamente no SOE acompanhado dos seguintes documentos:

O o0 B B @&

[=]

* Nao aplicavel acs Servigos Integrados.

** N3o aplicavel aos Serviges Integrados e EPR abrangidas pelo regime simplificado.

**% aplicavel s entidades que passaram a integrar o perimetro das Administracdes Publicas em 2020 e 3s entidades cujo

NIPC/NIF tenha sofrido alteracdo em 2019

**++* pplicavel as EPR.
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PARECER DO FISCAL UNICO
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS PREVISIONAIS
DE GESTAO PARA O EXERCICIO DE 2021 DA AGENCIA PARA O
INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERNO DE PORTUGAL, E.P.E

Introducio

1. Para os efeitos do Despacho n.® 395/2020 - SET, do Gabinete do Secretdrios de Estado
do Tesouro, de 26 de julho de 2020 (despacho), apresento 0 meu parecer sobre os
Instrumentos Previsionais de Gestdo para o exercicio de 2021 (PAO 2021), que
incluiu o plano de atividades para 2021, o plano de investimentos anual e plurianual
para o triénio 2021-2023, incluindo as respetivas fontes de financiamento, e respetivo
orgamento, o Balango previsional (que evidencia um total de 268 941 953 euros € um
total de capital proprio de 124 895 871 euros, incluindo um resultado liquido de
583 951 euros), a Demonstragio dos Resultados por naturezas previsional, a
Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa previsional, todos reportados a 31 de dezembro
do triénio 2021-2023, com identifica¢do do executado em 2019, do previsto no PAO
2020 e o estimado de 2020, aprovados pelo Conselho de Administragdo em 29 de
outubro de 2020.

2. O Conselho de Administragdo anexou a proposta dos Instrumentos Previsionais de
Gestdo 2021, a declaragdo de conformidade em como a proposta do Plano de
Atividades e Or¢amento estd em conformidade ¢om o orgamento apresentado a

Diregéo Geral do Orgamento.
Responsabilidades

3. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparago e a apresentagio
da informagéo previsional, a qual inclui a identificagdo e divulgac@o dos pressupostos

mais significativos que lhe serviram de base.

Agéncia para o Ir il @ Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
Sede: Rua Julio Dinis, 748, 8°-Dto. 4050-012 Porto .
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4. A minha responsabilidade consiste em verificar a consisténcia ¢ adequagdo dos
pressupostos ¢ estimativas contidos no orgamento ¢ nas demonstragdes financeiras
previsionais acima referidas, competindo-me emitir um relatério profissional e

independente baseado no meu trabalho.
Ambito

5. O trabalho a que procedi teve como objetivo obter uma seguranga moderada quanto a
se a informagdo previsional contida nos instrumentos previsionais de gestdo
anteriormente referido estd isenta de distorgdes materialmente relevantes. O meu
trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade (ISAE) 3400 “Exame de Informagio Financeira Prospetiva” e demais
normas e orientagdes técnicas ¢ éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
planeado de acordo com aquele objetivo, ¢ consistiu:

a) principalmente, em indagagdes ¢ procedimentos analiticos destinados a rever a
fiabilidade das assercBes constantes da informagdo previsional, a adequagdo das
politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunsténcias e a consisténcia
da sua aplicagéo e a adequagdo da apresentagdo da informagdo previsional;

b) na verificagio das previsdes constantes dos documentos em andlise, com 0 objetivo

de obter uma seguranga moderada sobre os pressupostos, critérios e coeréncia.

6. Entendo que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emisséo do
presente relatério sobre os Instrumentos Previsionais de Gestdo para o exercicio de
2021.

Parecer

7. Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informago financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao
meu conhecimento que me leve a concluir que tais pressupostos néio proporcionem

uma base aceitédvel para aquela informagéio e que tal informag¢do ndo tenha sido

Agéncia para ol timento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
Sede: Rua Jdlio Dinis, 748, 8° -Dto. 4050-012 Porto
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14527 600 E Pone N* 1+ NIPC 508 320 120

133/136

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

Instrumentos Previsionais de Gestdo 2021



aicep Portugal Global

aicep Portugal Global

preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adotados pela Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E.

8. Devo, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros néo ocorrem
da forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos

previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Enfases

9. O modelo de projegdes financeiras que suporta os instrumentos previsionais de gestdo
em apreciagdio, tem como ano base das previsdes financeiras o exercicio de 2020. A
sua construgdo exigiu estimar, de acordo com a informagéio disponibilizada pelo
Conselho de Administragéio, o resultado liquido e os saldos de balango reportados a
31 de dezembro de 2020. Consequentemente, o resultado liquido estimado e incluido
no capital préprio poderé estar sujeito a alteragdes, bem como poderéo ser diferentes
os fluxos financeiros devido ao impacto das diferencas entre os saldos de balango

estimados e os saldos finais apurados.

10. Tal como evidenciado na nota introdutéria do PAO 2021, a AICEP est4 consciente
que a pandemia provocada pelo COVID 19 pode ter impacto no plano agora

apresentado, mas os eventuais efeitos ndo sdo possiveis de ser, nesta data, estimados.

11. A proposta de orgamento para 2021 prevé um aumento nos gastos com pessoal de
cerca de 13,16% (3 291 milhares de euros), relativamente ao valor executado em
2019, e um aumento de 2 009 milhares de euros, face ao estimado para 2020,
devidamente justificado pelo Conselho de Administrag@o nos pontos L.D.1 a 5e IV.A
do PAO 2021.

Sede: Rua Jdlio Dinis, 748, 8° -Dto. 4050-012 Porto
Tel. Porto; + 351 226 055 300 Contact Centre: 808 214 214 aicep@portugalglobal.pt portugalglobal.pt
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De acordo com as orientagdes do despacho a empresa apresenta informacdo que
evidencia a evolugio do efetivo de Recursos Humanos ¢ do total de gastos com
pessoal entre 2019 ¢ 2021, desagregando esta informagao por 6rgéos sociais, quadros

dirigentes e restantes trabalhadores.

O efetivo estimado para 31 de dezembro de 2021 ascende a 516 colaboradores, 13

colaboradores a mais face ao previsto para 2020.

O Conselho de Administragéio pretende que este aumento do nimero de efetivos e

dos gastos com o pessoal seja autorizado em sede de aprovagéio do PAO 2021.

12. No que diz respeito a frota automével, prevé-se um aumento de 4 viaturas face a 2020,
¢ um aumento destes gastos face ao estimado para 2020 no valor de cerca de 103 mil
euros, a que corresponde um aumento de aproximadamente 37,6%. O Conselho de
Administragdo pretende que este aumento dos gastos e do niimero de viaturas seja

autorizado em sede de aprovagdo do PAO 2021 (cf. ponto IV.B do PAO 2021).

13. Relativamente ao montante estimado para o conjunto dos gastos com deslocagdes,
ajudas de custo e alojamento, por um lado, e o conjunto dos gastos com contratagio
de estudos, pareceres, projetos e consultoria, por outro, o orgamento para 2021 ndo
cumpre o disposto no despacho, prevendo-se um aumento de 184% e de 266,7%,
respetivamente, face ao estimado para 2020 (cf. ponto IV do PAO 2021). O Conselho
de Administragio pretende que o aumento destes gastos seja autorizado em sede de
aprovagdo do PAO 2021.

14. A AICEP ira solicitar a dispensa do cumprimento do Principio da Unidade de

Tesouraria do Estado nas operagdes ndo executadas pelo IGCP.

Agéncia para o Investimento e C cio Externo de Portugal, E.P.E. ﬁ’
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15. O Plano de Investimento apresentado prevé um investimento para o triénio na ordem
dos 3 958 milhares de euros, dos quais 2 657 milhares de euros respeitam a agdes a

implementar em 2021.

Encontram-se devidamente discriminadas as agdes previstas no Plano de
Investimento proposto para o triénio 2021-2023 e relatadas as respetivas fontes de
financiamento (cf. ponto III do PAO2021).

16. Tal como devidamente justificado nos instrumentos previsionais de gestdo para o
exercicio de 2021, ndo se verifica a redugdo dos gastos operacionais no volume de
negocios. A AICEP ira solicitar a manutencdo do indicador aprovado para os anos de
2018 a 2020 (cf. Anexo 8 do PAO 2021), expurgado da consideragdo de eventos
extraordinarios. Este indicador apresenta um valor estimado para 2021, sem
consideragdo dos gastos associados & Expo 2020 Dubai e ao plano de promogio do
Turismo de Portugal, de cerca de 83,36%, observando-se uma ligeira melhoria face
ao valor estimado para 2020 e face ao valor realizado em 2019 (cf. ponto IV.D PAO
2020).

Porto, 16 de novembro de 2020

O Fiscal Unico
S q
Susana Rodrigues de Jesus

Revisora Oficial de Contas

1338
REGISTO NA CMVM COM O N.° 20160948
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