PRESS RELEASE

Portugal reforca posicdo como elemento-chave no setor europeu
dos Business Services

Porto, 7 de novembro de 2024. Portugal integrou recentemente a Association of Business
Service Leaders (ABSL), a maior organizacdo do setor de Business Services. Esta
adesdo contribui para fortalecer tanto o setor como a economia do pais, ao atrair mais
investimento estrangeiro e promover a criagdo de empregos qualificados.

O setor dos Business Services engloba servicos como Tecnologias da Informacéo, Finangas,
Recursos Humanos, Marketing, Atendimento ao Cliente, Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico, Operacdes da cadeia de abastecimento, Abastecimento, Administracao,
Consultoria e Outsourcing, que sdo essenciais para melhorar a eficiéncia operacional das
organizacdes e para impulsionar o seu crescimento.

O setor dos Business Services é um dos pilares da economia europeia, com um impacto
significativo nas economias nacionais e no or¢camento da Unido Europeia. De acordo com o
relatério "ABSL European Business Services Sector 2024", em 2023 o setor foi
responsavel por 20,4% do PIB da UE-27. Emprega cerca de 31,5 milhdes de pessoas na UE-
27 e cerca de 40 milhdes em toda a Europa (incluindo o Reino Unido, a Suica e os paises do
EEE). A reserva de talentos altamente qualificados e diversificados da Europa é essencial
para manter operagfes de valor elevado, promover a inovacgao e reforcar a competitividade
do continente.

Portugal consolida posi¢cdo no panorama europeu dos Business Services

O setor dos Business Services desempenha um papel vital na promoc¢ao da inovagao, do
crescimento econdmico e da competitividade dos paises europeus. Em Portugal, que se tem
vindo a afirmar como destino preferencial para servigos tecnolégicos, financeiros e de
contabilidade, o setor também contribui para a criagdo de emprego, especialmente fora dos
grandes centros urbanos como Lisboa e Porto. De acordo com dados da AICEP, existem cerca
de 270 centros de Business Services em Portugal, que empregam 93.000 pessoas. O setor
tem registado um crescimento notavel nos ultimos anos, impulsionado pela localizagédo
estratégica de Portugal, pela estabilidade politica e econémica, pelo contexto favoravel aos
negdcios e pela mao-de-obra altamente qualificada.

"Um sistema educativo de elevada qualidade e competéncias linguisticas avancadas
ajudaram Portugal a emergir como um destino privilegiado para investidores e empresas que
procuram expandir opera¢Bes na Europa”, afirmou Ricardo Arroja, Presidente da AICEP.
"Atualmente, Portugal destaca-se como um dos principais destinos de investimento direto
estrangeiro (IDE) na Europa. Nos ultimos cinco anos, o pais registou a terceira maior taxa de
crescimento em projetos de IDE, com um impressionante aumento de 40%", acrescenta
Ricardo Arroja.

A integragao de Portugal na ABSL

A adesao a ABSL é um marco significativo para o setor portugués de Business Services, uma
vez que reforga a sua relevancia no mercado europeu. A ABSL esta presente em 11 paises
da Europa e recentemente expandiu a sua atuagao para a Australia e Nova Zelandia. AABSL
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representa uma voz ativa no setor, defendendo os interesses dos seus membros junto dos
principais decisores e partes interessadas.

"A entrada de Portugal na familia ABSL reforga 0 nosso compromisso com o crescimento da
industria de servicos empresariais e consolida a nossa posicdo como a principal associagéo
de servicos empresariais sem fins lucrativos a nivel mundial”, afirma Jacek Levernes,
Presidente da ABSL. "Portugal é um excelente exemplo de um destino com os melhores
talentos no setor dos servicos empresariais, que atrai novos investimentos e impulsiona o
crescimento. Juntos, continuaremos a aumentar a competitividade de Portugal e da economia
europeia, reforcando simultaneamente o setor a nivel mundial’.

Frederico Barreto, recentemente nomeado Presidente da ABSL Portugal acrescenta:
"Estamos certos de que 0s nossos membros portugueses, juntamente com os lideres
mundiais do setor, desempenhardo um papel vital na promog¢éo do crescimento sustentado e
do sucesso do setor europeu dos servicos empresariais”.

A vantagem competitiva do Porto

O langamento da ABSL Portugal teve lugar no Porto, esta quinta-feira, dia 7 de novembro,
durante o Férum ABSL "Europe at the Crossroads". Este evento de referéncia do setor reuniu
as principais partes interessadas, investidores e lideres empresariais para discutir as ultimas
tendéncias, oportunidades e riscos para o setor, bem como o impacto das mudancas
tecnoldgicas e sociais nas empresas europeias.

"A localizag&o estratégica do Porto no corredor atlantico ocidental da Unido Europeia, aliada
as suas infraestruturas de elevada qualidade e as fortes relagbes comerciais com diversos
paises, fazem desta cidade um ponto de convergéncia ideal para o setor de servicos
empresariais”, afirma Rui Moreira, Presidente da Camara Municipal do Porto.

O Porto destaca-se de forma consistente nas classificacdes globais que determinam a
atratividade das cidades mais favorecidas pelos investidores internacionais. Em 2024, o Porto
ficou classificado em 3.° lugar na categoria de estratégia de IDE - cidade europeia do futuro -
no ranking do Financial Times. Também liderou a categoria de melhores competéncias em
inglés no ranking EF Education First 2020.
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