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Balcão do Empreendedor  

 

Dossier Electrónico da Empresa/Área reservada 
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ÁREA RESERVADA 

 

Para aceder à área reservada o utilizador deve aceder ao Portal do Cidadão/Balcão do 

Empreendedor/Autenticação.

 

 
Ao clicar em Autenticação abre uma janela de autenticação que lhe permite autenticar-se com 

o seu Cartão de Cidadão, Chave Móvel Digital ou certificado digital admissível. 

 

 
 



  
 

 
 
 
BALCÃO DO EMPREENDEDOR_ÁREA RESERVADA |     JUNHO DE 2018  

 

 
AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 
PRESIDÊNCIA DO CONSELHO DE MINISTROS 
RUA ABRANCHES FERRÃO Nº10 3º  |  1600-001 LISBOA – PORTUGAL  |  + 351 217 231 200 

www.ama.gov.pt/  |  facebook.com/ama.gov.pt 
 

     

PÁGINA 3 de 5 

 
 
Depois de efectuada a autenticação o campo “Autenticação” passa a identificar o   utilizador, 

clicando na seta ao lado do nome abre uma lista com as opções: Área Reservada e Sair. 

 

 

 
 
Ao clicar em Área Reservada abre uma janela que disponibiliza vários separadores com 

informação sobre os diversos serviços que estão integrados com esta área reservada.  

Para aceder aos serviços submetidos (no âmbito do BdE) deve aceder ao separador “Balcão do 

Empreendedor”. 

 

 

 

 

Ao aceder ao separador “Balcão do Empreendedor” pode selecionar o tipo de serviço 

electrónico pretendido: licenciamento industrial, pedidos submetidos em PDF ou formulários 

online (aplicável à situação em concreto). 
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Ao clicar em formulários online abre uma janela que possibilita diversos filtros de pesquisa, 

nomeadamente sobre o seu estado, o que permite identificar e recuperar pedidos que foram 

gravados anteriormente sem terem sido submetidos à respectiva entidade competente.  

No DEE, o utilizador pode verificar o estado dos seus pedidos e submeter processos 

anteriormente gravados, bem como consultar todas as notificações geradas no âmbito dos 

seus processos. 
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