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Considerando que:

A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.) tem
por objeto o desenvolvimento e a execucédo de politicas estruturantes e de apoio a
internacionalizacdo da economia portuguesa, englobando a captagao de investimento
produtivo e a internacionalizacdo da economia portuguesa, fomentando o aumento das
exportagdes e a expansao internacional das empresas, através dos seus escritorios em
Portugal e da sua rede externa em cerca de 50 mercados;

O atual quadro legal determina que as pessoas coletivas, incluindo o Estado e as demais
pessoas coletivas de direito publico, que empreguem 50 ou mais trabalhadores,
assegurem a disponibilizacao de canais internos de denuncia meios especificos,
independentes e adequados destinados a recegéo, tratamento e arquivo das denuncias
de infragdes, salvaguardando, a confidencialidade da identidade dos denunciantes, dos
denunciados e de eventuais terceiros mencionados na denuncia, e impedindo acessos
nao autorizados;

Nos termos do disposto no seu Cédigo de Etica e Conduta, a AICEP, E.P.E. se rege por
principios de interesse publico, justica e imparcialidade, responsabilidade, igualdade,
boa-fé, informacéo, lealdade, integridade, independéncia e protecdo de dados pessoais
e que, como tal, a denuncia de infracdes assume uma importancia fundamental, como
instrumento de cumprimento da legislagao, normas internas e principios de atuagao a
que se encontra sujeita, assim como de salvaguarda da sua reputacéo;

No sentido do cumprimento dos principios referidos, importa que a AICEP, E.P.E. adote
regras que assegurem a criagdo de um meio de prevengéo, dete¢cdo e sancionamento de
atos de corrupgao e infragbes conexas, que permita que as denuncias dessas infragoes
sejam, pronta e adequadamente, analisadas e averiguadas e que, em resposta, sejam

adotadas as medidas tidas como apropriadas em cada caso;

O Conselho de Administragao, por deliberacao de 11 dezembro de 2024, aprovou o presente

Regulamento do Canal de Denuncias, que se rege pelas disposi¢cdes seguintes:
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1.

1.

ARTIGO 1°
OBJETO E AMBITO

O presente regulamento define as normas aplicaveis ao procedimento de comunicacao
rececdo, registo, tramitagcdo e arquivo de denlncias relativas a atos de corrupgéo e
infragGes conexas, bem como a atuacao resultante dessas denuncias, em conformidade
com o disposto na legislagao aplicavel, designadamente o disposto no n.° 1 do artigo 5.°
e do artigo 8.° do Regime Geral da Prevengéao da Corrupgao (RGPC), aprovado em anexo
ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, na sua redagéo atual, bem como a
Lei n.°© 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds a Diretiva (EU) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, na sua redagao atual.

A denuncia de infragdes referida no numero anterior pode ser feita por trabalhadores da
AICEP, E.P.E., bem como por qualquer pessoa singular que com ela se relacione direta
ou indiretamente.

A denlncia pode ter por objeto infracdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou
cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagao de
tais infragdes.

A denuncia que nao se refira as infragdes referidas no n.° 1 do presente artigo ou que nao
se insira nas finalidades do Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, na sua redagao atual, ndo sera

objeto de tratamento nos termos do presente regulamento.

ARTIGO 2°
NOGCAO DE INFRAGAO
Para os efeitos previstos no presente Regulamento, consideram-se infragdes:

a) Os atos ou omissdes que resultem na violagdo de regras respeitantes aos seguintes

dominios:

i. Contratacao publica;
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Vi.

Vii.

viii.

iX.

Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo;
Seguranca e conformidade dos produtos;
Segurancga dos transportes;

Protecao do ambiente;

Protecéo contra radiagdes e seguranca nuclear;

Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saiude animal e bem-

estar animal;
Saude publica;

Defesa do consumidor;

b) Os atos ou omissodes, lesivos dos interesses financeiros da Unidao Europeia;

c) Os atos ou omissdes que resultem na violagao de regras relacionadas com o mercado

interno, incluindo violagdes das regras da UE sobre concorréncia e auxilios estatais, bem

como violacdes de normas de fiscalidade societaria.

2. As infragbes previstas no numero anterior sao relevantes para efeitos do presente

regulamento quando praticadas com dolo ou mera negligéncia.

3. Pode ser recusado o tratamento de denuncias cujo conteudo exceda o dmbito das

matérias abrangidas no numero anterior ou que nao contenham uma descricdo dos

factos que suportem a alegada infragéo.

ARTIGO 3°

COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Compete ao Conselho de Administragéo:

a) Asseguraracriagao, implementacao, revisao periddica e difusado da politica de denuncia

de infragdes da AICEP, E.P.E.;
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b)

Aprovar os documentos de reporte do procedimento de denuncia, submetidos pela
unidade organica responsavel pela area de auditoria e conformidade e elaborados pela
Comissdo de Acompanhamento e Tratamento de Denuncias, designadamente os
relatérios individuais resultantes da apreciagéo das denuncias analisadas e os relatérios

de gestao.

ARTIGO 4°

FUNGOES DA UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL PELA AUDITORIA E CONFORMIDADE

Compete a unidade orgénica responsavel pela area de auditoria e conformidade:

a)

b)

Rececionar todas as denuncias no ambito do presente Regulamento;

Assegurar o envio de um aviso de recegao da denuncia ao seu autor exceto quando a
mesma ¢é feita de forma andénima ou o respetivo autor ndo fornece meio de contato

(endereco de e-mail, morada ou equivalente);

Registar, em repositdrio digital proprio, todas as denuncias, independente do canal

utilizado;

Encaminhartodas as denuncias para a Comissao de Acompanhamento e Tratamento de

Denuncias, prevista no artigo seguinte;
Apoiar todas as unidades organicas no tratamento das denuncias recebidas;

Assegurar o registo, no repositorio digital, do tratamento dado as denuncias recebidas,
dos factos relevantes relativos ao tratamento das mesmas, da conclusdo do respetivo
processo de tratamento, assim como da decisao final tomada no ambito de referido

processo, incluindo a respetiva fundamentacéo e medidas a adotar;

Assegurar o arquivo do processo de denuncia, bem como o envio da resposta ao

denunciante sempre que este nao tenha optado pelo anonimato;

Manter informado o Conselho de Administragdo das denuncias recebidas, bem como

das medidas adotadas ou a adotar para regularizar as situagdes detetadas;
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i)

Submeter o Relatério Anual de Dentncia de Infragbes ao Conselho de Administracéo, ao

Conselho Fiscal e ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

ARTIGO 5°

FUNGCOES E COMPOSIGAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E TRATAMENTO DE

1.

2.

DENUNCIAS

E criada uma Comissdo de Acompanhamento e Tratamento de Denlncias a quem

compete:

Analisar o conteldo das denuncias recebidas, de modo a aferir e decidir quanto a

respetiva aceitacao e tratamento;
Decidir se o tratamento das infragbes denunciadas € realizado interna ou externamente;

Promover as averiguagcdes e diligéncias necessarias a aferir do fundamento das

denuncias efetuadas;

Desencadear e acompanhar os procedimentos para tratamento e resolugcao das
infracdes identificadas na sequéncia de denudncias, mediante proposta ao Conselho de

Administragao;

Elaborar o Relatério Anual de Denuncias de Infragdes, a submeter ao Conselho de
Administracdo, para deliberagdo, bem como ao Conselho Fiscal e ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, pela unidade organica responsavel pela area de auditoria e
conformidade, no qual constem as denuncias recebidas, o tratamento aplicado e as

medidas adotadas.

A Comissao de Acompanhamento e Tratamento de Denuncias é composta pelos
seguintes elementos, designados por deliberagdo do Conselho de Administragao,

publicada em 2.2 Série-G do Diario da Republica:
a) Representante da unidade organica responsavel pela area juridica;

b) Representante da unidade orgénica responsavel pela area de recursos humanos
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c) Representante pela unidade organica responsdvel pela 4rea de auditoria e

conformidade.
ARTIGO 6°
CANAIS

A AICEP, E.P.E., disponibiliza os seguintes canais especificos para o recebimento de denuncias

de infragbes:

a) Correio registado com mencgao confidencial, remetido para a Rua Julio Dinis, 748, 8.°
Dto., 4050-012 Porto ou para a Rua de Entrecampos, 28, 12.° andar, 1700-158 Lisboa,
ao cuidado do responsavel pela unidade organica de auditoria e conformidade;

b) Canal de denuncias, através do preenchimento de formulario, destinado
exclusivamente a participagao de infragdes, sito no portalinstitucional da AICEP, E.P.E.,

disponivel em www.portugalglobal.pt.

ARTIGO 7°
REGISTO

1. Ostrabalhadores autorizados para o efeito, registam, em repositoério digital, as denuncias
de infracbes recebidas nos termos do presente regulamento.
2. Oregisto referido no numero anterior inclui os seguintes elementos:

a) Numero sequencial identificativo da dendncia;

b) Data de rececgéo;

c) Meio utilizado para a denuncia;

d) Nome e contatos do autor da denuncia - caso este se tenha identificado;
e) Breve descrigdo da natureza da denuncia;

f) Estado atual do processo (pendente ou concluido);
g) Procedimentos e medidas adotados em virtude da denuncia.
3. Aquando do registo inicial da denuncia, devem ser preenchidos pelo menos os
elementos das alineas a) a f), devendo a alinea g) ser completada no decurso do

processo.

10
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4. No prazo de 7 (sete) dias a contar da rececédo da denuncia, o denunciante, ndo sendo
anénimo, deve ser informado da rececao e da admissibilidade, ou nédo, da denuncia e,
nao sendo da competéncia da AICEP, quais as entidades a quem serdo encaminhadas.

5. Para efeitos dos numeros anteriores, consideram-se trabalhadores autorizados, o
responsavel pela unidade orgénica de auditoria e conformidade, bem como todos
aqueles que, por proposta da Comissdao de Acompanhamento e Tratamento de

Denuncias, venham a ser aprovados pelo Conselho de Administragao da AICEP, E.P.E..

ARTIGO 8°
ADMISSIBILIDADE

1. Asdenuncias recebidas sao sujeitas a uma triagem preliminar, de forma a determinar se
rednem requisitos suficientes para a sua admissao.

2. Para que uma denuncia seja admitida deve satisfazer, pelo menos, os seguintes
requisitos:

a) Dizer respeito a uma conduta irregular ou ilicita;

b) Nao ser apresentada por interposta pessoa;

c) Ser alicercada em factos/indicios concretos, e se possivel comprovados por provas
documentais, que permitam identificar, de forma clara, a conduta denunciada, a data
em que ocorreu e os envolvidos;

d) Nao estar sob algada das instancias judiciais/policiais;

e) Ser apresentada de boa-fé.

3. Em caso de duvida, a denuncia sera admitida provisoriamente, sendo objeto de
apreciagao pela unidade orgénica responsavel pela area de auditoria e conformidade.,

no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, quanto a sua admissao definitiva ou exclusao.

ARTIGO 9°
TRAMITAGAO APOS REGISTO
1. Apods o registo inicial da denuncia, a Direcao de Auditoria e Conformidade analisa se a

mesma se encontra no &mbito do presente regulamento, nos termos do artigo 1.°.

11
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2.

4.

5.

Caso ndo se enquadre no ambito do presente regulamento, a denuUncia serd
reencaminhada, se tal se revelar necessario, ou possivel, para a unidade organica ou
entidade competente.
Caso a denuncia se enquadre no dmbito do presente regulamento a unidade organica
responsavel pela area de auditoria e conformidade, encaminha a mesma para a
Comissao de Acompanhamento e Tratamento de Dentncias.
A Comissdo de Acompanhamento e Tratamento de Denuncias, deve, entre outros:
a) Apreciar os factos apresentados, designadamente se existem indicios que permitam
concluir pela sua veracidade;
b) Apreciar o carater irregular do reportado;
c) Apurar os agentes envolvidos ou outros que tenham conhecimento de factos
relevantes;
d) Verificar o tipo de infragdo em causa - disciplinar, criminal, contraordenacional ou
financeira.
Finda a analise, a Comissdo de Acompanhamento e Tratamento de Denlncias elabora
um relatério, no qual podera ser proposta a abertura de um processo de auditoria,
inquérito disciplinar ou arquivamento, sem prejuizo de, concomitantemente, ser de
imediato remetida a informagédo a outras entidades, designadamente ao Ministério
Publico.
O referido relatdério a que se refere o ponto anterior, € remetido ao Conselho de
Administracéo para deliberaco.
No prazo maximo de 3 (trés) meses, contados da data darecegéo dadenuncia, aunidade
organica responsavel pela area de auditoria e conformidade informa, dando
conhecimento ao Conselho de Administragao, o denunciante de quais os procedimentos
adotados na sequéncia da denlncia, nomeadamente quais as medidas adotadas ou a
adotar, arquivamento ou remessa da mesma para o servigco ou entidade competente.
Esta informacéo é sempre acompanhada da respetiva fundamentacéo.
O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o
resultado da anélise efetuada a denuincia no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva

concluséo.

12
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ARTIGO 10°
CONSERVAGAO

Oregisto das denuncias recebidas sera conservado, durante 5 (cinco) anos, ou durante o periodo

de pendéncia de processos judiciais ou administrativos com as mesmas relacionados.

ARTIGO 11°
MEDIDAS DE SEGURANCA

1. De modo a garantir a seguranga no que se refere as formas de recolha, processamento,
circulagao de informagéo e armazenamento dos dados, o acesso ao canal de denuncias
sera restrito aos trabalhadores referidos no n.° 2 do artigo 5.°, mediante identificagao e
palavra-passe, renovavel periodicamente, ou por outro meio de autenticagao adequado.

2. No que se refere aos dados contidos em suporte de papel, serdo adotadas medidas
organizacionais com vista a garantir um nivel de seguranga idéntico e que impecam o
acesso e manuseamento indevidos.

3. Serdao adotadas medidas adequadas a apresentagcdo e seguimento seguro de
denuncias, que garantam de forma exaustiva a integridade, a conservacao da denuncia,
a confidencialidade da identidade e o anonimato dos denunciantes, bem como a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, e ainda que

impecam o acesso de pessoas ndo autorizadas.

ARTIGO 12°
CONFIDENCIALIDADE

1. E garantido o tratamento confidencial das denuncias, ficando os colaboradores
previstos no n.° 2 do artigo 5.° obrigados a guardar sigilo sobre a informagédo a que
tiveram acesso.

2. A obrigacao de confidencialidade estende-se a quem tiver recebido informacgao sobre

denuncias, ainda que nao responsavel ou competente para a sua rececao e tratamento.

13
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ARTIGO 13°
DIREITOS E GARANTIAS

1. O autor da denuncia tem o direito ao anonimato.

2. A informagdo comunicada ao abrigo do presente regulamento serd exclusivamente
utilizada para as finalidades nele previstas, em estrito cumprimento do previsto no
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 20160 Regime Geral
da Prevengao da Corrupgao (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 09 de dezembro, na sua redagao atual, bem como a Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, que transpbs a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro, na sua redagao atual.

3. Sao proibidos atos de retaliagédo contra o autor de denuincias ao abrigo e nos termos do
presente regulamento.

4. Presumem-se atos de retaliacao, designadamente, os previstos no n.° 6 do artigo 21° da
Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, na sua redacao atual, quando praticados, até dois
anos apoés a denuncia.

5. Presume-se ainda abusiva, a sancao disciplinar aplicada ao denunciante, até dois anos,

apds a denuncia.

ARTIGO 14°
REPORTE E AVALIAGAO

1. A unidade orgénica responsavel pela area de auditoria e conformidade reporta
semestralmente ao Conselho de Administragao e ao Responsavel pelo Cumprimento
Normativo os resultados da aplicacdo do presente regulamento, incluindo
nomeadamente:

a) Numero de denldncias recebidas no periodo;
b) Natureza e tipo das infragdes denunciadas;
c) Numero de processos iniciados com base naquelas denuncias, o seu estado e

resultados;

14
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d) Numero de processos em curso a data e previsdo para a sua concluséo;

e) Outros elementos que possam considerar pertinentes.

2. A unidade orgéanica responsavel pela area de auditoria e conformidade avaliara
anualmente a aplicagcdo do presente Regulamento, elaborando um relatério sobre a
atividade desenvolvida no &mbito do presente regulamento e propondo ao Conselho de
Administragao, se for o caso, as alteragdes que considerar necessarias para a melhoria
do procedimento de recegao, arquivo e tratamento das denuncias previsto e para o
cumprimento dos objetivos definidos. Este documento, referenciado a 31 de dezembro,
deve incorporar, designadamente:

a) Uma descrigdo dos canais especificos independentes e anénimos, que internamente
asseguram, de forma adequada, a recegédo, o tratamento e o arquivo das participacdes
de infragdes;

b) Indicacéo, por cada uma das denuncias recebidas no periodo de referéncia, dos dados
constantes do registo existente, incluindo designadamente:

i. Referéncia interna atribuida a participagao;
ii. Dataderececao da participacao;
iii. Descricho sumaria da participacdo de infragdes, incluindo o respetivo
enquadramento juridico;
iv. Descrigao sumaria do processo para averiguagao da factualidade participada;
v. Estado de pendéncia ou conclusao do processo;

vi. Resultado da investigacéo;

vii. Data de envio de resposta ao denunciante, nos casos em que a denuncia nao seja
anénima;
viii. Descri¢cdo das medidas adotadas ou a adotar ou fundamentacgéo para a ndo adogéao

de quaisquer medidas;

ix. Indicagdo do numero total de denlncias de infragbes recebidas no periodo de
referéncia;

X. Indicagdo do numero de processos iniciados com base naquelas denuncias e o seu
resultado,

Xi. A natureza e o tipo das infragcdes denunciadas;
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xii. O que demais tenha sido considerado relevante para melhorar os mecanismos de
apresentacdo e monitorizagcdo de denuncias, de protecdo de denunciantes, de

pessoas relacionadas e de pessoas visadas, e a agdo sancionatoria.

ARTIGO 15°
ABUSO DO DIREITO DE DENUNCIA

A utilizagao fraudulenta, de ma-fé ou abusiva do procedimento de denuncia implica a sujeigéo

do seu autor, nos termos legais e regulamentares, a procedimento disciplinar ou judicial.

ARTIGO 16°
VIGENCIA

1. O presente regulamento inicia a sua vigéncia no dia seguinte ao da sua publicagcdona 2.2
Série-G do Diario da Republica, com publicitacao no portal institucional da AICEP, E.P.E.,
e difusao por todos os trabalhadores da AICEP, devendo ser objeto de revisado periddica,
nos termos legais.

2. Asdisposicdes do presente regulamento aplicam-se as denuncias apresentadas apés a

sua entrada em vigor.

ARTIGO 17°
DISPOSIGCOES FINAIS

Em tudo o que néo esteja estabelecido no presente regulamento, aplica-se a legislagéo e

regulamentagcdo em vigor.
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