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1) NOTA INTRODUTORIA

O Balanco Social, enquanto instrumento de gestéo, fornece informagodes essenciais sobre a situagao
social dos organismos, nomeadamente no que se refere aos seus recursos humanos.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, o Balanco Social deve ser elaborado
anualmente com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

2) CARATERIZAGAO DA ENTIDADE

A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.) tem como
missdo a promoc¢ao da imagem de Portugal, das exportagcdes de bens e servigos e da captacéo de
investimento direto estruturante, nacional ou estrangeiro, bem como do investimento direto
portugués no estrangeiro.

A AICEP, E.P.E. sucedeu a APl - Agéncia Portuguesa para o Investimento, E.P.E., mantendo a sua
personalidade juridica e assumindo a titularidade da universalidade dos direitos e obrigagbes que
integram o patrimoénio desta, e integra as atribuicbes e competéncias cometidas na lei e nos
respetivos Estatutos do Icep Portugal.

Os Estatutos da AICEP foram aprovados pelo Decreto-Lei n.©229/2012 de 26 de outubro.

Pelo Decreto-Lei n® 219/2015, de 8 de outubro, foram ainda atribuidas competéncias a AICEP em
matéria de organizacao da participagao portuguesa em exposicoes universais e internacionais.

A AICEP tem sede no Porto, instalacbes em Lisboa e uma vasta Rede Externa integrada com o
Ministério dos Negdécios Estrangeiros, com delegacoes espalhadas por cerca de 50 paises.

Além disso, a AICEP esta presente no Espagco Empresa, em 8 Lojas de Exportagado enquadradas na
Rede de Agéncias do IAPMEI, em Braga, Aveiro, Leiria, Viseu, Coimbra, Faro, Lisboa e Porto.
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3) ORGANOGRAMA - AICEP PORTUGAL GLOBAL

A 31 de dezembro de 2024, a organizacao interna da AICEP encontrava-se esquematizada no

seguinte organograma:

AICEP

Agénela para o Investimento
& Comércio Externo de Portugal

VOGAL VOGAL

PRESIDENTE
Ricardo Arroja

(CHEFE DO GABINETE

losé 5imdes Ferreira

Madalena Qliveira e Silva Joana Gaspar

VOGAL

Frandsco Cataldo

SECRETARIA -GERAL [SG)
pelo C i

Raquel Sabino Pereira

ASSESSORIA (ASSE)

(atuzlizade em 25.11.2024)

VOGAL
Paulo Rios Oliveira

AREAS DE NEGOCIO

DIRECAOD DIRECAO COMERCIAL {DC)
DE ANGARIACAD (DA)
Diretora
Diretora Monica Machado Moreira

PhiloméneDias
Diretora-adjunta de Desenvolvimento
Ana Paula Borges

Diretor-adjunto de Atendimento
Luis Oliveira

Diretor-adjunto de Fileiras
Rui Lourencgo Pereira

DIRECAD DA REDE EXTERNA DIRECAQ DE CUSTOS
EINSTITUCIONAL (DRE)) DE CONTEXTO E PIN (DCCPIN)
Diretora Diretora

Frandisca Lucena e Vale

Diretora-adjunta Africa, Asia e Ocadnia
Maria Manuel Branco

Diretora-adjunta América e Europa
Maria Manuela Arteaga

Elisabete Velez

AREAS DE APOIO AO NEGOCIO

DIRECAQ DIRECAD DE VERIFICACAD
DE INCENTIVOS (DINC) DE INCENTIVOS (DVI)
Diretor Diretora

lo#o Francisco Baptista Conceigdo Rodas

Diretora-adjunta de Contratos

Diretor-adjunto de Investimento

Inés Conceigao Silva Renato Moreira
Diretor-adjunto de Investimento Diret djunta de a3
Fernando Marqués Helena Silva

Diretora-adjunta de Internacionalizacdo

Paula Pacheco Jodo Sequeira

Diretor-adjunto de Competitividade Empresarial

DIRECAD DIRECAQ DE EXPO,

DA ACADEMIA AICEP (DAA) EVENTOS

EPROTOCOLO (DEEP)
Diretora

Maria lofio Veiga Gomes Diretor*

Bernardo Amaral
Diretora-adjunta de Capacitagio
Magda Pereira Diretora-adjunta de Operacdo

Claudia do Carma

*Pedro Carneiro assegura
as fungbes de coordenacio
da DEEP de 01/11/2024a 31/10/2025

AREAS DE SUPORTE

™ O

DIRECAQ DIRECAD JURIDICA (DJ) DIRECAO DE AUDITORIA DIRECAO FINANCEIRA
DE INFORMAGAO (DI} E CONFORMIDADE (DAC) E SERVICOS PARTILHADOS (DFSP)
Diretora
Diretora Paula Rodrigues Diretora Diretor
Isabel Marques Iszbel Almeida Saramago Manuel Leite

Diretora-adjunta
de Contencioso
Ana Isabel Manco

Diretora-adjunta de Conhecimento
Elisabete Ferreira

Diretor-adjunto de Tecnologias Digitais Diretora-adjunta

Diretora-adjunta
de Auditoria e Controlo

Vanessa Matias

Diretor-adjunto de Tesouraria
Pedro Gaitto

Diretor-adjunto de Contabilidade

de Informagdo e Comunicacio de Contratagdo Diretora-adjunta Luis Avo
Paulo Fitas Piblica de Regulamentacio
Mariana Lopes e Conformidade Diretora-adjunta de Financiamento
Diretora-adjunta de Comunicagio Ana Lima e Controlo de Gestdo
Olga Benguerenca Nancy Guimardes
Encarregado

de Protecio de Dados

Luis Mauridio

Estrutura Organi

Vasco Silva

DIREGAD
DE RECURSOS
HUMANOS
(DRH)

Diretor
Joaquim Monteiro

Diretor-adjunto
Muno Almeida

Diretor-adjunto de Servigos Partilhados

beraggo da Comisséo Executiva d

jl
12 e19/11/202

atualizada por delil

ho de Administracao

11,18 & 25/06/202:
Figura 1 - Organograma AICEP Portugal Global

W07 2024, 17/09,

22{10/2024,
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4) CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A estrutura orgénica da AICEP Portugal Global conta com uma dimenséao de recursos humanos, a
data de 31 de dezembro de 2024, de 445 trabalhadores, distribuidos de acordo com o seguinte

quadro:

EFECTIVO

Comissao Executiva 5 5
Quadro
o Carreira Tecnica 251 280
§ Carreira de Assistente 50 A7
E Sub-Total (1) e 332 -4,05
D rewisiosoroanes | |
Sub-Total (2) 1 1
Total (1+2) 347 333 -4,03
Quadro (Comissao de Servigo) 30 30
g Contratado a Termeo [Comissao de Servigo) 15 8
g Contratado Local
Sub-Total
Total (Portugal e Rede)

Pessoal Pre-Reformado

Quadro 1 - Nudmero Global de Efetivos

4.1 Efetivos em Portugal

Em 31 de dezembro de 2024, o efetivo de trabalhadores da Agéncia em Portugal teve a seguinte

distribuicdo em termos de vinculo:

4% | 2%

3%

91%

Orgaos Sociais e de Gestao
= Quadro
= Pré Reforma

= Cedéncia de Interesse Publico

Gréfico 1 - Distribuigdo dos trabalhadores, segundo vinculo laboral
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Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores por categoria, verifica-se que esta é composta por
(5) Orgaos Sociais, (39) Chefias, (250) Técnicos e (49) Assistentes.

2%
14% 11%

Orgaos Sociais
Chefias
= Técnicos

Assistentes

73%

Gréfico 2 - Distribuigdo dos trabalhadores, segundo categoria

O maior numero de efetivos, por escaldo etdrio, situou-se entre os (49-54) anos de idade,
representando 78 trabalhadores, seguido do intervalo (55-60) com 75 trabalhadores. A média etaria,
em 2024, do efetivo da AICEP em Portugal era de 50 anos.

53

45
42

33
26 Feminino
22 21 m Masculino
18
17
15| |16 15
9

5 “ 4
2

[ -

25-30 31-36 37-42 43-48 49-54 55-60 61-66 67-70

Gréfico 3 - Distribuicdo dos trabalhadores, segundo o escaldo etario e sexo

Do quadro supra constata-se ainda que, dos 343 efetivos em Portugal, 64% sao do sexo feminino e
36% do sexo masculino.
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O intervalo (31-37) reune o maior numero de trabalhadores (108), seguido do intervalo (<=6) com 90
trabalhadores. O género feminino é predominante em todos os intervalos de antiguidade.

80
59
Feminino
1 31 28 B Masculino
23
1111

Il i Il =5

-
<=6 anos 13-18 19-24 25-30 31-37 40 ou mais

anos

Grafico 4 - Distribuigcdo dos trabalhadores, segundo a antiguidade e o sexo

No que respeita a caraterizagao dos trabalhadores em Portugal segundo as respetivas habilitagoes
literarias, a Licenciatura é o nivel habilitacional com maior expressao (179 efetivos), seguida do
Mestrado (77 efetivos), representando 52% e 22% do total de trabalhadores.

2% 7%

= Ensino Basico
Ensino Secundario
2%
Bachalerato
= Licenciatura

= Mestrado

Doutoramento

52%

Gréfico 5 - Distribuigao dos trabalhadores, segundo o nivel de escolaridade

Em 2024, foram admitidos 10 trabalhadores para os Quadros da Agéncia, tendo-se registado 23
saidas, das quais, 10 se traduziram em Reforma.
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A 31 de dezembro de 2024, 10 trabalhadores da AICEP encontravam-se em situacao de Pré-Reforma.

Em 2024, foram registadas 4.701,39 horas de trabalho suplementar, sendo a Diregcao de Verificacao
de Incentivos a diregdo que registou um maior numero de horas (3.852,66 horas).

4500
4000 3852,66
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500
195,1 188,01
0 0,5 pm——tn 116,21 =7
D. Financeira e D. Verificagdo D. Informacao D. Incentivos  D. Juridica D. Auditoria

Servigos de Incentivos
Partilhados

= 339,91

Gréfico 6 - Trabalho suplementar por Direg6es

No ano de 2024, registou-se um total de 6.411 dias de auséncia ao trabalho, dos quais se destacam
3.742 dias relativos a trabalhadores que se ausentaram por motivos de doenca e 823 dias de licencga
de parto.

4000 3742
3500 M Licenga parental
Licenca parto
3000
H Nojo
2500 W Casamento
2000 Trabalhador estudante
1500 W Acidente de trabalho
W Auséncia justificada
1000 823
571,65 Auséncia injustificada

279,03
500

439 311
W Doenga
0 S

Gréfico 7 - Distribui¢do dos dias de auséncia ao trabalho, segundo o motivo
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5) REDE EXTERNA

A Rede Externa da AICEP é composta por pessoal do quadro, em Portugal (Expatriados) contratados
em regime de comissao de servico e por trabalhadores contratados localmente.

A data de 31 de dezembro de 2024, a Rede Externa da AICEP conta com uma dimensao de recursos
humanos de 102 trabalhadores. (Anexo I)

O escalao etario (55-60) € o que tem maior expressao (25 trabalhadores), seguido do escalao (61-66)
com 23 trabalhadores. A média etaria dos trabalhadores da Rede Externa, em 2024, é de 50 anos.

Feminino

16
12
11
9
8
7
6 6 6 W Masculino
5 5
4
2|2 2
| il

25-30 31-36 37-42 43-48 49-54 55-60 61-66 67-72

Gréfico 8 - Distribuigdo dos trabalhadores da Rede Externa, segundo o escaléo etario e sexo

Em 2024, foram admitidos 4 trabalhadores para a Rede Externa da Agéncia. Quanto as saidas, 43
trabalhadores deixaram de exercer funcdes na Rede Externa da AICEP, dos quais 38 pertenciam a
equipa do Turismo de Portugal.

6) ESTAGIOS

Em 2024, iniciaram-se 3 estagios profissionais, 1 para a Diregao de Recursos Humanos e 2 para a
Direcéo de Custos de Contexto e Projetos PIN.
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7) FORMAGAO PROFISSIONAL

A tabela infra ilustra as acdes de formacado implementadas que envolveram a participacao dos
trabalhadores da AICEP, incluindo, as Acbes Internas organizadas pela Agéncia, Formacao
promovida por Entidades Externas’ e Formacé&o Adjudicada a Entidades Externas?.

N.° Acoes N.°de Total de Horas
Implementadas Participacoes Formativas

Formacao Interna Promovida pela
AICEP

Formacao Interna Promovida por
Entidades Externas

Formacao Adjudicada a Entidades
Externas

178 1955,5

42

117 519 3762,50

Tabela 1 - Formagao 2024

Comparativamente a 20283, verificou-se uma reducéo geral do n.° de agdes implementadas, n.° de
participagdes e no n.° de horas formativas, sendo o mais significativo a redugdo do numero de
participacoes, explicada pelo facto de uma parte substancial das a¢des realizadas, terem contado
com a participagcdo de apenas 1 ou 2 formandos.

O numero de agbes executadas também diminuiu por motivos diversos como sejam
constrangimentos de agendas, necessidade de quérum minimo e cancelamento de acoes. Este facto
aliado a execucao de acdoes de menor investimento explica ndo s6 a diminuicdo do orgamento
inicialmente previsto como conduziu a redugado do numero de horas formativas.

N.° Agbes N.° de Total de Horas
Implementadas Participacoes Formativas

Tabela 2 - Comparativo da formacéo de 2023 e 2024

" Trata-se de iniciativas formativas que sdo promovidas por diversas entidades, sem custos associados.
2 Trata-se de iniciativas formativas, identificadas pelos trabalhadores, autorizadas pelas chefias e superiormente aprovadas pelo CA, com
custos associados.
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8) ANEXO |

REDE EXTERNA QUADRO CONTRATADO LOCAL COMISSAO SERVICO  SUB-TOTAL
AFRICA DO SUL-Pretéria

ALEMANHA-Berlim
ANGOLA-Luanda
ARGELIA-Argel
AUSTRIA-Viena
BELGICA-Bruxelas 1
BRASIL-S. Paulo 1
CABO VERDE-Praia 1
CANADA-Toronto 1
CHINA-Macau
CHINA-Pequim 1
CHINA-Xangai
COLOMBIA-Bogota 1
COREIA DO SUL-Seul 1
E.AR.UNIDOS-Abu Dhabi 1
ESPANHA-Barcelona
ESPANHA-Madrid
EUA-Chicago
EUA-Nova lorque
EUA-S. Francisco
FRANCA-Paris
GRECIA-Atenas
HUNGRIA-Budapeste
{NDIA-Nova Deli
IRLANDA-Dublin
ITALIA-Mildo
JAPAO-Téquio
MALASIA-Kuala Lumpur
MARROCOS-Rabat 1
MEXICO-Cidade do México | 1
MOCAMBIQUE-Maputo 1
NORUEGA-Oslo
PAISES BAIXOS-Haia
POLONIA-Varsévia 1
REINO UNIDO-Londres 3
ROMENIA Bucareste
RUSSIA-Moscovo 2
SINGAPURA 1
SUECIA-Estocolmo 1 2
SUICA-Berna 1
TAILANDIA-Banguecoque 1
TUNISIA-Tunes 1
TURQUIA-Ankara 1

TOTAL 30 66 6 02

Tabela 3 - Distribui¢do dos trabalhadores da Rede Externa, segundo vinculo laboral
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