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Espanha foi o 102 importador mundial de mobilidrio em 2021, com um total de importa¢des
de 3.125 milhdes de USD, ndao havendo um produto mais destacado, de acordo com o Comtrade.
As importagées de mobilidrio em Espanha, de 2017 a 2021, tém vindo a crescer, com uma
evolugdo média anual de 11,3%, um comportamento mais favordvel que o das importagbes
mundiais, que registaram um crescimento de 8,5%, no mesmo periodo. A dindmica observada
na taxa de variagdo média anual das importacdes de mobilidrio por Espanha ficou a dever-se ao
aumento observado entre 2020 e 2021, de 2.213 milhdes de USD para 3.125 milhdes de USD.
O setor do mobiliario para a casa cresceu em Espanha 19,4%, em 2021, atingindo 1.630 milhGes
de euros, comeg¢ando a recuperar da quebra de 2020 (14% - 1.365 milhGes de euros), no que

foi o primeiro retrocesso em seis anos de crescimento continuo (Fonte: Observatorio Sectorial

DBK de INFORMA 2022).

Este crescimento, motivado pelo dinamismo da procura (renovagao e novas aquisicdes), tem
repercussoes ao nivel das importacbes. Destaque para o notdvel crescimento das operacdes de
compra e venda de casas, em 2021, com um incremento de cerca 35%, face a 2020 (Fonte:

Observatorio Sectorial DBK de INFORMA 2022).

O aumento do consumo, fruto do confinamento prolongado, traduz uma mudanca no
comportamento do consumidor que priorizou um estilo de via saudavel, maior conforto, o
melhor aproveitamento dos espacos multifungdes e o embelezamento do lar. O refor¢co dos
projetos de renovacdo e remodelagdo nos setores residenciais teve notérios efeitos no aumento
da faturacdo do setor e na valorizacdo do mercado do mével.

O mobilidrio, fortemente impactado pelos efeitos recessivos da construgao durante a
pandemia, agravado pela guerra na Ucrania, enfrenta novos desafios ao nivel da logistica,
transportes e distribui¢do. A crise do fornecimento de matérias-primas estd a afetar fortemente
a economia espanhola, em particular, o setor da constru¢ao, com o encerramento de 2.015
empresas até ao momento (Dados 2020-2022).

Prevé-se que as importag6es continuem a crescer, sendo um dos motores do crescimento do
mobilidrio as compras digitais. Contudo, Espanha é um dos maiores produtores de mobilidrio.
Ao nivel do mobilidrio importado, predomina a concorréncia dos produtos provenientes

sobretudo da China, mas também Italia e Portugal.

! Nota: este trabalho abrange os produtos das posicSes pautais 940130 (Até 2021); 940131 (Em 2022); 940139 (Em 2022);
940140 (Até 2021); 940141 (Em 2022); 940149 (Em 2022); 940152; 940153; 940159; 940161; 940169; 940171; 940179;
940180; 940310; 940320; 940330; 940340; 940350; 940360; 940370; 940382; 940383; 940389; 940390 (Até 2021); 940391
(Em 2022); 940399 (Em 2022); 940410; 940421; 940429; 940430; 940490.


https://www.dbk.es/
https://www.dbk.es/
https://www.dbk.es/

A categoria de mobiliario que registou maior aumento da procura é a relacionada com o
teletrabalho e o mobiliario multifuncional (apto para a transformagdo do espago) — segmentos
guarto e salas de estar e de jantar.

Devido a grande concorréncia interna e externa, aconselha-se uma aposta em produtos de
gama média/alta/luxo, onde os padrdes de exigéncia sdo mais elevados, requerendo niveis de
qgualidade superior, sofisticacdo no design, diversificacdao de artigos, inovacao tecnoldgica de
processos, materiais e produtos, investimento em novos canais de distribuicdo, promocao e o
marketing digital, sendo as preocupag¢des com o meio ambiente uma prioridade.

A importancia do relacionamento com prescritores (gabinetes de arquitetura e decoragao), e a
aposta em parcerias com clientes B2B de maior valor acrescentado tende a crescer e é uma
estratégia eficaz de entrada.

Devido aos elevados investimentos necessdrios para trabalhar marcas préprias, recomendam-
se abordagens via private label qualificado, mais promissoras junto de marcas espanholas que
reconhecem a mais-valia do “Made in Portugal” e valorizam a exceléncia do trabalho artesanal
nos acabamentos.

A diferencia¢ao, o investimento promocional continuo, as visitas regulares ao mercado, a
participacao em feiras e a presenca noutros eventos direcionados a profissionais do setor é
crucial.

Embora se verifigue um aumento da venda online, os canais de venda tradicionais continuam
a ser os grandes protagonistas. Importancia crescente do ROPO (Research Online, Purchase

Offline).

O movel portugués tem reconhecimento em Espanha pela sua aposta na reinvengdo de formas,
materiais e técnicas tradicionais. Um compromisso que se traduz num mobiliario inovador, de
design Unico, pensado para marcar a diferenca. Estas caracteristicas traduzem-se em
oportunidades face a concorréncia.

Espanha caracteriza-se pela autonomia e descentralizacao territorial, exigindo uma abordagem
provincial, que tenha em conta as especificidades de cada comunidade.

A aposta deve ser feita no segmento médio-alto e focada no private label: qualidade,
diversidade, diferenciacdo, inovagdo, versatilidade, customizacao, design, capacidade de

resposta na area do contract. Devem explorar-se segmentos de nicho mais exigentes, em que o



fator prego ndo é tdo decisivo, no momento da compra, embora tenda a ganhar peso entre os
critérios que a determinam, em tempos de inflagcdo e instabilidade econémica.

Intensificar a presencgas online: os espanhdis compram cada vez mais mobilidrio por Internet,
refletindo a confianga que consumidor tem no e-commerce. Os produtos mais vendidos neste
canal sdo os de dimensdao mais reduzida e mais faceis de transportar. A digitalizacdo dos
processos comerciais, sejam negdcios B2B ou B2C, ganham importancia crescente, na fase pds-
covid. E crucial contar com um servico de envio eficiente que assegure o cumprimento rigoroso
de prazos de entrega e a personalizacgao.

No mercado ainda tem muito peso o conceito de “experiéncia da compra” a par do de
“lifestyle”: compra de mobilidrio em locais onde se visualizam os modveis, as suas texturas,
tamanhos, etc. e o consumidor tem o habito de visitar as lojas ao fim de semana, procurando
inspiragdo para a decoragdo das suas casas.

Assegurar a cadeia de fornecimento e garantir rapidez de servigo, possibilitando um eficaz
controle de stocks com mais pontos de distribuicdo/venda é importante. Agilizar e reduzir prazos
de entrega, oferecer ao cliente final informacdo pertinente, escolhas, stocks e modelos
atualizados, facilitar trocas e devolugdes de produto, sdo aspetos relevantes. A devolucdo é
sempre uma ma experiéncia para o comprador, agravada quando se trata de um moével de
grande dimensdo que ndo encaixa na descricdo original e o lugar ou uso que se lhe pretende
atribuir.

Articulacdo de mecanismos de conhecimento do cliente — ndo se aconselha delegar a gestao
do cliente nos distribuidores. Com o comércio online, é mais facil chegar ao consumidor final e

poder conhecé-lo melhor.

Uma boa relagdo pessoal (sincera, personalizada e familiar) é considerada a pedra angular do
negocio em Espanha. As relagGes comerciais assentam num elevado nivel de respeito, confianca
e beneficio matuos. Manter uma relacdo préxima e contactos regulares com o cliente é
incontornavel.

Aposta no design e na identidade da marca como elementos diferenciadores, sendo a marca
nao so o que se transmite ao consumidor, mas também, e cada vez mais, o que o consumidor
valida e perceciona.

Negdcios a distancia, como os mailings indiferenciados, ndo sado eficazes no relacionamento de

proximidade que o mercado e a cultura de negdcios vigente exige.



Os prazos de entrega deverao ser escrupulosamente respeitados — ter uma boa reputac¢do na
zona de influéncia é o melhor diferencial em rela¢do a concorréncia.

A aposta nas vendas online, diretamente ao consumidor ou através de marketplaces, requer
precos finais mais acessiveis, uma facil gestao de stocks de armazéns e maior rigor na gestao de
transportes, deslocacdes e entregas. A eficaz utilizacdo das redes sociais é relevante para criar
seguidores da marca. Este canal permite um acompanhamento do cliente mais ciclico, apoiado
na criacao de novos touchpoints e ferramentas de comunicacgao.

O envio de convites a potenciais clientes para visitar as fabricas em Portugal é uma excelente
forma de concretizar negdcios, favorecendo lagos de confianga e fidelizagdo mutuos.

A prestagdo de servicos de after care e uma postura colaborativa sdo particularmente
valorizados.

Antes de abordar um potencial cliente é necessario ter conhecimento da procura no mercado e
dos produtos da concorréncia: precos, ofertas, tipo de marketing, relacdes com os clientes, etc.
A aposta no mercado espanhol deve ser sustentdvel a prazo, com estratégias integradas
procurando estabelecer parcerias duradouras, sendo relevante estruturar um argumentario de
vendas convincente, face a concorréncia existente. Na abordagem a um potencial cliente é util
identificar necessidades para oferecer solu¢des personalizadas e, até, exclusivas, explicando
detalhadamente as caracteristicas do produto e os beneficios que deles advém. O espanhol é
pragmatico e informal, aprecia uma linguagem simples, pratica, concisa e objetiva.

Incremento das redes sociais como meio de compra — a recurso as redes sociais tem cada vez
mais peso na comunicagdao e marketing, tendo como objetivo o nudging. A dindmica de
comunicagdo através das redes sociais, altamente amplificada durante a pandemia,
permanecera nos proximos anos.

Conhecimento dos prescritores — a estratégia de marketing devera ser dirigida, essencialmente,
aos prescritores (existem gabinetes de arquitetura e design de grande dimensao, principalmente
na area do contract).

O showroom, proprio ou através de uma agéncia, € um espago ideal para conhecer a empresa.
As agéncias que gerem os showrooms também costumam realizar press releases.

Conceder especial atenc¢ao ao canal contract porque é estratégico a longo prazo — uma atitude
proativa, bom conhecimento da concorréncia e versatilidade sdo importantes. Ter capacidade
de adaptacdo e estar aberto a cooperacdo, incluindo com a concorréncia direta, pode fazer a
diferenca. E crucial tanto o servico pré-venda, como o pds-venda, e fundamental ter presenca
no mercado. O mobilidrio contract deve responder a utilidade, necessidade e requisitos, ser

resistente e de alta qualidade, tanto nos materiais, como na producdo e montagem. Importancia



da certificagao, homologagao e sustentabilidade do produto, requisitos muito exigentes neste
canal. Meio-ambiente, sustentabilidade e responsabilidade social s3o vetores-chave. E
importante comunicar estes valores acrescentados. Deve ter-se uma capacidade instaladora
local para este tipo de cliente. Antes de entrar neste canal, deve apostar-se num catdlogo e um
bom website, com imagens e ilustracdes especificas para o canal. Os prescritores primeiro
procuram especificacdes técnicas e imagens a 3D, dando prioridade aos catdlogos em PDF, face
aos fisicos.

Os consumidores tendem a dar preferéncia a marcas com propdsitos vinculados a
sustentabilidade e preocupagdao com o meio-ambiente, sobretudo o publico mais jovem, muito
conscientes do impacto social e ambiental — a geragdo Z (nascidos entre 1994 e 2010), que se
converteu numa forca dominante do consumo que dita tendéncias. Mostrar o seu compromisso

ambiental € uma mais-valia para as empresas.

AgOes de promogao — para incrementar e consolidar a presenca dos produtos no mercado
(feiras, ferramentas digitais, novos materiais promocionais). Refor¢car os materiais de
promocgao e marketing que apoiem as empresas na promog¢ao dos seus produtos e fortalecam
a imagem da empresa —a comunicagdo devera ser realizada em castelhano, salvo na Catalunha,
onde se aconselha que seja bilingue (cataldo e castelhano).

Comunicar as vantagens competitivas — com realce para o trindmio qualidade/preco/design
(inovador), novas tecnologias, proximidade geografica, flexibilidade produtiva, sustentabilidade,
acabamentos e personalizagao.

Marcar presenga em feiras — sdo “mercados vivos” de operagdes comerciais. Recomenda-se
recolher informacdo sobre as feiras de mobilidrio: antiguidade, reconhecimento dentro do setor,
dimensdo nacional ou internacional, periodicidade e, principalmente, poder de convocatdria.
Clientes B2C — publicidade na imprensa especializada, de lifestyle e redes sociais (parcerias com
influencers e decoradores).

Clientes B2B — é importante contactar com associacGes de arquitetos, designers e decoradores.
Catalogos com informacgdo atualizada, imagens a 360, tabelas de precos, servicos pds-venda,
explicacdes sobre a montagem, etc. — contratar servicos profissionais de marketing e de
comunicacdo. Aposta em fotografias de alta qualidade, producdo de videos, posicionamento nas

redes sociais e plataformas digitais.



Presenca online adequada e atualizada — estruturar um website dirigido a duas vertentes: uma
seccdo para profissionais e outra vocacionada para consumidores.

Presenca nas redes sociais — marcar presenca digital e ter uma comunidade de seguidores.
Distinguir as redes sociais de uso mais pessoal (Instagram e Facebook) das de cariz mais
profissional (LinkedIn). Proporcionar informacdo relevante relacionada com o negdcio, mas
evitar a promogdao constante do mesmo, devendo-se publicar conteddo variado,
compatibilizando imagens de produto, com um conteddo mais inspirador. Incrementar a
comunidade de seguidores recorrendo a parcerias com influencers - decoracdo, design,
artesanato e moda.

A publicidade digital ¢ uma excelente opg¢do — banners nas paginas web e stories no Instagram
ou anuncios no Facebook. Convém dar informacdo sobre a loja fisica (no caso de existir).
Aplicar a opc¢ao subscrigdo por e-mail — é uma boa forma de enviar informagdo pormenorizada
e personalizada.

As empresas devem apostar em estratégias SEO (Search Engine Optimization - otimizacdo de
mecanismos de busca), para conseguir um bom posicionamento das paginas do seu website nos

motores de busca mais utilizados, como o Google, gerando trafego organico.

Espanha é um dos maiores produtores de mobiliario — o valor de produgdo alcancou 4.684
milhGes de euros, em 2021. As vendas neste setor aumentaram, por ano, 11,9%, nos ultimos
30 anos. A procura intensificou-se no primeiro semestre de 2022 (Fonte: AIDIME -

OBSERVATORIO ESPANOL DEL MERCADO DEL MUEBLE).

O setor caracteriza-se por ser diverso, de cariz exportador e de produtividade elevada. O tecido
empresarial continua marcado pela atomizagao, sobretudo firmas de pequena dimensao - 90%
com menos de 10 trabalhadores — e s6 1,4%, com mais de 50 trabalhadores (Fonte: DBK

OBSERVATORIO SECTORIAL). O setor cresceu em numero de empresas, pela primeira vez em 15

anos, durante a pandemia - desde 2014, reduziu 50%, passando de 14.204 a 6.755, em 2019. Em

2020, ascendeu a 7.000 (Fontes: consultora Improven e la Asociacién Nacional de Fabricantes y

Exportadores de Muebles de Espafia (ANIEME) / 2021).

O grau de concentracdo da oferta continua a aumentar. As cinco maiores empresas do setor,

em 2020, somaram uma quota de 17,9% da faturacdo global do setor. Contando apenas as 10

principais, atingiram 28,3% da faturagdo (Fonte: DBK Observatério Sectorial DBK).


https://actualidad.aidimme.es/2022/04/06/aidimme-publica-la-industria-del-mueble-en-espana-edicion-2022/
https://actualidad.aidimme.es/2022/04/06/aidimme-publica-la-industria-del-mueble-en-espana-edicion-2022/
https://www.dbk.es/
https://www.dbk.es/
https://improven.com/
https://www.anieme.com/
https://www.anieme.com/
https://www.dbk.es/

Reparticdo geografica da produgao: a Comunidade Valenciana e a Catalunha sdo as regides
onde se concentra a maior producado de mobilidrio em Espanha, somando 54% das exportacdes.
Segundo dados do primeiro semestre de 2021, a Catalunha faturou 372.149 milhdes de euros
(29% do setor), seguida da Comunidade Valenciana, com 321.827 milhGes de euros (quota de

25%) e de Madrid, com 80.249,9 milhGes de euros (Fonte: ANIEME- Asociacion Nacional de

Fabricantes y Exportadores de Muebles de Espaia — 2021).

A industria tem 60.000 empregos, sendo grande parte da produgao dirigida a exportacdo —60%
do negdcio. Muitas empresas produzem para o canal contract. O mobilidrio classico perde
protagonismo para o moével contemporaneo (prémios de prestigio internacional como, por
exemplo, os das empresas Actiu e Andre World).

As tensGes existentes no ambito do mercado das matérias-primas e o aumento do preco da
energia, tém-se vindo a agravar, com um notdrio impacto no setor, configurando um novo
cenario de grande incerteza.

Os mdveis de quarto sdo o maior segmento do setor — predominam camas com colchdes,
armarios, mesas de cabeceira e cdmodas. O crescimento econdmico e o aumento do rendimento
disponivel das familias levaram ao incremento da compra de mdveis, sobretudo de quarto, nos
ultimos anos. Hd uma crescente introducdo dos produtos premium no mercado, resultante do

aumento do nivel de vida (Fonte: https://www.muebledeespana.com/es/sala-de-

prensa/informe-de-comercio-exterior-del-mueble-espanol-2021/)

Os canais de venda tradicionais, como grandes armazéns, distribuicdo especializada, etc.
continuam a reunir a preferéncia do consumidor, ndo obstante o crescimento do canal online.
De acordo com diversos estudos do setor, cerca de 48% dos espanhdis compraram algum
movel, online o que, embora abaixo da média europeia (60%), denota uma forte adesdo ao
digital.

As tendéncias do consumo traduzem-se na consolida¢cdo do comércio eletrénico, numa procura
de produtos locais, de proximidade e sustentaveis, e a relevancia da compra a partir de casa.
Aumenta a procura da categoria de mobiliario multifuncional e versatil, resultado da
consolidagao do modelo hibrido de teletrabalho.

O confinamento mudou o comportamento do consumidor levando a uma revalorizagao da
casa como espaco privilegiado multiuso. A sala e a cozinha s3ao espagos cada vez mais
polivalentes, com madveis multifuncionais. O setor da casa é, atualmente, o segundo ao nivel
do consumo privado e a previsdo é de que esta tendéncia se mantenha, principalmente no
segmento premium. O impacto da pandemia levou, primeiro, a caida das vendas, com o

encerramento de estabelecimentos e, depois, a adapta¢ao ao digital.


https://www.anieme.com/
https://www.anieme.com/
https://www.muebledeespana.com/es/sala-de-prensa/informe-de-comercio-exterior-del-mueble-espanol-2021/
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Assiste-se a uma concentracdo do setor do mével e da decoragio em menor nimero de
empresas, mas com mais capacidade de armazenar stocks e concretizar maiores volumes de
vendas.

No consumo ha uma alteragao de paradigma que sup6e mais DIY (Do It Yourself), onde o
cliente ganha autonomia no momento de procurar, comprar e montar os moveis.

Redug¢ao dos canais de intermediarios na venda dos produtos de casa (personalizacao da
atencdo ao cliente).

Offshoring — os desafios colocados pela subida dos precos da eletricidade e a hiperinflacao de
matérias-primas, trouxe problemas acrescidos a industria e a reindustrializacdo. Algumas
empresas paralisaram temporariamente devido ao preco da energia, tendo os empresarios
alertado para o risco de equacionarem a deslocalizagdo da produgdo para fora de Espanha
(outras razbes: aliciantes dos custos laborais, necessidade de procurar reservas de massa
florestal certificada e uma paulatina perda do setor auxiliar). A maioria das associa¢des do setor
exige medidas contra o sistema de fixacdo de precos da eletricidade, reclamando do governo,
decisdes a este nivel.

Reshoring — entre 2014 e 2021, verificaram-se casos pontuais de relocalizagcdo, por parte de
empresas que pretendem depender menos da produgdo asidtica, poupando no transporte e em
impacto ambiental.

Dependente das compras externas para satisfazer a procura interna, em 2020, as importacées
ascenderam a 3.205 milhGes de euros (+ 25,6%), resultante do aumento de 56% das
importagoes da China (1.000 milhdes de euros). Os restantes paises tradicionais fornecedores
perderam quota, com quebras alemas e portuguesas de -16% e -14%, respetivamente, em favor

de paises da Europa de Leste (Roménia, Républica Checa e a Lituania). Em 2021, a situacdo

reverteu, com a China a perder quota (Fonte: Comtrade).

Consumo — tem vindo a crescer, consideravelmente, a procura de produtos para a casa, com o
incremento dos projetos de renovagao e remodelacdo dos interiores induzidos pela pandemia.
Valores-chave determinantes da decisdo de compra — preferéncia por produtos sustentaveis,

materiais organicos e amigos do ambiente, naturais, ecoldgicos, sobretudo as geragdes mais
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jovens, a par de critérios relacionados com a inovacgao, o conforto, a durabilidade, a qualidade e
o design/estética.

Mobiliario mais flexivel e multifuncional/multiuso — procura de mobilidrio que facilite a
adaptacdo a dos espacos de atividades distintas. Permeabilizacdo constante dos diversos
espacos em que os limites sdo cada vez mais difusos.

Contract — esta categoria de produtos dirigida a hotelaria, restauracdo e espacos publicos, tem
especial peso no mercado. E um segmento em crescente diversificagdo e profissionalizacdo, com
o aparecimento de contratos megaldémanos destinados a fornecer equipamento para grandes e
luxuosos espacos de cardcter privado, edificios publicos, aeroportos, lares da terceira-idade e
outras instala¢des da administracdao publica.

Mobilidrio de cozinha — maior procura desta categoria. Em termos médios, a despesa com
aquisicdo destes bens foi de 770 euros, em 2021, por agregado familiar, mais 23% face a 2020 e
30% a 2019, respetivamente. Cerca de 25% dos consumidores comprou algum produto da
categoria de modveis de cozinha nos ultimos 12 meses. Tendéncia para o open space,
camuflando os eletrodomésticos e integrando-os nos mdveis. Os lacados e, sobretudo, o branco,
na cozinha, ttm menos procura, regressando as madeiras naturais.

Mobilidrio de escritdério — de janeiro a margo de 2022, Espanha importou mdveis no valor de
984 milhdes de euros, um aumento de 19,1% relativamente ao periodo homélogo do ano
anterior. Tendéncia para uma maior aposta nos sistemas modulares mais adaptdveis. O
consumo deste mobiliario cresce mais de 37% (Fonte: FAMO). As Ilhas Canarias (84%), Madrid
(41%) e Galiza (57%) apresentam os melhores resultados (Fonte: FAMO)

Mobiliario de quarto — sdo o maior segmento do setor e tem registado crescimentos
constantes, incluindo de importacdo, fruto do aumento do rendimento disponivel das familias,
nos ultimos anos. A principal causa foi a crescente introdugao dos produtos premium resultante
do aumento do nivel de vida.

Madeira natural — preferéncia crescente por este material amigo do ambiente, 100% sustentavel,
sem qualquer tipo de lacado ou pintura, contribuindo para uma vida saudavel no lar, sem emissdo
de produtos quimicos.

Metal — é costume incorporar este material nos méveis, geralmente em cores calidas, seguido do
vidro, vime, couro e da pedra natural. O bambu aparece como a grande novidade das novas
tendéncias. Relativamente aos téxteis, o veludo tem cada vez mais protagonismo. O sofa é cada

vez mais confortdvel e menos rigido.
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Moveis de estética escandinava — mantém a popularidade, pelo seu estilo simples, funcional e,
sobretudo, pela comodidade. Os materiais naturais tém uma especial importancia, combinando
o branco com madeiras claras.

As novas tecnologias sdo, cada vez mais, inseparaveis da decoragdo e muitas das novas
propostas ddo particular destaque a esta conectividade. A incorporacdo de sensores torna
possivel a interagcdo do mobiliario, tanto com o utilizador, como com o ambiente que o rodeia.
Pds-pandemia, os consumidores aumentaram os seus investimentos em mobilidario para
melhorar o conforto e atratividade das suas casas. Em 2021, o crescimento foi significativo,
superando os niveis anteriores a pandemia. Para 2022, a previsao de aumento do consumo de
mobilidrio é de cerca de 4%.

As grandes cadeias de distribuicdo sao o lugar preferido de compra dos espanhéis, face ao
comércio de bairro, embora a pandemia tenha despertado grande simpatia por tipo de lojas. A
diversidade da oferta e precos competitivos estdo na base desta preferéncia, mesmo em época
de pandemia.

Os habitos de compras e atitudes do consumidor pds-pandemia traduzem-se numa
preocupacdo acrescida pelo meio-ambiente, pela sustentabilidade, o gosto pelo local e um
progressivo regresso as raizes.

Renovacao do mobiliario por motivos estéticos — o gosto por variar a decoracdo por questdes
de moda, conforto e funcionalidade impde-se, ao invés da geracdo anterior aos millenials que
comprava moveis “para toda a vida”.

Aumento do e-commerce — apesar do seu crescimento, o peso da loja fisica é preponderante na
compra. O comprador de méveis pesquisa marcas, produtos e tendéncias e compara pregos no
digital, mas concretiza a compra na loja ou, no minimo, levanta a encomenda no ponto de venda
tradicional.

O consumidor tem vindo a perder “medo” de gastar grandes montantes online — produtos
volumosos tém vindo a ganhar peso em plataformas como a Amazon, devido ao seu alto valor e
baixo custo logistico. O online tem maior adesdo quando os artigos sdo de menor dimensdo e
facilmente embalados e enviados, mas no caso do mdvel e da decoragao, em geral, até produtos
de maior volume, tém vindo a adaptar a sua logistica as idiossincrasias do digital.

Fatores mais valorizados no delivery de pedidos em Espanha — o free shipping (58%-63% dos

espanhdis) é a caracteristica preferida, seguido da entrega rapida (29,3%). Outros fatores sdo: a
entrega quase imediata, pagando um suplemento extra pelo envio (6,13%) e a existéncia de

pontos de entrega alternativos ao domicilio (5,85%). O tempo de entrega do pedido é também
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muito valorizado pelos espanhdis: cerca de 90,45% realca este critério como podendo ser
determinante da escolha do canal.

Fatores mais valorizados na compra online: preco mais competitivo (60,20%) é o mais

apreciado, seguido, de duas qualidades inatas a todo o e-commerce - flexibilidade e durabilidade
(47,79%). Depois, o acesso a produtos exclusivos ou esgotadas nas lojas convencionais (39,94%)
e a rapidez na entrega do produto (39,66%). Outros critérios que completam a lista: fiabilidade
do site (36,68%), devolucdes gratuitas (32,81%), acesso a produtos internacionais (22,54%) e a
experiéncia de compra (22,11%).

O conceito de lojas que comercializam apenas mobilidrio tende a desparecer, dando lugar a
lojas multiprodutos e multisservicos que vendem artigos de lifestyle complementando a oferta
“casa-decoracdo” (téxteis-lar). O vendedor, além da sua fungdo comercial, assume o papel de
assessor. Muitas lojas passaram a incorporar servigcos de assessoria (gabinetes de decoragdo).
Perante a forte concorréncia das grandes superficies, assiste-se ao aparecimento de lojas mais
pequenas e especializadas e a um incremento do investimento em mercados de nicho.
Consumo através das redes sociais — os utilizadores, cada vez mais, recorrem as redes sociais
para comunicacdo e marketing, para se inspirarem, ou para o “o Ultimo empurrdao” para a
compra. Esta dindmica permanecera.

Reforgar estratégias para as geragoes mais jovens (millennials) - segundo um estudo da marca
Euclides, 47% deste grupo geracional compra online ou opta pelo “pick up in-store” e 51%
prefere visitar lojas que disponham de tecnologia na sua sala de exposicdes.

Vendas online — 27% da fatura¢do do mobilidrio no retalho provem das vendas online, segundo
dados da Statista de 2021. A Amazon tem uma quota de 49% das vendas totais do comércio
eletronico. Embora este marketplace ndo venda apenas moveis, esta a fazer investimentos em
Espanha, numa linha de mobilidrio de marca prépria, o que tera reflexos no mercado do setor
(Fonte: Statista).

Sincronizar postos de venda fisicos e digitais — necessidade de utilizar a experiéncia de
atendimento personalizado nos pontos de venda tradicionais, como elemento diferenciador em
relacdo a novos players, puramente digitais.

Consideracdo prego/valor — num contexto econémico que se prevé dificil, concorrem outros
setores e produtos alternativos, tais como viagens, hotelaria, etc. A compra tende a ser cada vez

mais ponderada, meditada e racional.
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De acordo com o INE (Instituto Nacional de Estatistica), entre 2017 e 2021, as exportagoes
portuguesas de mobilidrio para Espanha cresceram a um ritmo semelhante ao da média do
setor: 3,5% versus 3,8% em termos médios anuais. O valor da taxa de variacdao média anual das
exportacoes de mobilidrio para Espanha deve-se a variacao anual de 2020 para 2021, que passou
de um valor total de 251 milhdes de euros para 301 milhdes de euros. Em 2022, o valor das
exportagOes para Espanha manteve-se nos 301 milhées de euros. No mesmo periodo, o
crescimento médio do setor foi de 27,8%.

A proximidade é um fator de grande importancia, sendo este um produto portugués de boa
capacidade de adaptacao e flexibilidade, fatores que pesam cada vez mais, face a atual a crise
na logistica internacional. Permite uma resposta mais rapida e eficaz e uma atencao ao cliente e
um servico pés-venda mais eficazes.

As altera¢des nas cadeias de fornecimento devido ao impacto da Covid-19, o fenémeno
nearshore com relocalizacdo de producdo/subcontratacdo fora da Asia, coloca Portugal numa
boa posicdo para private label.

O mercado espanhol tem forte potencial de consolidagdo de quotas para a oferta portuguesa,
onde a exceléncia do produto ja é reconhecida, tanto no retalho, como na area de contract.
Existe um maior potencial do canal contract, fruto do grande investimento na drea do turismo
(hotelaria) e no setor publico (hospitais, centros geriatricos, etc.).

O incremento na remodelagdo das casas (segmento residencial), tanto para casas atuais,
como de nova aquisicdo, € uma boa oportunidade. Em resultado desta dinamica, a procura
de mobilidrio aumentou consideravelmente.

A alteragao da configuragao classica da casa, como consequéncia da pandemia constitui
uma oportunidade para as nossas empresas desenvolverem a vertente home-office com
solucgdes flexiveis, simples e adaptadas ao bindmio eficiéncia-bem-estar, onde Portugal é
forte (ergonomia, home-office e multifuncionalidade).

Os segmentos mais protegidos da concorréncia sdo os dos produtos de luxo/premium,
inovadores, com design exclusivo e personalizados que se situam numa gama de precos mais

elevada e onde Portugal tem boas valéncias.
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N3do hd lugar ao pagamento de direitos aduaneiros, pois esta em funcionamento o mercado

Unico, onde as mercadorias circulam livremente, sem haver lugar a qualquer controlo

alfandegdrio.

A Unido Europeia aplica um Sistema Comum do IVA, sendo que os Estados-Membros beneficiam

de uma certa flexibilidade, incluindo na determinagdo das taxas do IVA. Em Espanha este tipo
de bens esta sujeito a taxa de 21%.

Sobre tributacdo nas vendas a distancia Business2Consumer (B2C) consultar a informacdo
disponivel no Quadro Legal e Regulamentar, tema “IVA Intracomunitdrio”, em Espanha | E-

Commerce | Portugal Exporta.

Consultar: Access2Markets (depois de selecionado o produto consultar na coluna lateral esquerda

“Impostos”) | Portugal Exporta — Espanha (AICEP).

A Fatura Comercial assume uma importancia vital no ambito das trocas comerciais
comunitarias, uma vez que foram suprimidos todos os documentos aduaneiros de controlo na
Alfandega, devendo sempre indicar os numeros de registo em IVA do vendedor e do adquirente,
com indicacdo do pais em causa e correspondente expressao codificada — Espanha/ES (Sistema
de Intercambio de informacado sobre o IVA — VIES).

Existe a obrigagdo de apresentagdao da Declaracdo Intrastat junto do INE, para efeitos

estatisticos, sempre que a transacdo esteja abrangida pelo IVA e ultrapasse os valores (anuais)
dos limiares estatisticos de assimilagdo (para o ano de 2022: expedi¢Ges de 250.000 euros até
6.499.999 euros).

Quanto ao mobilidrio, sdo varios os produtos na Unido Europeia (UE) sujeitos a regulamentacgdo
comunitdria desenvolvida, obviando a dificuldades e obstaculos a livre circulagdo no espago
comunitario. Se os bens em causa ja sdo comercializados em Portugal e cumprem as regras, ndo
ha, em principio, dificuldade na sua venda em Espanha.

Estando em causa vendas a distdncia Business2Consumer (B2C), assume particular relevancia a
questdo da gestdo dos residuos de embalagens onde, ao nivel comunitdrio, vigora o principio da

responsabilidade alargada do produtor, cabendo a cada Estado-Membro implementar o
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respetivo sistema de gestdao. Nao existindo um distribuidor no mercado de destino que possa
assumir contratualmente esta responsabilidade, é o vendedor estrangeiro deve contactar os
organismos de gestdo localizados no mercado de consumo para apurar se existem e quais as
obrigacGes a cumprir. Para maiores desenvolvimentos e exemplos de empresas de gestdo em
Espanha consultar a informacdo disponivel no Quadro Legal e Regulamentar, tema “Produtos

em Geral” em Espanha | E-Commerce | Portugal Exporta.

Sobre propriedade industrial, destaca-se que o registo efetuado em Portugal, apenas produz
efeitos em territério nacional, sendo possivel alargar a protecdo legal a outros paises, através de

registos europeus ou internacionais (procedimentos: Marcas; Patentes; Design), ou efetuar o

registo no mercado pretendido, junto do organismo responsdavel pela protecdo da propriedade

industrial — em Espanha: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

Consultar: Access2Markets (depois de selecionado o produto consultar na coluna lateral esquerda

“Requisitos de Produto”) | Portugal Exporta — Espanha (AICEP).

N3o sdo conhecidos entraves na venda de mobilidrio para Espanha.

Nota: A informagdo apresentada no capitulo “Quadro Legal e Regulamentar” reporta a setembro 2022.

Espanha foi o 102 importador mundial de mobiliario em 2021, com um total de importacoes

de 3.125 milhdes de USD, nao havendo um produto mais destacado, de acordo com o Comtrade.
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Espanha - Mobiliario
EVOLU(;!T'&O DA QUOTA DOS CINCO PRINCIPAIS FORNECEDORES
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Fonte: Comtrade

Segundo a mesma fonte, em 2021, o mercado de importagio de mobilidrio em Espanha foi

dominado por 3 fornecedores, China, Italia e Portugal, que representaram 56,9% do total

importado. Os principais fornecedores foram:

a China com uma quota de mercado de 39,1% e com prego médio de importacao de Sacos de
dormir de 20 USD por unidade.

a Italia com uma quota de 9,6% e com pre¢co médio de importagdo de Sacos de dormir de 43
USD por unidade.

Portugal com uma quota de 8,2% e com pregco médio de importa¢do de Sacos de dormir de
14 USD por unidade.

a Poldénia com uma quota de 7,1% e com preco médio de importagdo de Sacos de dormir de
19 USD por unidade.

a Alemanha com uma quota de 6,7% e com pre¢o médio de importa¢do de Sacos de dormir

de 54 USD por unidade.
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Espanha - Mobiliario

PRECO MEDIO (USD) DE SACOS DE DORMIR
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Fonte: Comtrade

O prego médio de importagdo do Unico produto importado por Espanha, para o qual existem dados
suficientes para o calculo de prego médio no Comtrade, foi de:

e 90 USD por unidade para Sacos de dormir, em 2021. Este preco médio tem vindo a crescer,

de 2017 a 2021, a uma taxa de variacdo média anual de 12,4%.

EVOLUCAO DA QUOTA DOS PRINCIPAIS PRODUTOS
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Moweis de madeira, para quartos de dormir

Fonte: Comtrade
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As importacoes de mobiliario em Espanha, de 2017 a 2021, tém vindo a crescer, com uma
evolu¢do média anual de 11,3%, um comportamento mais favoravel que o das importacGes
mundiais, que registaram um crescimento de 8,5%, no mesmo periodo. A dindmica observada
na taxa de variagdo média anual das importa¢des de mobiliario por Espanha ficou a dever-se ao
aumento observado entre 2020 e 2021, de 2.213 milhdes de USD para 3.125 milh6es de USD,
respetivamente.

A aposta estrangeira mais qualificada é no design e tendéncias de lifestyle — compete-se,
adaptando o design e os modelos a uma utilizacdo simples e multifuncional, apostando na
comodidade, na estética e na moda. Os materiais naturais tém uma especial importancia,
combinados com o branco e as madeiras claras.

E expectavel que se mantenha e intensifique a forte concorréncia entre fornecedores com
ofertas de mobiliario inteligente e multifuncional, com reflexo direto num aumento da
pressao sobre os pre¢os.

As marcas escandinavas, italianas e francesas sdo as que apresentam maior notoriedade no

mercado espanhol.

Principais Empresas Estrangeiras de Retalho:

Italianas: POLTRONA FRAU; B&B; LAGO; BASTINELLA; FLEXFORM; MAGIS; ZANOTTA; NATUZZI.

Francesas: ROCHE BOBOIS; MAISON DU MONDE.

Alemas: POGGENPOHL; BRETZ; BULTHAUP; VITRA;

Suecas: IKEA; STRING.
Dinamarquesas: JOERGENSEN; CANE LINE.

Inglesas: HABITAT.
Belgas: ETHNICRAFT.

Norte-americanas: KNOLL.

Exemplos de marcas internacionais com maior visibilidade e notoriedade: IKEA; POLTRONA FRAU;

BATISTELLA; NATUZZI; ROCHE BOBOIS; MAISON DU MONDE; MATIERE GRISE e POGEGENPOHL.

Muitos fabricantes espanhdis melhoraram as suas estruturas organizativas e de gestao,

assistindo-se a uma profissionalizacdo de um setor de origem familiar. Antes de se
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internacionalizarem, consolidaram posi¢des, apostando numa forte presengca no mercado
nacional. O apelo ao “buy local” tem eco no consumidor.

As empresas portuguesas enfrentam a concorréncia das marcas europeias e das espanholas,
pelas quais, o consumidor manifesta especial apreco e com as quais se identifica. A formula
“Made in Spain” esta a generalizar-se nas marcas espanholas de mobiliario, como sinénimo
de qualidade e de compromisso com os clientes.

A possibilidade de oferecer um suporte técnico de proximidade ajuda a conquistar a confianca
dos consumidores.

Critérios determinantes para os responsaveis de compras das empresas importadoras e
prescritores: a flexibilidade da producdo; o design e a multifuncionalidade; o preco versus
gualidade; o servico pds-venda; as solucbes integradas e personalizadas.

A concorréncia existente no mercado espanhol coloca maiores dificuldades a introducdo de

novas marcas.

Principais Empresas Produtoras de Mobiliario (incluindo jardim):
Kettal SL - produz mdveis de cozinha e de jardim na unidade produtiva de Tarragona. Colabora
com designers internacionais na concecdo das pecas que produz para particulares e para
contract. Tem 7 lojas proprias em Barcelona, Tarragona, Marbella, Paris, Cannes, Londres e
Miami e exporta para mais de 60 paises.

Glicerio Chaves Horneros SL - especializada no mobilidrio para quarto, incluindo linhas juvenis e

para bebé.

Julia Grup Furniture Solutions SL - cria, desenvolve e distribui méveis e acessérios para casa

através de lojas do setor, profissionais de decoragao e canal contract. Com sede em Sils (Girona),
tem um armazém de logistica perto de Barcelona, uma delegacdo em Shenzhen (China) e
escritérios de representagdo em varios mercados europeus.

Noa Madera Creativa SL - especializada em mdveis para escritério.

Grupo Alvic FR Mobiliario SL - fabrica e distribui mobiliario de cozinha, banho e escritério e tem

4 fabricas em Espanha (29 pontos de venda) e 1 nos EUA (2 pontos de venda), 1 em Franca e
esta presente em 98 paises.
Royo Spain SL - mobilidrio para casas de banho, faz parte do RGIB, Royo Group International
Bathroom, presente em Espanha, na Poldnia, México, EUA e india. Atualmente, fabrica mais de
1 milhdo de maéveis por ano.

Gama-Decor SA - pertence ao grupo Porcelanosa e produz méveis de cozinha, casa de banho e

roupeiros.
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Santos Cocina y Bafio SLU - cozinhas, com uma area de 40.000 m2, e sistema de producdo Just

in Time.

Muebles Dica SL — produz mobilidrio de cozinha, esta presente em mais de 170 lojas e exporta

para a Europa, América Central e Asia.

Distform SL - fabricante de referéncia nos equipamentos para cozinhas profissionais. Com uma
area de mais de 12 mil m?, tem mais de 7 000 referéncias ativas.

Cascoball SA - com uma darea de 30.000 m2, produz mobilidrio para cozinhas.

Muebles OB SA - produz mobilidrio para cozinhas.

Entre as produtoras de mobiliario de escritério / lojas, cabe referir as seguintes:
Yudigar SL - fabrica e monta méveis para lojas. Pertence ao grupo HMY que também oferece
consultoria de marcas e retalho, servicos de design e arquitetura, gestao de sites, projetos e
contratos gerais e solucdes de tecnologia.
AF Steelcase SA - mobiliario de escritdrio, oferece produtos e servicos de arquitetura, mobiliario
e tecnologia sob trés marcas principais: Steelcase, Coalesse e Turnstone. Conta com mais de 800
revendedores.

Actiu Berbegal y Formas SA - produz mais de 100 mil referéncias de mobiliario de escritdrio. Com

3 unidades produtivas e showrooms em Madrid, Barcelona, Lisboa, Londres, Paris e Sydney,
exporta para mais de 84 paises.

Martinez Otero Contract SL - com unidades industriais especializadas em produtos metalicos, de

madeira e de compdsitos, oferece solugbes chave na mao para hotelaria e areas comerciais. Tem
showrooms em Barcelona e Madrid e presenca na Russia, EAU, Marrocos e EUA.

Dynamobel SA - produz mobilidrio de escritdrio.

Zedis SL - oferece solugdes integradas para espagos comerciais.

Mobel Linea SL - mobilidrio de escritério (também estruturas metadlicas para mobiliario), exporta
para a Europa, Médio Oriente, Africa e América do Sul.

Carpinteria Cerqueiro SL - produz mobilidrio de escritério em madeira.

Dula Ibérica SA - fornece equipamento e decoragdo para espacos comerciais.

Grandes superficies de Venda de Mobiliario (todas as gamas):
Muebles Lufe - conhecidos como o IKEA basco, fabricam camas, beliches, mesas, prateleiras,
comodas, armarios, etc. e vendem sobretudo online, sem intermediarios, garantindo precos
minimos. Trabalham com madeira de bosques locais e apostam no do it yourself (DIY). Tem 20

anos e destaca-se pela qualidade da madeira utilizada.
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El Corte Inglés - estes armazéns tém uma nova linha de moveis de qualidade, a bom preco e com
design proéprio. O seu catalogo é amplo e a sua vantagem frente ao IKEA é que combinam os
canais, vendendo online (o IKEA ainda ndo aperfeicoou completamente este canal), e em loja
(nos nucleos urbanos e no centro das cidades).

Kenay Home - provavelmente a marca espanhola que mais surpreendeu, nos ultimos tempos.
Concebida em Valéncia por uma equipa de arquitetos e designers, tem quatro lojas fisicas em
Espanha: Valéncia, Madrid, Barcelona e Bilbao. A venda online faz-se através de uma web
apelativa, eficiente e moderna. Destaca-se pela qualidade e design e aposta na producao prépria
(75%), oferecendo projetos integrados elaborados por decoradores e arquitetos. O blog de
Kenay apresenta projetos de decoragao.

Zara Home www.zarahome.coom - mais do que através da componente do it yourself, esta

cadeia concorre com o IKEA pela sua enorme capacidade de distribuicdo e producdo. Tem precos
razodveis, um design atual, muito de acordo com as novas tendéncias. Utilizam materiais
apelativos e originais como, por exemplo, o bambu.

No mercado Contract integram-se ainda outras empresas fornecedoras de mobilidrio, como a

Universal Mobilidrio. As fornecedoras deste segmento, cujo cliente final é um arquiteto,

decorador de hotéis, cafés, restaurantes ou espacos de uso coletivo, tém de dispor de
capacidade produtiva para responder a grandes encomendas e volume de pedidos e oferecer
um alto nivel de servico e flexibilidade no servico pds-venda. Os prazos sdo curtos, os precos
muito apertados e a concorréncia de marcas mundialmente reconhecidas, agressiva. E preciso
conhecer a legislacdo e as homologacbes técnicas para o imprescindivel cumprimento dos
requisitos e utilizar materiais e técnicas de construcdo resistentes, em linha com a utilizacdo do

produto.

A distribuicao de mobilidrio em Espanha tem-se vindo a caracterizar pela concentragao do
comeércio, através da constituicdo de grupos de compra (grandes distribuidores) e da expansdo
de lojas comerciais (franchising). A tendéncia do franchising, em 2020, sofreu uma queda de
14% (cerca de 1.365 milhdes de euros), sendo o primeiro retrocesso em seis anos (Fonte: DBK

INFORMA OBSERVATORIO SECTORIAL).
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Como consequéncia da concentracdo, a distribuicdo integrada tem aumentado de dimensao
(mais pontos de venda e faturagdo, maior investimento em centros logisticos, etc.). As grandes
superficies dominam, enquanto locais de compra preferenciais e a sua importancia esta a
crescer, seguidas dos grandes armazéns. Em contrapartida, o comércio tradicional retalhista tem
vindo a perder quota de mercado, reduzindo a sua importancia.

O crescimento da oferta de habitat jovem em Espanha revitalizou o mercado da distribuicao
do mobilidrio. A empresa lider de distribuicao IKEA alterou significativamente conceitos de
mobilar a casa, provocando reagdes diversas nos restantes distribuidores. A IKEA é o principal
retalhista, com mais de um quarto do mercado. A Conforma também tem uma importante
quota, embora de muito menor peso que a empresa sueca.

As alteragdes verificadas na distribuicdo do mobilidrio, nos ultimos anos, em Espanha, através
de uma maior concentracdo, profissionalizacdo da gestdo e investimento em capacidade
logistica, facilitaram o acesso de fabricantes internacionais ao mercado espanhol, como é o caso
da China.

Proliferacdo da venda online, existindo muita pressdo para a entrada de produtos de baixo
custo. A faturacdo de mobilidrio proveniente das vendas digitais ronda os 27% do negdcio global
do setor (Fonte: ANIEME 2021). Como resultado da continua modernizacdo das empresas,
estima-se que a tendéncia de consumo, através deste canal ird consolidar-se e incrementar-se
substancialmente, nos préximos tempos.

A distribuicdo de mobiliario dentro do setor de contract é controlado pelos operadores
hoteleiros, segundo os requisitos definidos por prescritores (arquitetos, decoradores, designers
ou grupos especializados em fornecimento de cadeias hoteleiras). Ja no setor publico (hospitais,
lares geriatricos, administragdo publica, etc.), incluindo a saude e educagdo, a cadeia de
fornecimento é assegurada por centrais de compras ou via concursos publicos. E um segmento
importante pelo grande volume de encomendas. Exige uma boa capacidade e flexibilidade
produtiva.

A entrada no mercado espanhol pode ser realizada através de diversas formas, incluindo a
venda direta aos diferentes canais, mas as vendas online, através de marketplaces, ja sdo uma

via incontornavel no setor.
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Espanha - Mobiliario

Principais Empresas Distribuidoras de Mobiliario de Escritorio em Espanha (2020)

Indecemi SL

Versia Infraestructuras Tl SL
Ofitura 3000 SL

Herme Plus SL

Comercial COntel SA

Europea Mueble de Oficina SA
Apotheka-Imedisa 2001 SA
Burodecor SA

Muebles Montiel SL

El Secretario SL

Valor: Milhdes de Euros
Fonte: Statista (2020)

Principais Empresas Distribuidoras de Mobilidario Doméstico, Tapetes e Aparelhos de lluminagdo

(2020)

Signify Iberia SL 140,09
Distrigal SL

Ledvance Lighting SA

Lorefar SL

Grupo Prilux lluminacién SL

GME Division Bafos SL

Expeleta Division Comercial SLU
Santos Equipamiento de Interiores SL

Fiora Bath Collections SL

Resinas Olot SL

0 25 50 75 100 125 150

Valor: Milhdes de Euros
Fonte: Statista (2020)
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Espanha - Mobiliario

Caroball

Dica

Julia Group
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Peso do e-commerce nos vdrios setores em Espanha (2021): os setores da moda, cal¢ado e
acessorios sdo os que recorrem mais as vendas online, liderando o ranking com um 37,4%.
Seguem-se as entregas de comida, por parte de restaurantes, com 22% do total faturado. O
setor do mobiliario e acessoérios para a casa situa-se na quinta posi¢do com 17% (Fonte:
Statista, 2021).

Em 2020, os compradores online atingiram os 26,2 milhdes de pessoas, 7,7% mais que no ano
anterior. Destes, 1,6 milhdes sdo mulheres e 1,2 milhdes sdo homens.

A populacao na faixa etdria entre os 25 e os 34 anos é a que mais compra via internet (88% de
consumidores), seguida da entre os 35-44 anos (84,4%), depois dos 45 aos 54 anos (81,3%) e a
faixa entre os 16 e os 24 anos (81%). No grupo de internautas dos 65 aos 74 anos, o peso das
compras online ronda os 62,5%. Em termos absolutos, o maior volume de vendas concentra-se
na populacdo de 35 a 44 anos (22, 8%) e na de 45 a 54 anos (27%). Metade dos consumidores
online sdo internautas de 35 a 54 anos (Fonte: Ontsi, 2021).

Cerca de 86,3% dos internautas que compram online, procura informacgao através de internet
antes da compra para obter dados sobre bens e servigos. A maioria procura informacdo sobre
precos (89%) e caracteristicas dos produtos (79%) (Fonte: Ontsi, 2021).

Relativamente a logistica das compras online, os envios gratuitos sao os mais relevantes para
o consumidor que valoriza este aspeto (76,4%), seguido do tempo de entrega (61,1%) e do
acompanhamento do envio (Fonte: Ontsi, 2020).

Os locais mais comuns para a compra online sao os marketplaces, com 75,6% de uso, embora
aumente a percentagem das lojas digitais de marcas que passaram de 52,3%, em 2019, para
65,2%, em 2020.

As ofertas de Black Friday sao as mais populares - 81,3% dos internautas compra méveis online
neste periodo.

A crise pandémica teve reflexos no comércio digital — 71,6% dos internautas que compram online
considera que a crise sanitaria teve influéncia nos seus habitos de compra e consumo online.
Cerca de 82,1% assume que, superada a situagao, é provavel que mantenha os novos habitos de
compra online (Fonte: Ontsi, 2021).

Em 2020, os utilizadores que mais compraram produtos para a casa em marketplaces foram
os clientes que compram mais caro (74%) e os que tém habitos de compra mais frequentes

(67%).
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7 de cada 10 compradores online recorre aos marketplaces como fontes de inspiragdo e
informacao sobre produtos/servicos/precos antes da compra.

De acordo com diversos estudos das associacdes setoriais, cerca de 48% dos espanhdis
compraram algum maével, em 2020, nimero que, sendo inferior a média europeia (60%), denota
a forte digitalizacdo neste setor.

Seguindo o padrdao ROPO (Research Online; Purchase Offline), o utilizador comeca por fazer a
procura digital dos produtos nos diferentes canais online e, tomada a decisdo, completa a
compra na loja fisica. Pré-covid-19, era habitual o recurso ao digital para a inspiracdo da
decoracdo das casas, comparar precos, etc. antes de ser tomada a decisdo de compra offline.
Com a pandemia e o confinamento, as consultas converteram-se na concretizacdo de vendas,
sobretudo nos sites que oferecem mais informacdo sobre produtos, condi¢cdes de entrega
rapida, devolugdes, etc. Trés em cada quatro espanhdis procuram informacdo online antes de
formalizar a compra.

Principais Plataformas de E-commerce de Mdveis e Artigos para Casa: AMAZON; IKEA; ZARA

HOME; El CORTE INGLES; WESTWING; MAISON DU MONDE; CONFORMA; LA TIENDA HOME;

LEROY MERLIN (Fonte: https://ecommercedb.com/ 2021).

Feiras de Mobiliario

FERIA DEL MUEBLE DE ZARAGOZA - Feira bienal com uma forte presenca de empresas

portuguesas.

HABITAT - Feira que tem vindo a ganhar proje¢do nos ultimos anos, convertendo-se num

certame imprescindivel neste setor em Espanha (Valéncia, anual, em setembro).

INTERGIFT/GIFTRENDS - em Madrid (janeiro/fevereiro e setembro).

EXPOHOGAR - em Barcelona (janeiro e setembro).

Na area de Hotelaria, destacam-se:

HOSTELCO - Feira bienal, em Barcelona, que relne a oferta de fornecedores de produtos e

servigos para a hotelaria.
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HIP —HORECA Professional expo / Hospitality Innovation Planet - Feira anual em Madrid

(fevereiro) que é, simultaneamente, um certame comercial e um congresso de inovagao setorial

- https://www.infohoreca.com/eventos/hostelco-2022.

Destacam-se como principais publica¢des do setor:

AD Architectural Digest Espafia — Editora Condé Nast.

EL MUEBLE — Editora RBA.
NUEVO ESTILO - Editora Hearst.
ARQUITECTURA Y DISENO - Editora RBA.

INTERIORES.

Existem diversas revistas alimentadas das mesmas editoras, com conteiddos semelhantes,
segmentadas no prego:

Hearst (Elle Deco, Casa Diez, Mi casa, etc.)

RBA.

Outras revistas com notoriedade que, algumas vezes por ano, publicam edicdes especiais sobre

decoracdo sdo a HOLA e a TELVA.

O marketing de influéncia é cada vez mais importante neste mercado e os principais Influencers

no setor da decoracao, incluindo mobiliario, em Espanha, sio:

Vintage and Chic — Blog:
https://www.vintageandchicblog.com/ vintageandchic (2

6 045 publicacses 45,2k seguidores A seguir 950

{l Leticia Blanco
+’Blog deco + taller + shop+’ 2008
www.vintageandchicblog.com
A Gijon. Spain
+ @soyleticiablanco y @vintageandchiclove
W @affaireconclue (France 2)
www.vintageandchic.com
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Meu Canto- Blog
http://www.meucantoblog.com/

Decora tu Alma- blog:
http://www.decoratualma.com/blog/

Delikatessen- Blog:
https://www.delikatissen.com/

Houz. Blog:
https://www.houzz.es/

Etxeko Deki- Blog:
https://etxekodeco.blogspot.com/

Isabel Lopez-Quesada. Instagram:
https://www.instagram.com/isabellopezquesada/?hl=pt

Las 2 Mercedes. Instagram:
https://www.instagram.com/las2mercedes/

Beatriz Silveira. Instagram:
https://www.instagram.com/beasilveiraway/

rocioesquilas

2 220 publicagdes 20,9k seguidores A seguir 659

Rocio Esquilas

» Interior designer - Deco blogger

» estudio@rocioesquilas.com - meucantoblog@gmail.com
* NEW POST: TOP 5+1 Noviembre

bit.ly/2C6LEDS

decoratualma
1484 publicagdes 47,2k seguidores A sequir 950

Decoratualma

Etiquetanos en tu foto @ o utiliza el hashtag #decoratualma y comparte con nosotros
tus rincones #deco favoritos

3 + Inspiracion

bit.ly/2rQc3lr

delikatissen 228

3 284 publicacdes 22,9k seguidores A seguir 416

Kati S. | Nerdic interiors

£ Scandinavian interiors

0 Nordic design

& Food #recetasdelikatissen

+ Travel

H decoblog

Mélaga (Spain)

www.delikatissen.com
isabellopezquesada #
1.126 publicactes 71,2mil seguidores 1.164 seguindo

Isabel Lopez-Quesada

Architecture and Interior Design around the World. To buy my first book
#isabellopezquesadaathome by @vendomepress click here $141
www.amazon.com/dp/0865653550/ref=cm sw_r cp_awdb t1 uaaMCh84Y7ABX

las?mercedes

265 publicagdes 56,4k seguidores Asequir 1144

M fDecoramos.

AMadrid - Esparia

= info@las2mercedes.com
Why not™
Ign.bio/@las2mercedes

beasilveiraway 8

648 publicacses 29,3k seguidores A sequir 2063

Beatriz Silveira. Designer
Almagro 13
www.beatrizsilveira.com
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http://www.meucantoblog.com/
http://www.decoratualma.com/blog/
https://www.delikatissen.com/
https://www.houzz.es/
https://etxekodeco.blogspot.com/
https://www.instagram.com/isabellopezquesada/?hl=pt
https://www.instagram.com/las2mercedes/
https://www.instagram.com/beasilveiraway/

Casalosephine.Instagram:

https://www.instagram.com/casajosephine/?utm source=ig embed

Blanca Fabres. Instagram:

https://www.instagram.com/blancafabresanchiz/

Com Miriam. Instagram:

https://www.instagram.com/miriam_alia/

Masqueespacio. Instagram:

https://www.instagram.com/masquespacio chris/

casajosephine XA
2752 publicagses 38,2k seguidores A seguir 4 204

Casa Josephine

INTERIOR DESIGN STUDIO 8 FURNITURE Showroom Madrid (c/ Santa Ana 15, El
Rastro. De 10 a 14h y 16:30 a 20:30h) / BED & BREAKFAST Rioja / Tel. 910337084
www.casajosephine.com

blancafabresanchiz B

76 publicactes 19,3k sequidores A sequir 864

Blanca Fabre
Interior designer
www.fabrefauquie.com

miriam_alia ¢ ([EX
715 publicacdes 59,8k seguidores A seguir 1182

Miriam Alia Studio
miriam@miriamalia.com
www.miriamalia.com

masquespacio_chris
318 publicacdes 20,8k seguidores A sequir 738

Christophe Penasse
My life at Masquespacio and around the O
WWw.mascjuespacio.com

Fonte: AICEP. Pesquisa realizada em 7 de novembro de 2019.

Em Espanha existem mais de vinte associa¢cOes, federagdes e institutos tecnoldgicos

relacionados com a industria do mobilidario. Muitas sdo de carater regional, agrupando

fabricantes ou comerciantes de uma comunidade autdnoma; outras sdo subsetoriais (mobiliario

de cozinha, de escritério, de banho, etc.). As comunidades auténomas da Catalunha e de

Valéncia sdo as que contam com maiores associagdes e recursos.

Principais Associacoes de Mobiliario em Espanha

Anieme: Asociacion Nacional de Industriales y Exportadores de Muebles de Espafia.

Federmueble: Federacidn del Mueble de Espafiia.

Aidimme: Instituto Tecnolégico del Mueble, Madera, Embalaje y Afines de Espaia.

Amic: Cluster de empresas del mueble de Cataluiia.

Fevama: Federacion Valenciana del Mueble.
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http://www.anieme.com/
http://federmueble/
http://77.230.101.210/
http://www.amicmoble.org/
http://fevama.es/
https://www.instagram.com/casajosephine/?utm_source=ig_embed
https://www.instagram.com/blancafabresanchiz/
https://www.instagram.com/miriam_alia/
https://www.instagram.com/masquespacio_chris/

Associacdes de Arquitetos em Espanha: COLEGIO DE ARQUITECTOS DE ARAGON; COLEGIO DE

ARQUITECTOS DE ASTURIAS; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE LAS ISLAS BALEARES; COLEGIO DE

ARQUITECTOS DE CANARIAS; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE CANTABRIA; COLEGIO DE

ARQUITECTOS DE CASTILLA-LA MANCHA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE CASTILLA-LEON ESTE;

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE CATALUNA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE CEUTA (site

encerrado); COLEGIO DE ARQUITECTOS DE ALMERIA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE CADIZ;

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE CORDOBA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE GRANADA; COLEGIO

DE ARQUITECTOS DE HUELVA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE JAEN; COLEGIO DE ARQUITECTOS

DE MALAGA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE SEVILLA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE

EXTREMADURA; COLEGIO DE ARQUITTECTOS DE GALICIA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE LEON;

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE MADRID; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE MELILLA; COLEGIO DE

ARQUITECTOS DE MURCIA; COLEGIO DE ARQUITECTOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA;

COLEGIO DE ARQUITECTOS VASCO-NAVARRO

Principais Decoradores em Espanha: TOMAS ALIA; LORENZO CASTILLO; ISABEL LOPEZ-

QUESADA; LUIS BUSTAMANTE; LAZARO ROSA-VIOLAN; CASA MUNOZ (ATT: Gonzalo Machado);

LUCAS Y HERNADEZ-GIL (Cristina Lucas/ Fernando Herndndez- Gil); JAIME HAYON; PASCUA

HORTEGA; ARQUITECTURA G (Jordi Avala-Bril); RAMON ESTEVE; ILMIO DESIGN (Michele

Corbani/Andrea Spada); ISABEL LOPEZ-VILLALTA; ALEJANDRA POMBO; PABLO PANIAGUA;

BELEN DOMECQ; RAUL MARTINS; JEAN PORSHE; MARTA DE LA RICA e ERICO NAVAZO.

As tendéncias do consumo, nos préximos anos, passam pela consolidagdo do online, regresso a
normalidade por parte dos consumidores, manutengdao da procura de produtos locais de
proximidade e sustentaveis e relevancia do consumo feito a partir de casa. Previsao de
aumento de compras e importagées de maveis.

A consolidacdo de modelos hibridos de teletrabalho, implicando mais tempo passado em casa,
leva a que se mantenham elevadas as compras de mobilidrio, para melhoria do bem-estar,
privilegiando o consumo local e de proximidade que reforga o sentimento de comunidade,
havendo um movimento de “buy local” para ajudar o pequeno comércio. Defende-se um
relacionamento mais personalizado e humano na experiéncia de compra, o que se ira refletir

no aumento do consumo de produtos de fidelizagao ligados a uma marca ou loja.
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https://www.coaaragon.es/
https://www.coaa.es/es/
https://www.coaa.es/es/
http://www.coaib.org/ca.aspx
https://arquitectosgrancanaria.es/
https://arquitectosgrancanaria.es/
https://www.coacan.es/
https://www.coacm.es/
https://www.coacm.es/
https://www.coacyle.com/
https://www.arquitectes.cat/
https://www.coaalmeria.com/
https://www.arquitectosdecadiz.com/
https://coacordoba.org/
https://coagranada.es/
https://www.arquihuelva.com/home.php
https://www.arquihuelva.com/home.php
https://www.arquihuelva.com/home.php
https://coamalaga.es/
https://coamalaga.es/
http://www.coasevilla.org/
https://www.coade.org/visado/
https://www.coade.org/visado/
https://portal.coag.es/
https://www.coal.es/
https://www.coam.org/
https://coacam.es/
https://www.coamu.es/
https://www.coamu.es/
https://www.coacv.org/
http://www.coavn.org/coavn/jsp/portal/busquedaColegiados.jsp
https://www.casa-alia.com/tomas-alia
https://lorenzocastillo.org/tienda/
https://isabellopezquesada.com/
https://isabellopezquesada.com/
https://www.luisbustamante.com/inicio/
https://pt.linkedin.com/company/l%C3%A1zaro-rosa-viol%C3%A1n?trk=public_profile_experience-item_profile-section-card_subtitle-click
https://www.instagram.com/casa_.munoz/
https://www.lucasyhernandezgil.com/#/home
https://hayonstudio.com/
http://www.pascuaortega.com/index-esp.html
http://www.pascuaortega.com/index-esp.html
https://arquitecturaviva.com/tag/jordi-ayala-bril
https://www.ramonesteve.com/
https://www.instagram.com/ilmiodesign/
https://www.instagram.com/ilmiodesign/
https://isabellopezvilalta.com/home/
https://www.alejandrapombo.com/
https://pablopaniagua.es/en/
https://belendomecq.com/
https://raulmartins.com/
https://www.xsche.es/
https://martadelarica.es/
https://www.instagram.com/ericonavazo/

Aumento do consumo através das redes sociais e preocupagdes crescentes com a
sustentabilidade, certificacbes, ambiente e responsabilidade social que passardo a ter um papel
decisivo no consumo.

Preferéncia por materiais sustentaveis, organicos, madeiras certificadas, plasticos reciclaveis.
Nos segmentos de maior poder de compra, previsivel aumento da compra de produto
portugués e da subcontratagdao em Portugal de marcas espanholas, crescimento da procura de
produtos ecolégicos e tratamentos especiais diferenciadores, com incorporacdo de tecnologias
avancadas (“méveis inteligentes”).

Procura de um estilo préprio em detrimento das imitacdes - procura de um estilo
identificador, em detrimento das imita¢cdes que se encontram nas grandes cadeias de lojas de
mobilidrio. Estilo minimalista que integra materiais naturais, cores e formas organicas. A
tendéncia das linhas perfeitas e dos mdveis quadrados dardo lugar a formas organicas,
resultado da chegada dos curvy couch e dos curvy mirrors. Méveis com fibras vegetais como o
rattan, o vime ou o bambu, vao vingar - tratando-se de materiais sustentaveis, tém cada vez
maior procura, por parte do consumidor do segmento médio-alto. Uma grande novidade no
movel estofado é a incorporagao do tecido bouclé que acrescenta suavidade, conforto e um
toque de glamour. O metal também é um dos materiais a ser incorporado no moével,
geralmente em cores cdlidos, seguido do vidro, vime, couro e da pedra natural. O bambu é a
grande tendéncia. Relativamente aos téxteis, o veludo tem cada vez mais procura.
Incremento da procura de um mobilidrio flexivel e multifuncional que combine design com
funcionalidade e facilite a adaptagao e maximizagdo da utilizagdo de diferentes espagos.

Smart Home - as novas tecnologias sdo insepardveis da decoragdo, permitem a incorporacao de
sensores que tornam possivel a interacdo do mobilidrio com o utilizador e com o ambiente que
o rodeia.

A crescente tendéncia de incremento de projetos de renovacao e remodelagao nos setores
residenciais levara a valorizacdo do mercado do mével em Espanha, acrescendo o aumento dos
rendimentos disponiveis das familias. As estimativas apontam para que se gaste mais num estilo

de vida comodo.

Reforgo do e-commerce (pela conveniéncia do processo de compra e oferta de precos atrativos),
sem chegar a substituir a loja fisica na compra — o consumidor segue o esquema ROPO (Research

Online, Purchase Offline).
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Procura de novas formas de chegar ao consumidor: sites com informacdo atualizada com
imagens a 360°/apartamentos virtuais para que os clientes possam navegar em 3D, videos
interativos, tabela de precos, medidas exatas, materiais utilizados, indicacdo de servico pos-
venda, instrucGes sobre a montagem, etc.

Manutengdo da importancia do retalho e do contract — com a dificil conjuntura que atravessa
o canal tradicional de distribuicdo do mével, muitas empresas tém-se focado no negécio do
contract (hotéis, hospitais e lares) que tende a crescer com a retoma do turismo.

Crescente influéncia dos Social Media e das redes sociais como fazendo parte da estratégia de

marketing: Facebook, Instagram, Pinterest, Youtube.

Conferir visibilidade aos atributos e caracteristicas (incluindo materiais e origem) do artigo e
suas certifica¢es.

Predomindncia da embalagem em cartao e pldastico transparente, mas dependendo do tipo,
dimensodes e finalidade do mobiliario e pecas decorativas, até poderd aparecer em embalagem
especifica.

Aumento do uso de embalagens biodegradaveis e reutilizaveis.

Valorizacdo do recurso a embalagens que facilitem o transporte e permitam a melhor

preservagao das pegas.
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Vocagao exportadora do setor e ampla gama da nossa oferta — posicionamento superior da
cadeia de valor pela flexibilidade/versatilidade produtiva e capacidade de adaptacdo e resposta
as diversas exigéncias.

Inovacgao e qualidade — produto versatil, diversificado, personalizavel, inovador, com qualidade
e design.

Tradicao, forte know-how e experiéncia na produg¢ao. Boas praticas ambientais.

Capacidade de resposta/flexibilidade produtiva e diferenciag¢do, face ao produto asiatico.

Boa relacdo qualidade-prego-design.

Aposta na qualidade, na personalizagdo e criatividade dos produtos da oferta nacional mais
qualificada.

Alianga entre o conhecimento técnico e cientifico, através de solugdes que oferecem maior
conforto ao consumidor, mantendo a funcionalidade e o design.

Proximidade geografica (facilita o transporte de bens).

Auséncia, em geral, de estratégias integradas de abordagem a médio-longo prazo, com
consisténcia e regular.

Insuficiente capacidade de distribuicao no mercado e de penetragdao em certos canais.

Falta de notoriedade das marcas portuguesas junto do consumidor final.

Posicionamento nas redes sociais ainda deficiente e debilidades na area do marketing digital.
Necessidade de investimento e desenvolvimento de softwares em 3D para apresentagao de
solugGes (design e inovagdo). Acresce que muitas das nossas marcas ndo tém interiorizado o
conceito de design.

A oferta portuguesa no setor, constituida maioritariamente por PMEs, pode encontrar
dificuldades ao nivel da capacidade de resposta (producdo em grande escala); custos de
producgdo elevados e investimento em design, em novos produtos, funcionalidades inovadoras,

componente moda e testes dos produtos em laboratérios certificados.

33



Previsdo de crescimento continuo do consumo.

Relevancia e grande exigéncia do cliente de private label qualificado e area de contract.
Evolugdao promissora do e-commerce.

Alteragbes nas cadeias de fornecimento devido ao impacto da pandemia - fendmeno de
nearshore com relocalizacdo de producdo / subcontratacdo fora da Asia.

Elevado alcance dos meios de comunicagao digitais (redes sociais e marketing digital) e papel
dos influencers.

Intensificacdao da procura e compra no segmento residencial e de mobiliario de exterior.
Elevado poder de compra dos segmentos médio/alto com nichos valiosos no luxo/premium e

forte apeténcia por produtos originais e diferenciados.

Forte concorréncia interna e externa com aumento de pressao sobre os pregos.

Grande notoriedade do mobiliario proveniente de paises como Itdlia e Alemanha com uma
imagem fortissima no segmento-alvo deste setor.

Mercado muito competitivo e exigente, com o aparecimento de novos players, nomeadamente
do Leste Europeu e da Asia, que ndo competem somente no massmarket. Pressdo sobre os
precos com redugao das margens.

Crescimento do sentimento “nacionalista” Made in Spain, intensificado apds a pandemia.

Custos crescentes com transporte e logistica (e cuidados extra para protecdo dos maéveis).
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