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Com a difusdo da rede 5G, os fundos da Unido Europeia (UE) e o recurso cada vez maior das
empresas as plataformas de cloud a contribuirem, positivamente, para a transicdo digital do pais,
o mercado polaco de Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo (TIC) devera totalizar 31,59 mil
milhdes de USD em 2025, segundo Mordor Intelligence.

E de destacar que, no Ultimo decénio, as Tecnologias de Informacao (T1) se afirmaram como um
dos principais motores econémicos da Polénia, tendo conhecido um crescimento acelerado, em
virtude da rapida adogdo de novas tecnologias e da combinacdo de fatores estratégicos, tais
como o reforco do investimento estrangeiro e do ecossistema de start-ups, a internacionalizacdo
das empresas polacas, o desenvolvimento continuo de recursos humanos qualificados locais e o
robusto apoio governamental concedido a inovacao.

Em 2023, a Poldnia contabilizou o maior nimero de programadores de software entre os paises
da Europa Central e de Leste, superior a 400 mil profissionais.

De acordo com a andlise do portal informativo Brandsit, “IT market in CEE: Poland vs. Czech

Republic, Hungary, Romania”, a Polénia emergiu como um dos mercados de Tl mais dinamicos

da Europa Central e Oriental. Estima-se que, atualmente, totalize entre 493 mil e 586 mil
profissionais de TI.

A Inteligéncia Artificial (IA) oferece vastas oportunidades a Poldnia, no que respeita a criacdo de
produtos préprios. O pais redne as condi¢bes adequadas para tal, designadamente, recursos
humanos qualificados e capacidade de computagao.

A cloud, a |A, a automatizagdao de processos e as ferramentas que reforgam a ciberseguranga
constituem o eixo central em torno do qual se concebem, presentemente, as estratégias de
desenvolvimento das empresas polacas.

Com base em dados do Instituto Nacional de Economia (PIE), observa-se um incremento do valor
das importacdes de servicos informaticos pela Poldnia.

Portugal detém uma vasta experiéncia na digitalizacdo dos servicos publicos, sendo, atualmente,
um dos lideres na UE, no que se refere a administracao eletrénica e aos servigos digitais para os
cidadaos, o que promove o aproveitamento de oportunidades, por parte das empresas
portuguesas, no mercado polaco de TIC. Com efeito, Portugal encontra-se dotado de mao de
obra qualificada no setor das TIC, sendo que o relatdrio EIS 2025, divulgado pela Comissdo
Europeia, aponta, nomeadamente, o crescimento do nimero de especialistas em TIC, refletindo

a maior qualificacdo tecnoldgica da forga de trabalho do pais.


https://brandsit.pl/en/it-market-in-cee-poland-vs-czech-republic-hungary-romania-analysis/
https://brandsit.pl/en/it-market-in-cee-poland-vs-czech-republic-hungary-romania-analysis/
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Podera revelar-se importante contar com representantes ou agentes locais no mercado polaco
(por exemplo, consultores e especialistas juridicos locais, acompanhando, nomeadamente, a
evolucao do quadro fiscal e da legislacao laboral na Polénia e apoiando as empresas portuguesas
na sua abordagem aos processos administrativos no pais), além de ter em conta o padrdo e, mais
especificamente, as preferéncias dos consumidores polacos.

E de ter em consideracdo que, do ponto de vista idiomatico, o dominio do polaco poderd
representar uma mais-valia na interacdo das empresas portuguesas com os respetivos
interlocutores no mercado.

Importa promover a disponibilizacdo dos websites e documentagao das empresas portuguesas,
nomeadamente, no idioma local.

A aposta no estabelecimento de parcerias de negdcio de longo prazo é essencial, por parte das
empresas portuguesas.

Na abordagem ao mercado, poderd recorrer-se a redes sociais e Search Engine Optimization

(SEO), tendo em vista a divulgacdo da oferta das empresas portuguesas.

Numa primeira fase, recomenda-se efetuar uma analise de mercado, com o levantamento de
informacdo sobre o setor (nomeadamente, dreas geograficas mais importantes, procura
registada no mercado, habitos de consumo, entre outros), prestando especial atengdo ao grau
de abastecimento do mercado-alvo, no que se refere a produtos afins ou semelhantes a sua
oferta.

Com base na informagdo obtida, importa analisar e selecionar o método de colocagdo dos
produtos no mercado polaco: exportagdo direta, criagdo de joint venture com parceiro local,
abertura de sucursais/filiais ou selecdo de um parceiro oficial local/agente devidamente
apto/autorizado, no &mbito da cooperacdo para a implementacdo do negdcio no mercado local.
A realizagdo de visitas e a participagdo em feiras e eventos relativos ao setor em anadlise poderao
ajudar a estabelecer contactos e conhecer as tendéncias do mercado.

Aconselha-se a identificacdo dos potenciais clientes-alvo, procurando avancar com contactos

personalizados e assegurar um follow-up adequado.



A clareza e a objetividade sdao fundamentais na comunicacao, respeitando o espaco dos
potenciais clientes, sem exercer demasiada pressao relativamente a uma resposta, e recorrendo
a uma argumentacdo precisa e factual. Recomenda-se, adicionalmente, a preparacdo para
possiveis contrariedades, revelando uma atitude resiliente, demonstrando inteligéncia
emocional e esclarecendo quaisquer duvidas que possam surgir durante os contactos
presenciais.

Aproveitar a consultoria e o apoio locais podera revelar-se extremamente benéfico para o
sucesso da internacionalizacdo das empresas portuguesas no mercado polaco de TIC. Com
efeito, a consultoria local representa uma mais-valia estratégica, especialmente, em contextos
de cooperacgdo internacional, podendo ajudar as empresas portuguesas na sua abordagem aos
requisitos legais e regulamentares, garantindo uma entrada mais sustentada no mercado
polaco.

Deve ter-se em consideracao que uma das entidades importantes no mercado polacode TICé a
Camara Polaca da Industria de Tecnologias de Informacdo e das Telecomunicag¢des — PIIT, que
podera providenciar informagcdo sobre o funcionamento do setor, os seus associados, as
alteracgOes ocorridas na legislacdo, bem como conferéncias e outros eventos organizados pela
instituicao.

A pontualidade é um traco essencial no ambito da abordagem aos clientes polacos, revelando-
se uma postura aberta e profissional um elemento diferenciador num mercado tdo competitivo
como o polaco.

Sempre que possivel deve procurar-se obter feedback sobre o mercado polaco, bem como sobre
o0s bens e servigos das empresas portuguesas.

Em geral, a correspondéncia e as reunides presenciais poderdo ser realizadas em inglés.

As empresas portuguesas interessadas em inserir-se no mercado polaco de TIC disp6em de varias
estratégias eficazes de comunicagao e promogao:
Considerar a participagdao como expositor ou visitante em encontros empresariais, sendo que a
Poldénia organiza diversos eventos, tais como feiras, conferéncias e congressos relevantes,
relacionados com o setor em analise;
Assegurar uma presenca online adequada e atualizada, devendo as empresas portuguesas
disponibilizar os seus sitios web, nomeadamente, na lingua dos seus clientes-alvo (neste caso,

em polaco) — uma etapa indispensavel para se apresentarem aos consumidores polacos,


https://piit.org.pl/

promoverem a sua imagem de marca, bem como expandirem a sua carteira de potenciais
clientes e os respetivos nimero de observadores e visibilidade;

Criar conteudos de qualidade, procedendo a traducdo dos seus conteudos para a lingua polaca,
com o apoio de profissionais com competéncias adequadas;

Garantir uma presenca nas redes sociais, marcando, deste modo, presenca no espaco digital e
dispondo de uma comunidade de seguidores (Instagram, Facebook, LinkedIn);

Apostar na publicidade digital e na imprensa setorial local, de modo a promover o
reconhecimento da marca e dos respetivos produtos no mercado;

Recorrer ao e-commerce para construir relacdes B2B e/ou B2C.

Com a difusdo da rede 5G, os fundos da UE e o recurso cada vez maior das empresas as
plataformas de cloud a contribuirem, positivamente, para a transi¢do digital do pais, o mercado
polaco de TIC deverd totalizar 31,59 mil milhdes de USD em 2025. Prevé-se que cresca,
anualmente e em média, 10,15% ao longo dos préximos cinco anos, atingindo 51,23 mil milhdes
de USD até 2030, segundo Mordor Intelligence.!

Adicionalmente, importa salientar que a despesa em ciberseguranga assume particular
relevancia na Poldnia, tendo em consideracdo que o pais é considerado, a nivel global, o mais
visado por ciberataques (registando, semanalmente, mais de 1 000 incidentes).

O pais acolhe um vasto universo de profissionais de Tl, segundo Devico, concentrando-se,
mormente, em Cracdvia e Varsovia. Anualmente, cerca de 15 mil alunos de universidades
polacas completam a sua formacdo no dominio de Tl, posicionando-se o pais em primeiro lugar
na Europa Central e de Leste, em matéria de quantitativo de profissionais de TI.2

O ano de 2025 coloca desafios relevantes ao mercado polaco de TIC, sendo de conferir particular
énfase ao reforco da computacdo quantica e da Internet of Things (loT).

Segundo a McKinsey, citada por Mordor Intelligence, a implementagdo da cloud poderia
produzir um valor econémico de 27 mil milhdes de euros até 2030, correspondente a 4% do PIB
da Poldnia.

Observa-se a dinamiza¢do da concorréncia, no mercado polaco de TIC, pelo investimento

tecnolégico de vendedores multinacionais e start-ups. Trata-se de um mercado muito

1 Fonte: Mordor Intelligence

2 Fonte: Devico


https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/poland-ict-market
https://devico.io/blog/outsourcing-software-development-to-poland-market-overview-for-2025

competitivo, com a presenca de diversos players tecnoldgicos globais no pais, assim como
muitas empresas domésticas especializadas.

De acordo com a International Trade Administration, 90% das empresas locais de Tl sdo de
reduzida dimensdo, estabelecendo, amiude, parcerias e realizando fusdes ao participar em
projetos de maior escala.?

No que concerne a composicdao do mercado polaco de TIC, dominado por grandes empresas
(64,37%), segundo Mordor Intelligence, os servicos de Tl representaram 35,62% do mesmo, em
termos de receitas, em 2024, enquanto os segmentos, mormente, de hardware e software
contribuiram com 64,4% do mercado total. E de salientar o contributo positivo da procura
associada as tendéncias de nearshoring da Europa Ocidental para as respetivas receitas de
exportacdo de servigos, sendo que estes fomentam o crescimento das vendas no mercado

(incluindo servigos de cloud computing e software-as-a-service).

Composicao do mercado polaco de TIC, em 2024, em termos percentuais

m Hardware, software,
etc.

m Servigos de Tl

Fonte: Mordor Intelligence

Os setores financeiro e da saude registam uma participagdo relevante no mercado polaco de
TIC.

O acesso da Poldnia a uma verba de 7,59 mil milhdes de euros, através do programa Digital
Europe, acelera o investimento no setor privado, financiando iniciativas como CyberPoland 2025.
Identificam-se, todavia, assimetrias infraestruturais entre as areas rurais e urbanas do pais.

Os dominios de cloud, ciberseguranca, 5G e loT podem oferecer oportunidades relevantes no

mercado, sendo que a Poldnia planeia alocar 2,5 mil milhdes de USD a digitalizacdo e a

3 Fonte: International Trade Administration



https://www.trade.gov/country-commercial-guides/poland-digital-technologies

ciberseguranca, entre 2025 e 2026, com 5% do PIB polaco a destinar-se ao desenvolvimento
digital do pais, de acordo com a International Trade Administration®.

Os principais setores que investem no dominio de Tl, no mercado polaco, sdo o farmacéutico, a
saude, a industria transformadora, o retalho, a logistica, bem como os servigos profissionais e
financeiros. E de mencionar que as telecomunica¢des, a construgdo e a energia sdo dominios
cujo investimento na drea de Tl, na Poldnia, se preveé crescer.

Verifica-se uma procura crescente do desenvolvimento de software, atividades de Investigacao
e Desenvolvimento (I&D), bem como automagdo e expansdo de data centres na Poldnia.
Perspetiva-se um contributo da IA, de machine learning, de blockchain e ciberseguranca para a
procura nos proximos anos, no mercado polaco de TIC.

No que concerne a evolucdo do mercado de desenvolvimento de software, projeta-se um
crescimento médio anual de 4,4% entre 2025 e 2029.°

As cidades de Varsdvia, Cracdvia, Wroclaw e Gdansk sdo reconhecidas pela sua infraestrutura
de Tl bem desenvolvida, apresentando um assinalavel nimero de universidades e centros de
inovacdo que impulsionam os progressos tecnolédgicos. E de referir que, segundo Alcor, o

mercado polaco de TIC conta com mais de 3 000 start-ups®.

De acordo com analistas do banco nacional polaco PKO BP, nos ultimos dez anos, o setor de TIC

na Polénia conheceu uma transformacdo notdvel e um crescimento acelerado. Este avanco
deveu-se ndo apenas a rapida adoc¢do de novas tecnologias, mas, também, a uma combinacdo
de fatores estratégicos, incluindo o aumento do investimento estrangeiro, o fortalecimento do
ecossistema de start-ups, a expansdo internacional das empresas polacas, o desenvolvimento
continuo de talentos locais e o apoio governamental robusto a inovagao.

Com efeito, o setor duplicou a sua contribuicdo para o PIB nacional (que se prevé situar-se

entre 8% e 9% em 2025, de acordo com Brandsit), refletindo o seu impacto crescente na

economia polaca. A Poldnia ultrapassou paises como Japdo e Coreia do Sul na venda de servigos

de TI, consolidando a sua posigdo como um dos principais fornecedores globais destes servicos.

4 Fonte: International Trade Administration

5 Fonte: Devico
6 Fonte: Alcor
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No que concerne a 2025, prevé-se um crescimento sustentado do setor de TIC no pais, apoiado
por condi¢des macroecondmicas favoraveis.’

De acordo com a andlise do portal informativo Brandsit, “IT market in CEE: Poland vs. Czech

Republic, Hungary, Romania”, a Polénia emergiu como um dos mercados de Tl mais dinamicos

da Europa Central e Oriental. Estima-se que, atualmente, totalize entre 493 mil e 586 mil
profissionais de Tl, com uma forte presenca de programadores no pais. As maiores empresas
globais, como Intel, Google, Microsoft, IBM e Oracle, estabeleceram centros de 1&D na Poldnia,
sendo atraidas pelas infraestruturas tecnoldgicas avangadas e pela mao de obra altamente
qualificada do pais. A Poldnia destaca-se, também, por captar profissionais estrangeiros, o que
reforca o seu ecossistema tecnoldgico.?

No que respeita as previsGes referentes as TI/TIC, de acordo com a empresa consultora PMR, o

valor do mercado devera atingir 74 mil milhdes de Zloti polaco (PLN), valor correspondente a
cerca de 17,3 mil milhdes de euros, em 2025, o que representard um crescimento de 5,7% em
relagdo ao ano anterior.

Embora o hardware continue a representar mais de metade das receitas do mercado polaco de
Tl, o investimento em servigos e software esta a crescer de forma constante. Os segmentos que
mais rapidamente aumentam os seus rendimentos sdo os servicos de outsourcing e de
manutenc¢do. No mercado de software, destaca-se a crescente adesdo aos sistemas ERP e ao
modelo SaaS. As grandes empresas, com mais de 250 colaboradores, sdo as que mais investem
no mercado polaco de TI, superando os clientes individuais. Considerando, somente, o setor
empresarial, as grandes empresas/organizagdes foram responsaveis, em 2023, por 60% dos
gastos em TI, as Pequenas e Médias Empresas (PME) por 24%, e as microempresas (até 9

colaboradores) por 16%.°

Evolucdo do mercado polaco de Tl entre 2020 e 2023, e respetiva previsao para 2025 e 2029
Ano
2020 2021 2022 2023 2025 2029
Indicador
Valor (mil
milhdes de 50,7 58,7 64,0 66,3 74,0 85,6
PLN)
Taxa de
crescimento 4,6 15,8 9,1 3,5 5,7 3,2
anual (%)

7 Fontes: PKO Bank Polski; Next Technology Professionals

8 Fonte: Brandsit
% Fonte: CRN


https://brandsit.pl/en/it-market-in-cee-poland-vs-czech-republic-hungary-romania-analysis/
https://brandsit.pl/en/it-market-in-cee-poland-vs-czech-republic-hungary-romania-analysis/
https://pmrmarketexperts.com/en/report/ict-market-in-poland/
https://centrumanaliz.pkobp.pl/analizy-sektorowe/polska-branza-it-algorytm-sukcesu
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Poldnia - Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Evolucdo do mercado polaco de servigos e software entre 2020 e 2023, e respetiva previsao
para 2025 e 2029
Ano
2020 2021 2022 2023 2025 2029
Indicador
Valor (mil
milh&es de 23,9 25,2 28,2 30,5 34,0 39,4
PLN)
Taxa de
crescimento 3,9 5,7 11,5 8,2 5,6 3,3
anual (%)
Fonte: CRN

o Segundo o inquérito da Comissao Europeia “Special Eurobarometer 554 — Artificial Intelligence

and the future of work”, relativamente ao impacto das novas tecnologias e da IA nas empresas

e na economia em geral, predomina uma visdo otimista na Poldnia. A maioria dos inquiridos
polacos acredita que estas tecnologias proporcionam beneficios, tais como o aumento da
produtividade, o apoio ao desenvolvimento empresarial e a melhoria da qualidade dos servigos.
Este Eurobarémetro teve como objetivo avaliar como os cidaddos da UE avaliam o impacto das

tecnologias digitais mais recentes, incluindo a IA, na economia dos seus paises.

ML 5%

Avaliagdo do impacto das tecnologias digitais mais recentes, incluindo a IA, na economia, em
percentagem do total de inquiridos no “Special Eurobarometer 554 — Artificial Intelligence and the
future of work”, por Estado-membro da UE
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Eis, seguidamente, as dareas com o maior potencial de implementacdo de solugdes de TI,
segundo os Chief Financial Officers (CFO) das empresas polacas, em 2025, com base na analise

da consultora KPMG:*°

Digitalizacdo e automacdo das finangas (blockchain, computagdo em nuvem,
automatizacdo de processos);
Transformacdo empresarial (adaptacdo as mudangas do mercado, implementagcdo de
novos modelos operacionais);
Integracdo dos requisitos Environmental, Social and Governance (ESG) na estratégia de
empresas;
Implementacgdo de ferramentas de andlise avancada de dados (lA, Big Data).

No que se refere ao dominio de linguas estrangeiras:
O nivel médio de proficiéncia em inglés entre profissionais de TI/TIC revela-se bastante
elevado na Poldnia, sendo que muitos especialistas comunicam entre si, fluentemente,
neste idioma e trabalham, eficazmente, com solugdes em inglés;
O elevado nivel de proficiéncia em inglés na Poldnia é confirmado pelo indice global de

dominio das linguas (EF English Proficiency Index), com a Poldnia a ocupar o 15.2 lugar

entre 116 paises e, no contexto europeu, a 13.2 posicdo entre 35 paises, sendo que a
comunicagdo interna nas empresas € efetuada em polaco ou inglés (verificando-se um
claro predominio deste ultimo, utilizado em 51% das empresas na Poldnia, nos niveis
B2/C1);
Adicionalmente, é de mencionar que tanto os profissionais como as empresas continuam
a investir no desenvolvimento linguistico, com vista a comunicar em outros idiomas
populares, como o francés, o espanhol e o alemdo, sendo que, para entidades
empregadoras estrangeiras, as competéncias linguisticas representam uma mais-valia
significativa, contribuindo para a construcdo de relacdes de negdcio baseadas na
confiancga e para uma imagem positiva dos profissionais polacos.

Ao longo do ultimo decénio, as Tl tém-se afirmado como um dos principais motores da economia

polaca. De acordo com os relatérios do PKO BP, “O Setor de Tl na Polénia — O Algoritmo do

Sucesso”, e da plataforma informativa Brandsit, atualmente, o setor ja representa entre 8% e
9% do PIB polaco, com um valor estimado entre 70 e 85 mil milhdes de PLN. Este valor
impressionante demonstra a profunda integracdo da tecnologia na economia do pais e o seu

papel essencial como motor de crescimento desta.

10 Fonte: KPMG
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De acordo com o relatério “Systematic Country Diagnostic Update — Reaching the Last Mile of

Convergence”, do Banco Mundial, a Poldnia absorve muito bem as tecnologias provenientes do
estrangeiro, mas ainda ndo desenvolve suficientemente as suas préprias tecnologias e
inovacbes. O investimento em |A poderia permitir um progresso significativo no
desenvolvimento econémico do pais. Todavia, a Poldnia enfrenta um entrave relevante neste
dominio, ou seja, o insuficiente financiamento da area da ciéncia — uma das razdes pelas quais
muitos jovens especialistas optam por seguir as suas carreiras no estrangeiro. Com efeito, a
caréncia de recursos humanos qualificados no campo da IA, na Poldnia, significa que esta
tecnologia ndo serd desenvolvida localmente, o que resultard na dependéncia polaca de
tecnologias fornecidas do estrangeiro, nomeadamente, dos Estados Unidos da América (EUA)
ou, eventualmente, da China.

A |A constitui uma grande oportunidade para a Poldnia, na criacdo de produtos proprios. O pais

redne as condicGes adequadas para tal, incluindo especialistas talentosos e capacidade de
computacdo suficiente. A Polénia chegou a um ponto em que tem de deixar de trabalhar para
grandes corporagGes estrangeiras e comegar a criar empresas nacionais fortes, que
desenvolvam produtos proprios.

Eis, seguidamente, as fabricas de IA ja existentes na Poldnia: PIAST Al Factory — Poznan; Gaia Al

Factory — Cracdvia (em fase de arranque). Neste dominio, planeiam-se os seguintes

investimentos: i) Baltic Al GigaFactory (projeto avaliado em 3 mil milhGes de euros, realizado em

conjunto com Lituania, Letdnia e Estdnia, sendo que a Poldnia lidera o consadrcio); ii) Centros de
IA dispersos, destinados a centros em Varsdvia, Poznan, Cracdvia, Gdansk e Wroctaw (projeto
avaliado em 1,2 mil milhdes de euros, até 2029). Todas estas fabricas, ou seja, centros de
computagdo e investigagdo, equipados com supercomputadores, infraestruturas em nuvem e
equipas de especialistas, tém por objetivo desenvolver modelos nacionais de IA, apoiar a ciéncia
e o setor empresarial, garantir a soberania digital do pais e reduzir a respetiva dependéncia de
tecnologias provenientes de EUA e China.

Os dados mais recentes do relatorio da Polcom “Bardmetro da Transformacdo Digital das

Empresas Polacas 2025-2026” mostram que as organizagées e empresas da Poldnia encaram,

cada vez mais, as tecnologias como uma condicdo essencial para se manterem competitivas no
campo da rivalidade global. A cloud, a IA, a automatiza¢ao de processos e as ferramentas que
reforcam a ciberseguranca tornaram-se o eixo central em torno do qual se constroem,
atualmente, as estratégias de desenvolvimento das empresas polacas. As empresas estdo a
investir em |A, migrar os seus recursos para a cloud e aumentar os respetivos gastos com

ciberseguranga, numa tentativa de recuperar terreno face aos respetivos concorrentes
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ocidentais, mas o caminho para alcancar a elite europeia exige ainda mais determinacdo. Entre
os elementos determinantes para consolidar a competitividade das empresas polacas,
sobressaem as expectativas crescentes de clientes e parceiros, que impdem uma troca de dados
mais célere, transparéncia reforcada e estrita conformidade com padrdes internacionais de
seguranca. O relatdrio da Polcom revela, também, que 91% das empresas na Poldnia estdo a
desenvolver inovacdes nas areas da ciberseguranca e da monitorizacdo de infraestruturas,
enguanto 60% das mesmas ja utilizam solucdes de IA para apoiar 0os seus processos empresariais

qguotidianos.

Evolugdo da contribuigcdo das TI/TIC para o PIB da Polénia entre 2014 e 2022, em comparag¢io com
as respetivas médias da UE e da Alemanha
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Fonte: PKO Bank Polski

No que concerne as caracteristicas do consumo no setor de TIC, na Poldnia, importa salientar o

desenvolvimento da sociedade da informacdo (information society) no pais, abrangendo dados,

desafios e iniciativas (o termo “sociedade da informacgdo” refere-se a um modelo de sociedade
em que a informacdo, o conhecimento e as tecnologias utilizadas para os processar e transmitir
desempenham um papel fundamental).

A situacdo da sociedade da informagao na Poldnia estd a melhorar de forma sistematica, em
resultado tanto do investimento em infraestruturas como da crescente consciéncia e das

competéncias dos cidaddos. Segundo os dados do Instituto Central de Estatistica (GUS), 95,9%

dos agregados familiares na Poldnia tinham acesso a Internet em 2024, o que representou um
progresso significativo desde 2023 (93,3%). 87,6% das pessoas entre os 16 e 74 anos utilizavam
a Internet regularmente, ou seja, pelo menos, uma vez por semana (um aumento face a

percentagem registada no ano anterior, de 85,3%). E de destacar, ainda, que 83,9% dos
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utilizadores acediam a Internet diariamente ou quase todos os dias, o que se traduziu num

crescimento de 4,4% face ao ano transato.

Apresentam-se, de seguida, as areas, desenvolvidas gracas as Tl, que sdo mais utilizadas pelos

cidaddos na Poldnia:

Administracdo eletronica e saude digital, na vertente de servigos para o cidaddo

Os servigos da administragdo publica estdo cada vez mais a ser transferidos para o
mundo digital. Plataformas como ePUAP (Plataforma Eletrénica de Servicos da
Administracdo Publica) e a aplicagdo mObywatel permitem aos cidadaos tratar de
diversos assuntos administrativos online (desde a apresentacdo de requerimentos
a rececdo de decisGes administrativas ou a confirmacao digital da identidade).

O Perfil de Confianca (Profil Zaufany - PZ) tornou-se a chave para uma identificacdo

segura na Internet, conferindo acesso a uma vasta gama de servicos eletrénicos.
Também a drea da saude digital esta a evoluir rapidamente.

A introducdo das receitas eletrdnicas, das credenciais eletrénicas e da Conta de
Paciente Online (IKP) melhorou significativamente o funcionamento do sistema de
saude. Os pacientes dispdem, atualmente, de um acesso mais facil a sua
documentacdo médica, podendo receber receitas sem sair de casa e marcar
consultas online. A telemedicina estd, igualmente, a ganhar popularidade,
permitindo consultas médicas a distancia, uma solucdo especialmente relevante
para pessoas com mobilidade reduzida ou que vivem em zonas distantes dos
centros urbanos.

Compras de produtos e servigos online

De acordo com dados do GUS, em 2024, 67,4% das pessoas com idades

compreendidas entre os 16 e 0s 74 anos realizaram compras através da Internet.
Considerando o nivel de escolaridade, o maior nimero de compradores online foi
observado, em 2024, entre pessoas com formacgdo superior (90,6%). Tendo em
conta o local de residéncia, o maior nimero de compradores online foi registado
entre pessoas que habitam em grandes cidades (75,5%).

A popularidade das compras online continua a crescer, e plataformas como Allegro,
Amazon e lojas online locais tornaram-se parte do quotidiano de milhdes de
consumidores. O comércio eletronico abrange ndo apenas bens fisicos, mas,

também, servicos digitais, subscricGes, conteldos multimédia e reservas.
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Educacdo e competéncias digitais

O setor da educacdo também conheceu uma revolugdo digital. A e-educacado, cujo
desenvolvimento foi significativamente acelerado pela pandemia COVID-19,
tornou-se uma parte integrante do sistema de ensino.

As plataformas de ensino a distancia, tais como Moodle, Microsoft Teams e Google

Classroom, sdo amplamente utilizadas por escolas e instituicdes de ensino superior.
Encontram-se disponiveis iniUmeros cursos online, webinars, materiais educativos
interativos e Cursos Online Abertos e Massivos (MOOC), oferecidos por instituicoes
de renome de todo o mundo, o que contribui para a democratizacdo do acesso ao

conhecimento.

Pagamentos online

A Poldnia possui um mercado de pagamentos moderno, com infraestruturas
avancadas e uma oferta abrangente de servicos bancarios e de “acquirers”. A
crescente adogdo de pagamentos mdveis — impulsionada pela integracdo de Apple

Pay e Google Pay nos bancos — tem sido acompanhada pela incorporagdo de

solucBes de pagamento, através de aplicagdes de vendedores retalhistas. Em
resultado desta tendéncia, neste aspeto, o pais tornou-se, recentemente, um
mercado totalmente “sem contacto”.

De acordo com o relatdrio “Retail Report 2025”, da Adyen Index Polska, em 2024,

30% dos consumidores utilizaram as designadas carteiras digitais, o que
representou um aumento de 3% face ao ano anterior. O lider incontestado foi o
Blik, o método de pagamento que permitia efetuar pagamentos em 95% dos
estabelecimentos comerciais.

As transacOes realizadas através de cédigos QR também registaram um aumento
de interesse. Em 2024, 18% dos polacos recorreram a esta modalidade de
pagamento, ou seja, um aumento de 5% em comparagao com o ano de 2023. Esta
solucdo revelou-se especialmente popular no segmento do comércio eletrdnico,
uma vez que eliminava a necessidade de introduzir manualmente os dados do

cartdo, aumentando, assim, a seguranca das transac¢des.?

11 Fonte: Bankier.pl
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Portugal pode apresentar uma oferta relevante a Poldnia, no setor das TIC, uma vez que o pais se

consolida como polo europeu de data centres.

Portugal possui uma vasta experiéncia na digitalizacdo dos servigos publicos, sendo, atualmente,
um dos lideres na UE, no dominio da administracao eletrénica e dos servigos digitais para os
cidadaos. As empresas polacas podem beneficiar das solugdes portuguesas em dreas como a
interoperabilidade dos sistemas, a identificacdo eletrdnica (elD) e os portais digitais de servigos
publicos.
No ambito das solugbes para e-commerce e fintech, as empresas portuguesas constroem
sistemas inovadores de pagamento e integracdo para o comércio eletrénico, que podem apoiar
o setor polaco de comércio online. Adicionalmente, existe um potencial de colaboracdo nas
areas do PSD2, do Open Banking e de solucdes tecnoldgicas destinadas as PME. E de sublinhar,
designadamente, a presenca empresarial portuguesa no mercado polaco, no ambito dos
servicos de gestdo de redes de caixas automaticas, processamento de transacoes e solucées de
pagamento.
Relativamente as parcerias no desenvolvimento de IA e automatizacdo, é de referir que Portugal
investe em Centros de Investigacdo em IA e estd a apoiar start-ups tecnolégicas, pelo que existe
um potencial de colaboracdo com o mercado polaco no desenvolvimento de algoritmos, no
processamento de linguagem natural e na automatizag¢do de processos empresariais.
No que concerne a outsourcing e nearshoring de servicos de Tl, Portugal oferece custos
operacionais competitivos, um ambiente regulatério estdvel e acesso a profissionais
qualificados, podendo representar uma alternativa interessante para empresas polacas que
procuram parceiros tecnolégicos na UE.
Sdo de mencionar, ainda, projetos conjuntos de I&D, através de candidaturas a programas da
UE e parcerias luso-polacas, bem como a colaboracgdo entre universidades técnicas e institutos
de investigacao (iniciativas que podem reforgar a inovacdo e a transferéncia de conhecimentos
entre Portugal e Poldnia).
E de referir a existéncia de empresas portuguesas pertencentes ao setor das TIC, ndo obstante ndo
serem consideradas empresas tradicionais de Tl (ou seja, as que desenvolvem aplica¢des ou sistemas
ERP), que operam no mercado polaco, na intersecdo entre as tecnologias fisica (hardware) e digital
(software, plataformas, integracGes) — nos dominios, nomeadamente, de carregamento elétrico,

logistica e loT. A sua atividade baseia-se em tecnologias de informag¢do e comunicagao avangadas,
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colaborando com entidades polacas, sob a forma, designadamente, de parcerias estratégicas e

fornecimento de tecnologias.

No que se refere a presenca de empresas multinacionais no mercado polaco de TIC, grandes
empresas globais de tecnologia, tais como Microsoft, Intel, Google, Oracle e IBM, ja investiram
fortemente na Poldnia, operando centros de desenvolvimento, inovacdo e servicos, e
competindo diretamente com empresas locais e start-ups.

Tanto _empresas globais como start-ups tecnoldgicas estabeleceram os seus centros nas

principais cidades polacas. Em comparagao com a Europa Ocidental e os EUA, a Poldnia oferece
custos laborais e operacionais mais baixos, bem como uma producdo de elevada qualidade,

tornando-se, assim, um local ideal para negdcios na area das TI.

Em 27 de outubro de 2025, a Poldnia assinou a carta de intencées de cooperacdo, no ambito do

desenvolvimento da IA, das Tl e da ciberseguranca, com a empresa americana Palantir

Technologies Inc.

Na anadlise da concorréncia estrangeira no mercado polaco de TIC, importa ter em consideracdo
a evolugdo observada, nos ultimos tempos, nas atividades de multinacionais tecnoldgicas no
mesmo:

A Microsoft anunciou que, até ao final de junho de 2026, pretende investir 2,8 mil milhdes

de PLN no desenvolvimento das infraestruturas avan¢adas de computa¢do em nuvem e
em |IA na Poldnia, bem como colaborar com o Ministério da Defesa Nacional polaco para
desenvolver medidas que reforcem a defesa contra ameagas digitais;

De acordo com o primeiro-ministro Donald Tusk, durante uma conferéncia de imprensa,

o Governo ird finalizar, nos proximos tempos, os planos de investimento da Google e da

Microsoft na Poldnia, encontrando-se em curso negociagdes com a Amazon e a IBM;

A CEOQ da Google Cloud Poland chegou mesmo a considerar a Polénia como o melhor lugar

para investir na Europa, sendo que a colaboragdo entre a Poldnia e a Google ird abranger
ndo apenas a IA, mas, também, o setor da energia;

A Oracle pretende aumentar os seus investimentos na Poldnia, nos préximos anos,
tratando-se de mais um gigante tecnoldgico, a seguir a Google e a Microsoft, que planeia

desenvolver projetos no pais;
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O diretor-geral da IBM Polénia, Marcin Gajdzifiski, explicou que “a empresa esta focada
em trés pilares principais: Inteligéncia Artificial, computacdo quantica, infraestruturas de
cloud hibrida. A IBM colabora com universidades, administra¢cGes publicas e empresas
privadas para apoiar a transformacdo digital na Polénia. Em vez de seguir tendéncias
passageiras, a IBM aposta em solucdes tecnoldgicas de longo prazo que respondem a
desafios reais da sociedade e da economia”;

A Amazon dispde de uma rede de 11 centros logisticos modernos na Poldnia, gerando

cerca de 70 mil postos de trabalho, direta e indiretamente. Trata-se do maior empregador
americano no pais. A empresa atua em vdrias areas: comércio eletrénico, producao,
servicos de computacdo em nuvem e streaming, solucées de pagamento e logistica. No
setor logistico, em particular, a empresa tem vindo a transformar-se nos ultimos anos,
explorando ndo apenas os modelos tradicionais, mas, também, solu¢cbes mais ousadas e
inovadoras, distantes dos modelos classicos. Em poucos anos, conseguiu construir uma
rede logistica completa, altamente integrada e equipada.

No que respeita as fusdes e aquisicoes efetuadas no setor polaco de Tl, é de mencionar que, em

2024, ocorreram 21 aquisicoes definitivas de empresas polacas de Tl, das quais mais de 40%

foram realizadas por investidores estrangeiros.

De acordo com o Relatério da CMT Advisory x Fordata “M&A Index Poland” (Mergers and

Acquisitions), entre 1 de janeiro de 2019 e 30 de setembro de 2024, foram realizadas na Poldnia,
na totalidade, 231 transa¢des envolvendo empresas do setor de Tl. Na 2.2 metade de 2022, o
mercado polaco registou uma tendéncia decrescente, a qual podera ter resultado do aumento
da incerteza, decorrente da proximidade do conflito Russia/Ucrania, da elevada inflacdo e do
agravamento da conjuntura econémica. Observa-se uma estabilidade em termos de aquisicGes
desde 2023, tendo, até 30 de setembro de 2024, sido concluidas 21 transa¢Ges no mercado
polaco. O setor de Tl continua a apresentar um elevado potencial de consolidacdo na Poldnia,
sendo que este contexto permite antever que um eventual aumento da atividade aquisitiva na
Europa podera refletir-se, também, num crescimento da dindmica no mercado local de TI. As
empresas mais frequentemente adquiridas sdo as que desenvolvem os 3 principais modelos de
negdcio: Software House, Managed Services e Software as a Service (SaaS).

Do ponto de vista infraestrutural, a localizacdo da Poldnia entre a Europa Ocidental e a Europa

de Leste, bem como a sua integracao na UE, torna-a um local ideal para o desenvolvimento dos
Centros de Dados. N3do é surpreendente que a Poldnia apresente o 2.2 maior nimero de centros

de dados na regido da Europa Central e de Leste, sendo apenas ultrapassada pela Russia, pais
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https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/ai-kwanty-i-chmura-jak-ibm-polska-buduje-przyszlosc-technologii-bez-pogoni-za/eh5hhxv
https://log24.pl/news/amazon-uruchomil-w-gorzyczkach-11-centrum-logistyczne-w-polsce/
https://fordata.pl/wp-content/uploads/2024/11/Raport_Branza_IT_2024_CMTxFordata.pdf
https://www.statista.com/topics/13650/it-sector-in-poland/#topicOverview

em que este é significativamente maior. A maioria dos centros de dados situa-se em Varsdvia, a

capital da Polénia.

A Poldnia é reconhecida como um centro tecnoldgico e de inovacdao em rdpido crescimento,
posicionando-se entre os mercados mais competitivos para o setor das TI/TIC no Centro Leste
Europeu. As empresas locais representam uma concorréncia soélida e dinamica, com acesso
facilitado a talentos qualificados, uma infraestrutura tecnolégica avancada e fortes ligacdes
comerciais. Para as empresas portuguesas que pretendem entrar neste mercado, torna-se
essencial oferecer uma proposta de valor clara, apostar na inovacdo ou estabelecer parcerias
estratégicas com atores locais.

Com mais de 10 000 estudantes a formarem-se, anualmente, em Tl e comunicacdo, o grupo de

talentos polaco mantém-se estdvel e aliciante para os empregadores. Em 2023, a Poldnia
registou o maior niumero de programadores de software entre os paises da Europa Central e de
Leste, com mais de 400 000 profissionais.

A Poldnia tem vindo a destacar-se como um dos mercados emergentes mais dindmicos na area

da IA. Embora algumas empresas pioneiras tenham comecado a explorar esta tecnologia ja no
final dos anos 90, foi apenas apds 2010 que a adoc¢do da IA ganhou um verdadeiro impulso no
setor empresarial polaco. Desde entdo, o nUmero de empresas especializadas em solugbes e
servigos de IA tem crescido de forma exponencial, especialmente, a partir de 2015. Este
crescimento acelerado reflete um auténtico boom tecnoldgico, posicionando a Polédnia como um
polo inovador no panorama europeu da IA. As empresas de |IA na Polénia operam,
principalmente, em grandes areas metropolitanas, tais como a Warszawa, a area de Tri-city
(Gdansk, Gdynia e Sopot), Krakow, Poznan, Wroctaw e Katowice. Os setores da economia em
qgue as empresas polacas de IA oferecem servicos com maior frequéncia sdo analise de dados,
Big Data e Business Intelligence (Bl), bem como vendas, marketing, publicidade, financgas e
seguros. As empresas polacas de IA atuam frequentemente, também, nas areas de loT e da

industria 4.0.%2

12 Fonte: Digital Poland
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https://www.statista.com/topics/13650/it-sector-in-poland/#topicOverview
https://aipoland.org/companies/
https://aipoland.org/companies/
https://digitalpoland.org/assets/publications/mapa-polskiego-ai/map-of-the-polish-ai-2019-edition-i-report.pdf

TOP 10 das maiores empresas de Tl com capital nacional, vendedoras dos seus proprios bens e servigos, em

2024
Receitas
(2024),
Segmento de ~
N.2 Empresa sendo 1 g. . Observagoes
atividade
EUR =
4,60 PLN
Desenvolvimento
de software Lider de
proprio e mercado,
~539 ~
. solucdes Asseco Poland
1 Asseco Poland milhdes | . (o
- informaticas para GK presente
de EUR )
setores em mais de 60
estratégicos da paises
economia
Maior produtor
~321 de equipamentos | Equipamentos,
5 NTT Svstemn milhSes informaticos, com eletrdnica,
S2ystem mais de 35 anos retalho,
de EUR a .
de experiéncia no distribuicdo
mercado
Desenvolvimento | Forte presenga
de software em servicos de
~288 proprio e TIC,
3 Comarch milhGes solucdes encontrando-
de EUR informdticas para | se presente em
diversos setores mais de 100
da economia paises
Uma das maiores
empresas
~188 integradoras de Empresa ativa
4 Integrated Solutions milh&es TI/TIC, no setor
de EUR pertencente ao publico
Grupo Orange
Polska
Uma das
empresas mais
~169 Criagdo de jogos reconhecidas
5 CD Project RED milhGes ¢ . .J 8 .
digitais da industria
de EUR )
mundial de
jogos
Operaem 14
) ises, 3
Servicos de Tl e pals.es em
engenharia continentes, e
~158 digital. com atende clientes
6 Transition Technologies milhdes g o globais em
atuacdo em
de EUR . setores como
diversos setores .
. .. automovel,
industriais .
saude,
telecomunicag
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https://pl.asseco.com/en
https://ntt.pl/en/homepage/
https://www.comarch.com/
https://integratedsolutions.pl/en/
https://www.cdprojekt.com/en/
https://www.tt.com.pl/en/1598-2/

Oes, defesa e
administracao
publica
Criacdo de
solucdes
completas,
~133 dis :)nsci‘luyvlggiinais Cooperagdo no
7 SUNTAR milhGes |(oend— oint) mercado de
de EUR point, TIC
componentes de
infraestrutura,
software e
servicos préprios
Empresa
fornecedora
~124 global de Servigos e
8 Senetic milhdes solucdes de TI, produtos
de EUR especializada em tecnoldgicos
tecnologia
corporativa
Desenvolvimento Transformacso
~111 da tecnologia de digital da‘;
9 Centralny Osrodek Informatyki (COI) milhGes informacao g . o
administracao
de EUR voltada para o o
o publica
setor publico
S , .
egmento de Tl Lider na area
108 com foco em da securanca
10 COoMP milhGes solugdes para os .g. ¢
o digital
de EUR setores publico e
. avancada
privado
Fonte: |Twiz

As empresas polacas mais inovadoras no desenvolvimento de tecnologias de IA, especialmente
focadas em IA generativa e aplicagGes avancadas, sdo: VoicelLab (Warszawa); deepsense.ai
(Warszawa); 10Senses (Warszawa); Alphamoon (Wroctaw); Tooploox (Warszawa e Wroctaw);
Deepflare (Warszawa); Voicelab (Gdansk); SentiOne (Gdansk); Synerise (Krakéw); Aether
Biomedical (Poznan); MIM Solutions (Warszawa); ReSpo.Vision (Warszawa); Surveily (Wroctaw);
NeuroSys (Wroctaw); Nomagic (Warszawa); Unit8 (Krakéw).:

Eis, seguidamente, outras empresas polacas distinguidas no Deloitte Tecnology Fast 500 EMEA

2024, ranking das 500 empresas de tecnologia com um crescimento mais rapido na Europa, no
Médio Oriente e em Africa:

SmartLunch (Software);

13 Fonte: Marketing i Biznes
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https://suntar.com.pl/
https://services.senetic.com/
https://www.coi.gov.pl/
https://www.comp.com.pl/en/
https://itwiz.pl/najwieksze-firmy-it-w-polsce-w-roku-2024-ranking-itwiz-best100/
https://voicelab.ai/
https://deepsense.ai/
https://10senses.com/
https://alphamoon.ai/
https://tooploox.com/
https://www.deepflare.ai/
https://voicelab.ai/
https://sentione.com/
https://www.synerise.com/jaroslaw-krolewski
https://www.aetherbiomedical.com/
https://www.aetherbiomedical.com/
https://www.mim.ai/
https://respo.vision/
https://surveily.com/
https://neurosys.com/
https://nomagic.ai/
https://unit8.com/location/krakow/
https://mkto.deloitte.com/rs/712-CNF-326/images/EMEA%20Fast%20500%202024.pdf?version=0
https://smartlunch.com/
https://marketingibiznes.pl/ai/50-polskich-firm-zwiazanych-z-ai-rewolucja-jest-blizej-niz-myslisz/

Solidstudio (Software);
Plenti (Software);

Alsendo (Software);

Advanced Protection Systems (Hardware);

Kicket.com (AdTech);
DAC Digital (Software);
Rite NRG (Software);
Apzumi (Software);
PhotoAiD (Software);

alerabat.com (plataforma digital de cupGes de desconto e cashback);

Blazity (Software);
Link Group (Software);
Zowie (Software);
PayPo (FinTech);
Activy (Software);
Fenige (FinTech);

EGZOtech (dispositivos eletromédicos avancados que combinam a mecanica, a eletrdnica

e o software);

Scanway (Hardware);
Appsilon (Software);
Wealthon (FinTech);
Contec (Software);
Mooveno (Software);
FlyingBisons (Software);
Expansio (Software);

Giganci Programowania (Software);

Happy Team (Software);
Proxi Cloud (AdTech);

Droplabs (Software);
Just Join IT (HR-tech).
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https://solidstudio.io/
https://plenti.app/pl/discover
https://alsendo.com/
https://apsystems.tech/
https://kicket.com/
https://dac.digital/
https://ritenrg.com/
https://www.apzumi.com/
https://photoaid.com/
https://alerabat.com/
https://blazity.com/
https://linkgroup.co/
https://getzowie.com/
https://paypo.pl/
https://www.activy.app/en-us
https://www.fenige.com/
https://www.egzotech.com/pl/homepage/
https://scanway.pl/en/
https://www.appsilon.com/
https://wealthon.com/
https://contec-ias.com/about-us/
https://www.mooveno.pl/
https://flyingbisons.com/
https://expans.io/
https://hello.giganciprogramowania.edu.pl/
https://www.happyteam.io/
https://proxi.cloud/
https://droplabs.pl/en
https://justjoin.it/

Lojas especializadas em tecnologia, como, por exemplo, MediaMarkt, Komputronik e RTV Euro
AGD, que vendem hardware, software e servigos relacionados;

Distribuidores e revendedores autorizados: empresas que representam marcas internacionais
(como Dell, HP e Cisco) e fornecem solugGes empresariais;

Centros de servicos e assisténcia técnica: entidades que oferecem suporte técnico, manutencao

e implementacado de sistemas.

Plataformas B2C: Allegro (o maior marketplace da Poldnia), Amazon.pl e Morele.net, que

vendem produtos tecnoldgicos diretamente ao consumidor;

Plataformas B2B: portais especializados para empresas que pretendem adquirir software,
licengas, servicos cloud e equipamentos;

Distribuicdo digital: venda de software, licengas, servicos SaaS e solucdes cloud diretamente
através de websites ou plataformas como Microsoft, Google Cloud, AWS e respetivos parceiros,

de que constituem exemplos GoCloud Polska, Azure, Also, AWS Amazon, AWS LCloud, ASTEK e

OChK.

A Poldnia organiza diversos eventos — feiras, conferéncias e congressos relevantes, relacionados
com o setor de TI/TIC, como, por exemplo: ICAISC — International Conference on Artificial

Intelligence and Soft Computing, NET DeveloperDays, AIBA Conference, E-commerce Warsaw

Expo, Warsaw Home & Contract Week (com a componente de Smart Home e 10T), eTrade Show,

Translogistica Poland (com a componente de Tl — sistemas ERP, IoT, automatizacdo), Mobile

Trends Conference, HackYeah — Krakéw, DevConf — tdédz, Test Dive 2025, IT Manager of

Tomorrow, INSECON, PLNOG (Polish Network Operators Group), Deep Tech CEE Summit,

Sustainability Expo 2025, Warsaw Print-Tech Show e Warsaw Security EXPO.
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https://allegro.pl/
https://www.amazon.pl/
https://www.morele.net/
https://gocloud.pl/#o-nas
https://azure.microsoft.com/pl-pl/contact
https://www.also.com/ec/cms5/pl_5410/5410/index.jsp
https://aws.amazon.com/
https://lcloud.pl/
https://astek.pl/uslugi/uslugi-cloud-amazon-web-services/
https://ochk.cloud/pl/o-nas/kim-jestesmy
https://icaisc.eu/
https://developerdays.eu/warsaw/
https://aibaconference.com/
https://ecommercewarsaw.com/
https://ecommercewarsaw.com/
https://warsawhome.eu/
https://etradeshow.pl/
https://translogistica.pl/en/home-english/
https://2025.mobiletrends.pl/
https://2025.mobiletrends.pl/
https://hackyeah.pl/
https://devconf.pl/
https://testdive.pl/
https://www.itmtconf.com/pl/
https://www.itmtconf.com/pl/
https://insecon.pl/en
https://plnog.pl/en/
https://kigeit.org.pl/2025/10/16/kigeit-zaprasza-na-deep-tech-cee-summit/
https://www.portugalglobal.pt/pt/noticias/2025/abril/sustainability-expo-2025/
https://www.portugalexporta.pt/agenda/warsaw-print-tech-show-polonia
https://warsawsecurityexpo.com/en/

ITwiz — https://itwiz.pl/;

IT Professional — https://itprofessional.pl/;

Computerworld — https://www.computerworld.pl/;

Programista — https://programistamag.pl/;

CRN Polska — https://crn.pl/;

MagazynIT — https://magazynit.pl/;

IT w Administracji — https://itwadministracji.pl/;

ITReseller — https://itreseller.pl/;

Magazyn Informatyki Sledczej — https://magazyn.mediarecovery.pl/;

Warszawski Programista — http://warszawskiprogramista.pl/;

Domena — https://pti.org.pl/publikacje/;

Magazyn Rekruter — https://www.magazynrekruter.pl/category/aktualnosci/it/.

PIIT — Polska lzba Informatyki i Telekomunikacji (CAmara Polaca de Tl e Telecomunicacdes);

PTI — Polskie Towarzystwo Informatyczne (Sociedade Polaca de Informatica);

KIGEIT — Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (CAmara Nacional de Comércio

de Eletrdnica e Telecomunicacdes);

Fundacja Digital Poland (Fundacdo Poldnia Digital);

Polska Chmura (Polish Cloud) (Associacdo de provedores de servicos em nuvem);

Zwigzek Liderdw Sektora Ustug Biznesowych ABSL (Associacdo de Lideres do Setor dos Servicos

Empresariais Modernos);

tukasiewicz — Instytut Technik Innowacyjnych (tukasiewicz — Instituto de Técnicas Inovadoras);

Instytut Badawczy IDEAS — https://www.gov.pl/web/premier/rozporzadzenie-w-sprawie-

utworzenia-instytutu-badawczego-ideas (Instituto de Investigacdo IDEAS, em formacgdo, que se

tornard um centro de referéncia na investigacdo da aplicacdo da IA em varios setores

estratégicos, nomeadamente, na defesa, na seguranca, na saude e na administracgdo publica).
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https://itwiz.pl/
https://itprofessional.pl/
https://www.computerworld.pl/
https://programistamag.pl/
https://crn.pl/
https://magazynit.pl/
https://itwadministracji.pl/
https://itreseller.pl/
https://magazyn.mediarecovery.pl/
http://warszawskiprogramista.pl/
https://pti.org.pl/publikacje/
https://www.magazynrekruter.pl/category/aktualnosci/it/
https://piit.org.pl/
https://pti.org.pl/
https://kigeit.org.pl/
https://kigeit.org.pl/
https://digitalpoland.org/en
https://polska-chmura.pl/
https://absl.pl/en
https://absl.pl/en
https://ai.lukasiewicz.gov.pl/en/
https://www.gov.pl/web/premier/rozporzadzenie-w-sprawie-utworzenia-instytutu-badawczego-ideas
https://www.gov.pl/web/premier/rozporzadzenie-w-sprawie-utworzenia-instytutu-badawczego-ideas

De acordo com dados do Instituto Nacional de Economia (PIE), regista-se um aumento do valor
dasimportacdes de servicos informaticos pela Polénia. Nao obstante terem abrandado em 2024,
as exportacOes polacas de servigos informaticos ascenderam ao valor de 471 mil milhdes de PLN
(cerca de 110 mil milhdes de euros) e apresentaram, face a 2023, um aumento de 3%. Ja o valor
das importacdes de servicos pelo pais aumentou 7%, atingindo o montante de 298 mil milhdes
de PLN (aproximadamente, 69,7 mil milhGes de euros). Este foi o segundo ano, desde 2010, em
gue o saldo da Balanca de Servicos se reduziu em 4%, tendo tal ocorrido, igualmente, em 2020,
durante a pandemia COVID-19. As importagdes tém como origem, sobretudo, Irlanda, Alemanha
e Republica Checa.

O aumento das importacdes de servicos informaticos pela Poldnia encontra-se associado a um
incremento anual de 17% (em 2024, face a 2023) nas aquisicdes, como a implementacdo de
software, consultadoria relativa a instalacdo de equipamentos informaticos, servicos de bases
de dados e, especialmente, servicos de processamento de dados, da parte ndo sé das grandes
empresas, mas, também, das PME. Adicionalmente, o aumento da procura por servicos de

computacdo em nuvem é visivel ja ha varios anos. De acordo com os dados do Eurostat, a

percentagem de empresas polacas que adquirem este tipo de servigos aumentou de 28,7%, em
2021, para 55,7%, em 2023.

O estudo “Transformacdo digital do setor das PME nos anos 2024-2026. Investimentos em TI,

cloud e novas tecnologias”, elaborado pela POLCOM, em colaboragdo com a redacdo da

Computerland, apresenta as atuais tendéncias e dados empiricos baseados num inquérito
realizado junto de empresas médias e grandes, constituindo uma fonte de conhecimento para
qguadros de gestdo que planeiam futuras a¢des de investimento na area das TI.
Eis, seguidamente, as principais conclusdes do relatdério supramencionado:
A computagdo em nuvem esta a tornar-se o modelo preferido de fornecimento de
servicos de Tl das PME, permitindo o acesso a ferramentas modernas sem a necessidade
de investimentos de capital significativos;
Cada vez mais, as empresas interessadas implementam ou planeiam implementar
solugdes como SOC as a Service, Disaster Recovery Center e Backup as a Service,
encarando-as ndo apenas como elementos de seguranga, mas, também, como uma

garantia de continuidade operacional;
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https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2025/10/Tygodnik-PIE_40-2025.pdf
https://polcom.com.pl/wiedza/cloud-computing/raport-transformacja-cyfrowa-sektora-msp-w-latach-2024-2026-inwestycje-it-chmura-nowe-technologie/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Cloud_computing_-_statistics_on_the_use_by_enterprises
https://polcom.com.pl/wiedza/cloud-computing/raport-transformacja-cyfrowa-sektora-msp-w-latach-2024-2026-inwestycje-it-chmura-nowe-technologie/
https://polcom.com.pl/wiedza/cloud-computing/raport-transformacja-cyfrowa-sektora-msp-w-latach-2024-2026-inwestycje-it-chmura-nowe-technologie/

A seguranca relacionada com o universo cibernético e as redes de comunica¢do entre
computadores esta a conquistar o estatuto de investimento estratégico — as empresas
reconhecem que a sua auséncia pode conduzir a perdas financeiras, operacionais e de
reputacado significativas, sendo que, face ao aumento de ameacas e ataques, a protecao
proativa dos recursos se torna uma necessidade, e ndo um extra;

As PME analisam cada vez mais o potencial das tecnologias de IA, aprendizagem
automatica (machine learning) e |A generativa como ferramentas para automatizar
processos e otimizar custos;

Encontra-se, também, em crescimento a consciéncia da necessidade de profissionalizar a
gestao de Tl, especialmente, nas empresas que até agora recorriam a solucdes dispersas

e de baixo orcamento.
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O setor tecnoldgico portugués cresce acima da média de varias economias europeias, como

Espanha, Italia e Irlanda;

Portugal dispde de mado de obra qualificada no setor das TIC, sendo que o relatdrio EIS 2025,
divulgado pela Comissdo Europeia, indica, entre outros aspetos, o crescimento do nimero de
especialistas em TIC, refletindo a maior qualificacdo tecnolégica da forca de trabalho;

A nivel internacional, as empresas portuguesas tém vindo a destacar-se no contexto europeu?®.

Auséncia de imagem consolidada de Portugal na Polénia como produtor de TI;

Saida de talentos de Portugal para o estrangeiro;

Mercado interno portugués relativamente pequeno, o que limita o crescimento organico das
empresas de Tl;

No que respeita aos custos e a competitividade salariais, Portugal apresenta saldrios mais
elevados em comparacdo com paises da Europa de Leste, o que pode reduzir a sua
competitividade em matéria de outsourcing, sendo que a Poldnia oferece uma boa relacdao
custo-beneficio, com profissionais altamente qualificados e a custos mais baixos;

No ambito da internacionalizacdo das empresas, Portugal regista um menor nimero de
empresas com presencga internacional significativa no setor de Tl, podendo constatar-se que
muitas empresas polacas ja atuam globalmente, com experiéncia em fusOes, aquisicGes e

expansao internacional.

Assinalavel dimensdo do mercado polaco, com elevado grau de absorc¢éo;

O setor de TI/TIC é multifacetado, encontrando-se aplicagdes em varios ramos da economia do
pais;

Colaboragdo com parceiros locais — a entrada no mercado polaco pode ser facilitada através de

joint ventures, aquisicdes ou parcerias estratégicas com empresas polacas;

14 Fonte: ANI
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https://www.forbespt.com/setor-tecnologico-portugues-cresce-acima-da-media-de-varias-economias-europeias/
https://ec.europa.eu/assets/rtd/eis/2025/ec_rtd_eis-country-profile-pt.pdf
https://mkto.deloitte.com/rs/712-CNF-326/images/EMEA%20Fast%20500%202024.pdf?version=0
https://ani.pt/portugal-reforca-posicao-ranking-europeu-inovacao/

Aproveitamento de nichos inovadores, nas areas de tecnologias ambientais, mobilidade elétrica,
fintech e retail media, em que é de registar o sucesso obtido por empresas portuguesas, através
da sua atuacdo no mercado polaco;

Os custos operacionais sdo geralmente mais baixos na Poldnia (custos competitivos) do que em
muitos paises da Europa Ocidental, o que pode tornar os investimentos mais atraentes e

rentaveis no pais;

Mercado grande e fortemente concorrencial da Polénia;

Presenca direta de fortes players internacionais no mercado polaco;

Forte posicao dos players locais na Poldnia, o que representa uma forte concorréncia ao nivel
dos precgos (as empresas polacas praticam pregos altamente competitivos, especialmente, nos
modelos de outsourcing e B2B, atuando no ambito de rela¢des locais consolidadas — com a longa
presenca no mercado a conferir as empresas polacas uma vantagem significativa na captacdo de
clientes e na participacdo em projetos publicos — e destacam-se pela sua elevada especializacado,
detendo competéncias especificas em nichos como IA, B, Salesforce, e-learning, entre outros, o
que pode dificultar a entrada de novos players no mercado local);

Forte infraestrutura de outsourcing na Poldnia, sendo que empresas polacas como TTMS, Sii

Poland, Asseco, Comarch e Next Technology Professionals oferecem servigos de Tl completos,

frequentemente, para clientes internacionais;

Experiéncia em expansdo, sendo que as empresas polacas estdo cada vez mais a adquirir
entidades estrangeiras e a expandir as suas operagdes para fora do pais;

Preferéncia das empresas polacas por fornecedores nacionais ou regionais;

Barreiras culturais e linguisticas (que podem dificultar as negociagdes, a gestdo, a integragdo ou

a adaptacdo ao mercado local).
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https://ttms.com/pl/o-nas/
https://sii.pl/dojrzala-organizacja-procesy-i-zarzad/
https://sii.pl/dojrzala-organizacja-procesy-i-zarzad/
https://pl.asseco.com/
https://www.comarch.pl/
https://nexttechnology.io/about-the-company/

INFORMACAO LEGAL: Este documento tem natureza meramente informativa e o seu conteudo néo
pode ser invocado como fundamento de nenhuma reclamagéo ou recurso. A AICEP ndGo assume a
responsabilidade pela informagdo, opinido, a¢do ou decisdo baseada neste documento, tendo
realizado todos os esforcos possiveis para assegurar a exatidfo da informagdo contida nas suas

pdginas.
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