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L Sintese {(sumdario executivol

Nos termos do regime juridico do setor publico empresarial (SPE), e dos principios do bom governo
aplicdveis, matérias recentemente objeto de uma reestruturacdo do seu quadro normativo, dando origem
ao Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro, a AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, E.P.E. tem vindo a ajustar os niveis de informacdo a divulgar de forma a dar cumprimento aos
requisitos a que esta obrigada, nomeadamente elaborando o relatdrio de governo societario de acordo com
as orientagdes da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial, do
Ministério das Finangas.

A AICEP manteve a sua atuagdo em matéria de Boas Praticas de Governo Societdrio face ao ano anterior,
consolidando os objetivos definidos para o mandato do novo Conselho de Administragdo em fungoes desde
15 de Abril de 2017 e tendo em vista o seu contributo para o aumento das exportagdes e captacido de
investimento estrangeiro.

H, Missdo, obi

Bisslo
A AICEP tem como missdo aumentar a competitividade e notoriedade de Portugal, através da dinamizagdo
de investimento estruturante no pais e da internacionalizacdo das empresas, com especial destaque para as
pequenas e médias.
A AICEP atua no dominio do investimento no pais, com empresas nacionais e estrangeiras de valor
acrescentado, contribuindo para o fortalecimento do tecido empresarial e a modernizacdo da economia. Na
vertente internacional, promove o investimento no estrangeiro das empresas nacionais e a exportagdo dos
produtos e servicos capazes de competir nos mercados externos.
Visdo
A Agéncia pretende ser uma referéncia no desenvolvimento de um ambiente de negdcios competitivo, que
contribua para a insergdo internacional das empresas portuguesas e para a melhoria da imagem global de
Portugal.
Valores
Os valores que a AICEP preconiza sdo os seguintes:
- Orientagdo para a empresa: as iniciativas sdo definidas em fung¢do das necessidades das empresas e
selecionadas pelo maior impacto na sua satisfacdo;
- Seletividade: a atividade da Agéncia é direcionada para os projetos e mercados que melhor
contribuam para a competitividade das empresas e a sustentabilidade da economia portuguesa.
- Exceléncia: a AICEP atende as expectativas dos clientes através de uma abordagem de rigor,
eficacia, premiando o mérito e a vontade de inovar.

Tendo em considerac3o a missdo, a vis3o e os valores acima enumerados a AICEP elabora anualmente o seu

plano de atividades e orgamento, rentabilizando os recursos e as fontes de financiamento de que dispde.
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Politicas da empresa
No ambito da estratégia definida apontam-se as seguintes politicas:

- Promogdo de iniciativas criadoras de valor para Portugal, com impacto direto e positivo na
economia nacional;

- Apoio a unidades e iniciativas empresariais, competitivas internacionalmente porque sujeitas a
concorréncia internacional e com potencial de crescimento, e sustentaveis, prolongando-se por
tempo suficiente para terem efeitos diretos e induzir efeitos indiretos a longo prazo.

Principlos de atusglo

Para que a atividade da Agéncia possa dar resposta as necessidades das empresas e seja eficaz, existe um

conjunto de principios de atuagdo definidos internamente para toda a organizagao:

- Defesa do interesse nacional: a atuagcdo da AICEP em Portugal e no estrangeiro é feita em
representagdo do Pais.

- Atuacdo com os agentes econémicos: 0 contacto com os clientes da empresa é feito de forma
personalizada, em Portugal e na rede externa da Agéncia;

- Atuacdo interna: a iniciativa é privilegiada e os processos internos sdo simples e eficazes, baseados
em procedimentos pré-definidos e conhecidos de todos.

Objetivos

A Administragdo da AICEP, para o triénio 2017/2019 apresentou um plano estratégico as tutelas que foi
aprovado e serviu para estabelecer os objetivos de atividade e presenca organica da Agéncia. O documento
foi apresentado a tutela e validado, sendo que desde entdo os objetivos plasmados nesse documento tém
servido para guiar a atuagdo e as métricas de execugdo da agéncia: manter exportacdes na rota de
crescimento; captar Investimento em linha com histdrico recente; continuar a promover a imagem de
Portugal; reforcar proximidade e apoio as empresas, em particular as PMEs; simplificar relagdo e processo
de interacdo das empresas com a AICEP via aposta digital; fortalecer foco da AICEP em resultados e geracao

de impacto; fomentar crescimento de ecossistema orientado para o mercado internacional.
O plano estratégico esta em linha com a missdo que a Agéncia persegue para o pais:

- Aumento do Valor Acrescentado Bruto do Pais, através do efeito direto de investimentos
estruturantes e dos fluxos de comércio internacional;

- Redugdo do deficit da Balanga Comercial, através do crescimento das exportagdes e pela
substituicdo de importagdes;

- Dinamizacdo do Emprego, medido pelo efeito na manutengdo, criacdo e qualificagdo de postos de
trabalho.

Os indicadores observados mostram que ao nivel das exportagbes estas tém vindo a apresentar valores
crescentes a uma taxa sustentavel. Nos ultimos anos assistiu-se a um forte aumento das exportagdes e a
eliminagdo progressiva do défice da balanga comercial, atingindo-se, em 2017 o valor de exportagdes mais
elevado de sempre, 84,3 mil milhdes de euros, e um excedente comercial superior a 3,5 mil milhdes de
euros (valores ainda provisérios; dados do Banco de Portugal). As exportagdes constituem o principal fator

de crescimento da economia portuguesa, compensando o menor dinamismo do consumo e do investimento.
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As exportacBes apresentaram uma taxa de participagdo no PIB de 43,1%, a precos correntes, em 2017, face
a 27,1% em 2009 (valores ainda provisorios; dados do INE). Segundo o INE, em 2017 estiveram envolvidas
em operagdes de exportagdo de bens 22,5 mil empresas portuguesas. Ha que destacar o contributo dos
servicos para as exportagOes, representado cerca de 359% em 2017. De referir que em termos de
exportagdes globais e bens e servicos a componente dos servigos de Viagens e Turismo é a principal
exportagdo de Portugal (18,0% do total), seguida do grupo de bens Maquinas e Aparelhos (10,0%).

O investimento estrangeiro em Portugal tem vindo a recuperar lentamente da queda do periodo de 2012 na
sequéncia da crise mundial.

Assim, a Agéncia congratula-se com estes resultados, esperando ser vista como um meio ao dispor da
comunidade empresarial que conduziu a este desempenho.

ExportagGes de bens e servigos
(milhdes de euros)

2013 2014 2015 2016 2017 2017/2013)2017/2016
Bens 46.499 47.296 49.116 49.104 54.046 16% 10%
Servicos 22.111 23.421 25.178 26.725 30.270 37% 13%
Total 69.414 71.564 74.944 75.828 84.316 21% 11%

Fonte: Banco Portugal-valores provisérios

Investimento directo estrangeiro em Portugal e portugués no exterior
(milhdes de euros)

2013 2014 2015 2016 2017 2017/2013{2017/2016
IDE 2.035 2.243 6.251 5.483 6.164 203% 12%
IDPE -908 -391 5.126 1431 - 2137 135% -249%

Fonte: Banco Portugal-valores provisorios

Sdo estes os fatores-chave que orientam os resultados que a cada momento a AICEP procura alcangar.

3

Grau de cumprimeante dos obletivos ¢ politicas

Ao longo de 2017 a Agéncia procurou ser um agente facilitador do negdcio internacional colocando as
nossas empresas em contacto com os agentes e administragdes publicas dos varios paises e com possiveis
parceiros empresariais locais. Esta atuagdo é refor¢ada nas agdes dinamizadas nos mercados externos pela
AICEP e nas missdes empresariais e institucionais em que participou ativamente durante o ano. A AICEP foi
responsavel pela organizagdo e acompanhamento da vertente empresarial no ambito das missdes e visitas
oficiais de SEXA o Presidente da Republica, Governo Portugués e Administragdao da AICEP. Em 2017 a AICEP
organizou 31 missdes empresariais com destino a 13 paises, 27 visitas institucionais a 13 mercados e 55
seminarios empresariais em 17 paises, integrados em visitas institucionais ou organizados em parceria com
entidades locais, num total de 113 eventos, realizados em 32 paises, que contaram no seu conjunto com um
total de 2.792 participantes.
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A presenca da Agéncia nos mercados externos é crucial para o apoio a internacionalizacdo das empresas.
Quanto maior for a sua rede externa mais abrangente é a AICEP na sua capacidade de apoiar a
internacionalizagdo Neste dmbito houve um esforco da Administracdo da Agéncia para ampliar a rede
externa —no final de 2017 a AICEP estava em 65 paises, presenga que tem vindo a ser alargada ao longo dos
ultimos anos. A Agéncia esta presente em paises de rapido crescimento, geradores de boas oportunidades e

marca presenga em mercados que os dados mostram serem relevantes.

Adicionalmente apostou fortemente em realizar iniciativas de capacitagdo empresarial de contacto direto
com as empresas portuguesas. Estas iniciativas procuram aprofundar o conhecimento que as empresas tém
dos mercados externos ao nivel da legislagdo local, exigéncias fiscais, condi¢ces laborais, perfil politico e
social, etc. aspetos determinantes para os planos de internacionalizagdo das empresas. Aliado a esta
necessidade a Agéncia procura divulgar oportunidades de negdcio direcionadas para as empresas/regides
suas interlocutoras. A Aicep p0s a disposigdo das empresas uma variada gama de produtos, destacando-se o
“ABC Mercado”, o “Como Vender Em”, o “EmFoco”, os Mddulos Tematicos de Comércio Internacional, e os
workshops em parceria com a Garrigues. Como nova tipologia de acdo, de salientar duas iniciativas Go To
Market, bem como a realizacdo do programa-piloto para PME, Design Improving Business Export. Todas
estas agOes especialmente vocacionadas para PME sdo desenvolvidas em estreita colaboragdo com a Rede
Externa da AICEP, bem como com as areas comerciais da Agéncia. Em 2017 realizaram-se 40 ag¢des cuja
concecdo e preparacdo foram mais complexas, pela sua envolvente e inovagdo, em 13 mercados (Africa do
Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Argélia, Canada, Espanha, Franga, Holanda, Hungria, Japdo, México, Suécia e
Suica).

A aposta no investimento internacional focalizou-se cada vez mais em projetos geradores de emprego e com
ganhos de produtividade para o pais. As reformas fiscais e judiciais, 0 novo quadro comunitdrio de apoio e as
vantagens concorrenciais de Portugal ajudam a captagdo desse investimento. O desafio dos servicos
partilhados tem sido um exemplo importante na captacdo de investimento.

Ainda nesta vertente do investimento estrangeiro a Agéncia tem apostado em colocar na rede externa
especialistas de captagdo e retengdo selecionada de investimento direto estrangeiro, designados por Foreign
Direct Investment Scouts - FDI Scouts. Unicamente vocacionados para a identificagdo de potenciais
investimentos, conhecedores dos ciclos de investimento das empresas estrangeiras e cientes da
concorréncia internacional e das vantagens competitivas que Portugal pode oferecer face as existentes no
mercado, passam a ser um reforco estratégico na rede externa. Irdo concentrar-se num conjunto de
mercados que lideram o ranking de emissdo de IDE (EUA, Canadd, Europa, China, Japdo e Coreia do Sul) e
que melhor percecionam as vantagens que Portugal apresenta: mao-de-obra qualificada de alto pendor
tecnolégico, pacotes de incentivos financeiros construidos a medida do retorno expectdvel, um sistema
moderno de simplificagdo administrativa e um ambiente inquestionavelmente aberto e favoravel aos
negdcios e as parcerias.

A Missdo, os Objetivos e as Politicas acima enunciados e definidos aquando da sua criagdo, tém orientado,
de forma determinada e persistente, o rumo da atividade da Agéncia ao longo dos anos. A AICEP tem
cumprido as orientacdes e objetivos que em cada momento os érgdos que a tutelam lhe dirigem e atuado
em conformidade enquanto entidade publica empresarial.
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HE Estrutura de capital

Em 31 de dezembro de 2017 o capital estatutario da AICEP, totalmente subscrito e realizado, no montante
de 114.927.980 euros era detido integralmente pelo Estado Portugués (n? 1 do art? 42 dos Estatutos da
AICEP, publicados em anexo ao Decreto-Lei n2 229/2012, de 26 de outubro).

N&do se aplicam a Aicep as questBes de limitagcbes a titularidade e/ou transmissibilidade das a¢des, bem

como a existéncia de acordos parassociais dado a estrutura de capital da Agéncia.

ey detidas

Particlpactes

A AICEP detém uma participagdo na AICEP Global Parques que ascende a 91.19% do capital. A Agéncia
detém ainda 1.568.648 acgbes da Portugal Capital Ventures - Sociedade de Capital de Risco, S.A.,
correspondendo a uma participagdo de 19,41%, bem como quatro outras participacdes, na Vitrocristal -
Estudos e Projetos de Apoio a Cristalaria, ACE (4%), na Spidouro - Sociedade Promotora Emp. e Inv. do Douro
e T.-0s-M. (2,49%), na PME Investimentos - Sociedade de Investimento, SA (1,14%) e na Onlygreen, SGPS, SA
(1,62%).

A Agéncia detém igualmente unidades de participa¢cdes em fundos de investimento registados no balango:

Fundo % Soc. Gestora
Real Change — FCR 7,41% Change Partners, SCR, SA
FCR Portugal Ventures Grandes Proj. de Inv. 78,22%  Portugal Ventures, SCR, SA
FCR Portugal Ventures FIEP 40,00%  Portugal Ventures, SCR, SA
FCR Portugal Ventures Internacionalizagdo 8,33% Portugal Ventures, SCR, SA
FCR PortugalGlobal Ventures | 78,22%  Portugal Ventures, SCR, SA
Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho n/a Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho

Importa referir ainda que, no ambito da resolucdo dos créditos do Estado Portugués sobre a empresa
Qimonda, foi constituida a sociedade Nanium, tendo sido atribuidas ao Estado Portugués a¢des, em nome
da AICEP, no valor total de 2.682.446 Euros do respetivo capital social. No balangco da AICEP esta
participa¢do, em 2016, estava registada ao valor de avaliagdo da empresa para venda, 478.684 euros. Foi
também reconhecido o valor de 7.813.887 euros, relacionado com o valor dos incentivos ainda ndo
reembolsados. Em maio de 2017 foi autorizada pelo Senhor Secretario de Estado do Tesouro a alienagdo da
participagdo, nos termos do acordo, em que o Estado Portugués recebia de imediato 7.183.887 euros
associados aos créditos remanescentes em divida provenientes dos incentivos ainda ndo reembolsados,
acrescidos de 478.684 euros associados aos instrumentos de capital, bem como a quota parte-parte devida
dos recebimentos futuros resultantes do processo de insolvéncia da Qimonda. O resultado desta alienagdo
nao foi reconhecido como rendimentos nas contas da Agéncia, ficando a crédito na rubrica de outras dividas
a pagar, dado a verba recebida ndo ser pertenca da AICEP, mas sim do Estado Portugués.

Relatorio e Contas - 2017 Relatério de Governo Societario

8/68

Agéncia para o Investimento e Comércio Externc de Portugal, E.P.E.




aicep Fortugal Glohal
Ao nivel da identificacdo das pessoas singulares titulares de participagdes noutras entidades, quer o

Presidente do Conselho de Administragdo da Agéncia quer os vogais do Conselho de Administragdo, ndo sdo
titulares de participa¢des noutras entidades.

Dada a natureza do capital da Aicep ndo sdo aplicaveis as matérias relativas a titularidade de agdes e
obrigagdes proprias.

Nao existem relagdes de natureza comercial entre os titulares de participacGes e a entidade.

V. Orgdos socials e comissdes

V.4, Modelo de Governo
Os Orgdos Sociais da AICEP, E.P.E. s3o o Conselho de Administracdo e o Fiscal Unico, assegurando-se assim a
efetiva separacdo de fungdes de administracdo executiva e as fungdes de fiscalizagdo.

Y.B. Assemblels Geral

Os Estatutos da AICEP ndo preveem a existéncia de Assembleia Geral.

V.0

inistracio e Supervisio

Regras estatutarias

Estatutariamente, o Conselho de Administragdo é constituido por um Presidente e quatro vogais executivos,
que integram a Comissdo Executiva. O Conselho de Administracdo pode integrar ainda até trés vogais nao
executivos, aos quais cabe assegurar a representacdo cruzada entre a administracdo da AICEP, E. P. E., do
IAPMEI, I. P., e do Turismo de Portugal, I. P. O mandato dos 6rgdos da AICEP, E. P. E. tem a duragdo de trés
anos. O Conselho de Administracdo é nomeado mediante Resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta

dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, dos negdcios estrangeiros e da economia.

Composicho dos Orglos Socials

A Resolucdo de Conselho de Ministros n? 15/2014, de 24 de abril, nomeou os membros do Conselho de
Administragdo da AICEP para o triénio de 2014 a 2016 (posteriormente alterada através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 38-A/2015, de 23 de julho). O Conselho de Administragdo manteve-se em fungbes
até nomeagdo de novo membros, que aconteceu através da Resolugdo de Conselho de Ministros n@

48/2017, de 29 de marco, a qual determinou a producio de efeitos a partir de 15 de abril de 2017.

Mandato Cargo Nome Designagdo Remuneragao
Ent.
Forma / Data pagadora o/D

De 1 de Janeiro a 14 de Abril de 2017

2014-16 Presidente Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho RCM ne 15/2014, 24.04 AICEP 0]
2014-16 Vogal Executivo Luis Filipe Castro Henriques RCM ne 15/2014, 24.04 AICEP (0]
2014-16 Vogal Executivo José Manuel Vital Morgado RCM ne 15/2014, 24.04 AICEP 0
2015-16 Vogal Executivo Helena Maria Rodrigues Fernandes Malcata RCM ne 38-A/2015, 23.07 AICEP D
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Mandato Cargo Nome Designagao Remuneragao
Ent.
Forma / Data Pagadora o/D

De 15 de Abril a 31 de Dezembro de 2017

2017-19 Presidente Luis Filipe Castro Henriques RCM n2 48/2017, 29.03 AICEP 0
2017-19 Vogal Executivo  Antonio Carlos Silva RCM ne 48/2017, 29.03 AICEP D
2017-19 Vogal Executivo Jodo Paulo Salazar Dias RCM ne 48/2017, 29.03 AICEP D
2017-19 Vogal Executivo Maria Madalena Monteiro Oliveira e Silva RCM ne 48/2017, 29.03 AICEP 0
2017-19 Vogal Executivo Maria Manuel Prado de Matos Aires Serrano RCM ne 48/2017, 29.03 AICEP 0

A AICEP ndo tem membros ndo executivos no seu Conselho de Administragdo.

Flamentos cu

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administragdo encontram-se em anexo Il.

Participages dos membros do Conselho ne empresa e outras relagbes

Nao existem, por parte de cada um dos membros do Conselho de Administragdo, participacdes patrimoniais
detidas na empresa, assim como quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, tendo sido
apresentadas pelos mesmos declaragdes nos termos legalmente exigidos (anexo V).

Crganograma e repartl

A organizagdo da AICEP estd orientada para o cliente pelo que em primeira linha na sua estrutura
organizacional encontra-se a d4rea comercial (organograma infra). As unidades de apoio ao negdcio
funcionam em estreita colaboracdo com a area comercial e as de suporte fornecem apoio a toda a
organizagdo. Abaixo apresenta-se o organograma da Agéncia e indicagdo dos respetivos pelouros em 31 de
dezembro de 2017.

L
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Secretaria-Geral Algitors Custos de Contexto e Assessoria
LCH D PIN-Proj. Int. Nac.mos  [ranst dusa LCH

Areas de negécio

Comercial o Atendimento e digital
MOS JD

Areas de apoio ao negécio

Produto Comunicagado
JD LCH

Incentivos Verificagdo de incentivos
MOS MS

Areas de suporte

Compras e R
- ; et ecursos
Financeira | o Patriménio s [t

- (AL ~
ento do Co 3] o Adminictrac3o
*NTO GO Lonsel ie Administraca

Rede Externa e Institucionais

AS
Inov Contacto
AS
Juridica
MOS
Tecnologias de
VS Informagdo  uo

O Conselho de Administragdo em 2017 reuniu-se cerca de trés vezes por més (42 reunides no total). No

mandato inicial do ano, até 14 de abril, o Sr. Presidente assistiu a todas as reunides, bem como a Sra. Dra.

Helena Maria Rodrigues Fernandes Malcata. Por motivos de servigo o grau de assiduidade do Dr. Luis Castro

Henriques e do Sr. Eng? José Manuel Vital Morgado foi de 89%. No segundo mandato do ano, o Sr.

Presidente assistiu a todas as reunides, sendo o grau de assiduidade dos restantes membros os seguintes:

Dr. Antdnio Carlos Silva — 97%; Dr. Jodo Paulo Salazar Dias — 85%; Dra. Maria Madalena de Sousa Monteiro

Oliveira e Silva — 88%; Eng2 Maria Manuel Prado de Matos Aires Serrano — 91%.

caré .  Nome

N&o presencas  Graude
nas reunides CA _ assiduidade

De 1 de Janeiro a 14 de Abril de 2017

Presidente Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho

Vogal Executivo  Luis Filipe Castro Henriques

Vogal Executivo  José Manuel Vital Morgado

Vogal Executivo  Helena Maria Rodrigues Fernandes Malcata

) Cargo Nomé"

De 15 de Abril a 31 de Dezembro de 2017

Presidente Luis Filipe Castro Henriques

Vogal Executivo  Antonio Carlos Silva

Vogal Executivo  Jodo Paulo Salazar Dias

Vogal Executivo  Maria Madalena Monteiro Oliveira e Silva
Vogal Executivo  Maria Manuel Prado de Matos Aires Serrano

100%
1 89%
1 89%
100% ’
Nado presencas ~ Graude

_ nasreunides CA  assiduidade

100%
97%
85%
88%
91%

w b 0
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Os membros do Conselho de Administragdo ndao exercem, em simultaneo, cargos em outras entidades.

A avaliagdo de desempenho dos administradores executivos é realizada pelo Fiscal Unico. S30 considerados,
nomeadamente, aspetos ao nivel do conhecimento das matérias, grau de acompanhamento da atividade da

Agéncia e das equipas, capacidade de lideranca e alinhamento com a cultura corporativa.

Orglo consultive
A AICEP tem como 6rgao consultivo o “Conselho Consultivo para o Investimento e Comércio Externo”, com

competéncias ao nivel da apresentagdo de sugestbes e propostas que contribuam para o reforco das

condicdes de atratividade do pais e para o incremento da competitividade da economia portuguesa.

A Agéncia ndo possui outras Comissdes que funcionem na esfera do Conselho de Administragdo.

V.D. Fiscalizaglo

De acordo com o n.2 1 do art? 19.2 dos Estatutos da AICEP, a fiscalizacdo da Agéncia cabe a um Fiscal Unico,
que deve ser um Revisor Oficial de Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, nomeado por
despacho do membro do Governo responsavel pela drea das finangas, que designa ainda um suplente. De
acordo com o n.2 2 do artigo 13.9, o respetivo mandato tem a duragdo de trés anos. Cumpre-se igualmente o
n.2 2 do artigo 33.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013.

Por Despacho do Gabinete da Ministra das Financas n2 711/2014, de 16 de Janeiro, foi nomeado como Fiscal
Unico da AICEP a Dra. Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus, Revisora Oficial de Contas n.2 1338,
e para Fiscal Unico Suplente a SROC, Anténio Magalh3es e Carlos Santos, SROC n.2 53, representada pelo Dr.
Anténio Monteiro de Magalhdes, ROC n.2 179. O Despacho estabelece a nomeagdo para o triénio

2013/2015, estando o mandato em natural prorrogacdo.

Mandato Cargo Nome - Designagao Estat.
Forma Data Rem.
Fixado (*)
2013-15  Fiscal Unico Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus Desp. 711/14 16-01-14 1.300,23
2013-15 Fiscal Gnico supl. Anténio Magalh3es e Carlos Santos, SROC Desp. 711/14 16-01-14

(*) fixado o limite maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12 meses de remuneragdo global mensal
liquida atribuida, nos termos legais, ao Presidente do Conselho de Administragédo

O Revisor Oficial de Contas encontra-se a exercer fungdes no seu primeiro mandato, em prorrogagao,
aguardando-se Despacho de nomeacdo do titular das Finangas, sendo os mandatos exercidos por trés anos.
As limitagGes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC presta contas a mesma
entidade encontram-se dispostas no art? 542 da Lei n.2 140/2015, de 7 de setembro, ndo sendo aplicavel no
caso da AICEP.
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Abaixo indica-se o nimero de anos em que o ROC exerce funcdes consecutivamente junto da entidade, bem
como indicagdo do nimero de anos em que o ROC presta servigos nesta entidade, incluindo o ano a que se

refere o presente relatério, bem assim como a remuneragéo relativa ao ano em referéncia.

Mandato Cargo Nome N2 de anos N2 de anos
fungbes fungGes
grupo entidade
2013-15 Fiscal Unico Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus 4 4
2013-15 Fiscal Unico supl.  Antdnio Magalh3es e Carlos Santos, SROC 10 10

Nota: N2 inscrigdo na OROC 1338; N2 registo na CMVM 20160948

Nome Remuneragao (*)
Bruta (**) Redugdo Reversdao Valor final
(1) (2) (3) (4)=(1-2-3)
Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus 17.336,40 1.733,64 15.602,76

(*) valores sem Iva
(**) fixado o limite maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12 meses da remuneragéo
global mensal iliquida atribuida, nos termos legais, ao Presidente do Conselho de Administragdo da Aicep.

O Fiscal Unico, enquanto Revisor Oficial de Contas da Agéncia, elabora anualmente o documento de
certificacdo legal das contas o qual exprime a opinido do revisor oficial de contas sobre se as demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas apresentam, de forma verdadeira e apropriada, a posi¢cdo financeira
da entidade, bem como os resultados das operagdes e os fluxos de caixa, relativamente a data e ao periodo

a que as mesmas se referem, de acordo com a estrutura de relato financeiro da Agéncia, e de que as

demonstrag¢des financeiras respeitam os requisitos legais aplicaveis.

informacio sobre o Fis

O Fiscal Unico para além das fungdes de Revisor Oficial de Contas ndo exerce outras fungdes na AICEP.

Outras fungdes exercidas pelo Fiscal Unico fora da Agéncia estdo descritas nos elementos curriculares em
anexo Il.

V.E, Auditor Bxterno
O Fiscal Unico, em consonancia com a Administracdo, poderd atribuir a uma entidade externa de
reconhecida idoneidade a auditoria das contas, e que coadjuvara no exercicio das suas fun¢des de

verificacdo e certificagdo das contas (n.2 3 do art2 19.2 dos Estatutos). A BDO & Associados, Sociedade de

Revisores Oficiais, Lda. exerce fungdes de auditor externo as contas da AICEP (individuais e consolidadas)
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desde 2007. Possui o nimero de registo na CMVM 1122 e é representada pelo sécio Dr. Pedro Manuel
Aleixo Dias (ROC n? 725), sendo que o contrato de prestagdo de servigos firmado entre esta empresa e a
AICEP para auditoria as contas de 2017 é assinado pelo Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias e pelo Dr. Paulo Renato
Ferreira Alves (ROC n2 966), em representacdo da BDO.

Identificacdo Data da contratacdo Remuneracdo anual Pago
Nome N2 insc. N2 Reg. Data Periodo Valor da Reducdo Valor 2017 2018
OROC CMVM prest. ser. Lei OE final efetuado  a efetuar
BDO & Asso 725/966 v 1122 21-12-2017 2017 14.850,00 14.850,00 i 10.395,00 4.455,00
SROC, Lda.
(semiva) (semiva)

Desde o exercicio de 2010 que a AICEP tem langado anualmente um procedimento de contratagdo publica
para adjudicacdo dos trabalhos de auditoria externa, através de ajuste direto. A sele¢do da BDO foi feita por |
razbes de elevada especificidade técnica dos servicos em causa que, conjugado com o conhecimento
aprofundado da atividade da AICEP e participadas e das suas particularidades, permite acompanhar e avaliar
a evolugdo e melhoria dos seus pontos criticos. O Fiscal Unico procede a uma avaliagdo do trabalho
desenvolvido pelo Auditor Externo, pelo que a sua selecdo anualmente é feita em estreita liga¢do funcional
com o Fiscal Unico, em termos de objetivos, metas e metodologias. A politica da rotagdo do auditor tem sido

determinada pela necessidade de anualmente se recorrer a um processo de contratagdo publica.

Em 2017 ndo foram pagos ao auditor externo trabalhos distintos dos de auditoria. Os trabalhos de auditoria
as contas de 2017 realizados em 2017/2018 tiveram um primeiro pagamento em 2017 e o restante sera
pago em 2018.

Valor dos servigos de revisdo de contas 12.785,85 100%
Valor dos servigos de consultoria fiscal
Valor de outros servicos que nd i

x(com Iva)

nota: pagamento em 2017 de 70% da revisdo de contas de 2017

7

Drganizacio interns

VLA, Estatutos e Comunicagdes

Os Estatutos da AICEP sdo estabelecidos através de Decreto-Lei pelo Governo, nos termos da alinea a) do n.2
1 do artigo 198.2 da Constituicdo (Competéncia legislativa). Presentemente estdo em vigor os Estatutos
publicados em anexo ao Decreto-Lei n® 229/2012, de 26 de outubro, Diario da Republica, n.2 208, 1.2 série,

com as alteragdes previstas no Decreto-Lei n.2 219/2015, de 8 de outubro.
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Ao nivel da comunicacdo de irregularidades e medidas de prevengdo da corrupgdo a Agéncia tem
apresentado periodicamente um relatdrio identificativo das ocorréncias dos factos relativos a corrupgdo
ativa ou passiva, de criminalidade econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, etc. previstos na
alinea a) do n2 1 do art? 22 da Lei n2 54/2008, de 4 de setembro, ndo se tendo reportado qualquer anomalia.
Em cumprimento da Recomendagdo n? 1/2009 do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, de 22 de julho de

2009, a Agéncia tem um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

VLB, Controlo in

arne ¢ ge
Controlo interno

Tendo em vista assegurar o cumprimento integral das obrigagdes regulatérias a que esta sujeita, a AICEP
tem vindo a desenvolver um conjunto de mecanismos e sistemas de controlo interno que visam, no
essencial, garantir o cumprimento da legislagdo nacional-e ‘comunitéria aplicavel as diversas areas ‘da
Agéncia, a fiabilidade da informag&o contabilistica, financeira e operacional produzida, a mitigacdo de riscos
de fraude e corrupgdo, bem como a total satisfacdo do cliente. Neste ambito, a organizagdo esta sujeita a

varios Regulamentos Internos e Externos e implementou diversos mecanismos de controlo.

O sistema de controlo interno adota uma abordagem por processos que se traduz na identificagdo de
procedimentos necessarios para implementar e melhorar continuamente a eficacia do sistema. O sistema

encontra-se documentado num Manual de Procedimentos que se encontra em atualizagdo face as

mudancas internas da organizagao, sendo o principal suporte do Sistema de Controlo Interno.

No que respeita a processos e métodos, a Agéncia tem procurado implementar procedimentos céleres, ageis
e conhecidos de todos, tendo em vista a otimizagdo dos recursos e uma resposta eficiente ao cliente. Neste
ambito e a nivel interno desenvolveu uma ferramenta de gestdo de clientes, que facilita o trabalho diario e o
reporte da atividade. Esta ferramenta tem vindo a ser atualizada e melhorada com novas funcionalidades e
presentemente foi efetuado o seu alargamento a rede de delegagGes no estrangeiro. A AICEP tem em curso
um processo de transformacdo digital que vai permitir aos seus clientes acederem a novos contetidos de
forma expedita e auténoma e a Agéncia responder de forma mais eficiente a pedidos de informagdo mais
complexos e dirigidos.

Desde o inicio da sua atividade que a AICEP utiliza uma aplicacdo informética especifica associada ao sistema

administrativo e financeiro da empresa, onde se efetuam os registos fisicos e contabilisticos da
movimentag¢do dos bens do ativo fixo tangivel e intangivel, sendo possivel ter sempre disponivel o
inventario, fisico e valorizado, dos ativos por localizagdo. As aquisi¢Bes, transferéncias e abates obedecem a
regulamentos préprios e sé podem ser efetuados mediante autorizacSes conforme as delega¢des de
poderes que estdo instituidas.

A gestdo do patrimdnio da AICEP estd a cargo da Dire¢do de Compras e Patrimdnio, estando dotada dos

meios humanos e tecnoldgicos necessarios para fazer o acompanhamento de todos os ativos fixos, tangiveis
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e intangiveis, independentemente da sua localizacdo e destino. E responsavel pela sua guarda e
manutengdo, através de instalagdes apropriadas e seguros para a cobertura dos varios riscos. No que se
refere a gestdo documental, a AICEP dispde desde 2007 de um sistema especifico que assenta na

desmaterializagdo dos documentos e que, em articulacdo com a aplicagdo informatica da area financeira,
trata toda a documentacgdo contabilistica, desde o seu registo, processamento e contabilizagdo. O arquivo

fisico encontra-se a guarda de uma empresa contratada para o efeito.

A AICEP tem procurado prestar um servico de qualidade e com um elevado grau de satisfacdo dos seus

clientes. Para aferir da sua qualidade, procura recolher a opinido de quem contacta a Agéncia. Assim,
sempre que um cliente solicita informacdo especializada, esta é remetida com um inquérito de opinido
sobre o produto que é fornecido. Da mesma forma, nos semindrios de divulgacdo sobre os mercados
realizados pela AICEP é distribuido um inquérito aos participantes. Procedimento idéntico é adotado para as
empresas participantes em stands nacionais no exterior, dinamizados pela Agéncia. A Agéncia tem ainda
montado um sistema de Gestdo de Reclamagdes, on-line no site da Agéncia e pela via. tradicional, com.
intervengdo de vdrios dos seus departamentos, em que se destaca o papel da Auditoria na andlise das causas
e acompanhamento da resposta fornecida ao cliente, sempre com vista a melhoria da qualidade do servico
prestado e da plena satisfagdo dos clientes.

No que respeita ao processo de divulgacio de informacio financeira, desde 2015 que a AICEP se enquadra
no perimetro do Estado, estando, assim, sujeita a novas regras em matéria de gestdo orcamental (verificar
adiante maior detalhe no capitulo dos Deveres especiais de Informacgdo). Existem regras claras e conhecidas
de toda a organizagdo de gestdo orcamental que definem a forma de aprovagdo, conferéncia e validacdo da
despesa, realizada com uma hierarquia de delegagdo de competéncias por niveis de responsabilidade
repartidas pelas DiregOes, vogais executivos e Conselho de Administracao, consoante os montantes. Todas
as despesas correntes e de investimento realizadas sdo baseadas num orcamento anual aprovado pelo
Conselho de Administragdo e pela Tutela e encontram-se devidamente cabimentadas. A area financeira faz
um acompanhamento constante desta execugdo e identifica desvios e suas causas. Sempre que verificam
niveis de desvios significativos relativamente ao orgamento e demais limites impostos pelos diplomas legais
a que estd sujeita, emite alertas ao Conselho para introdugdo de medidas corretivas. A informagao financeira
é produzida pela Diregdo Financeira na area de Contabilidade e Fiscalidade e auditada pelo Fiscal Unico /
ROC e pelo Auditor Externo. Reporta mensalmente a sua execugdo financeira ao Conselho de Administragao
e, externamente, a Diregdo Geral do Orgamento e a Diregdo Geral de Tesouro e Finangas/Inspegdo Geral de
Finangas (registo direto no SIREF-Sistema de Recolha de Informagdo Econémico-Financeira, conforme o
calendario previsto), bem como a Tutela. Em suma, tem-se vindo a dotar a empresa e os seus colaboradores
dos meios necessarios para a implementagdo de um adequado sistema de controlo interno, tendo em vista
garantir que os mesmos estdio em conformidade com os requisitos regulamentares aplicaveis e as
expetativas dos clientes.

De referir que a Agéncia dispde desde 2016 de uma aplicagdo informatica para gestdo das deliberagdes do
Conselho de Administragdo (designada por Smart Governance). O Portal Smart Governance (SmartGov)

permite a desmaterializagdo dos processos inerentes as Reunibes do Conselho de Administragao,
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potenciando a redugdo da necessidade de grandes volumes de informagao sobre o suporte fisico de papél e
contribuindo para o dia-a-dia daqueles que com estes tém de trabalhar. Estd estabelecido um fluxo para
todas as propostas de decisdo para as quais € necessdrio obter a aprovacdo por parte do Conselho de
Administragdo, observando-se diferentes niveis hierarquicos com tarefas especificas. E possivel que a equipa

gue se constitui para cada proposta dé os seus contributos previamente a decisdo superior.

O Sistema de Controlo Interno instituido na AICEP tem efeito na eficacia dos procedimentos de controlo
especificos das varias areas, proporcionando disciplina e organizacdo. No entanto, um forte ambiente de
responsabilizagdo ndo assegura, por si so, a eficacia do sistema de controlo interno. Nesse sentido, a AICEP
desenvolve auditorias internas organizadas de acordo com o descrito no procedimento funcional daquela
area que estabelece a metodologia na sua programagao.

iade

Como referido anteriormente, a organizagdo possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes

Conexas onde se identificam os principais potenciais riscos de cada uma das areas de atividade da Agéncia e
respetivas medidas preventivas.

Os riscos foram classificados em fun¢do de probabilidade de ocorréncia, sendo aceitaveis quando
classificados como “fraco”. Foram, contudo, classificados diversos riscos como “moderado”. Neste ambito,
identificaram-se diversos riscos ao nivel da realizagdo de auditorias internas que podem ser ineficientes,
apontando-se como medida preventiva a existéncias de questionario de avaliacdo de auditoria. Dada a
natureza da atividade da AICEP, é de referir que muitos dos riscos apontados se situam ao nivel da atribui¢do
de incentivos financeiros. Sobre este tema em particular a auditoria interna desenvolve agdes de controlo
interno por amostragem, cujo critério pode apresentar potenciais riscos. Para os mitigar deverd ser
introduzida como medida preventiva o alargamento da amostra. Ainda ao nivel da atribui¢do de incentivos,
a auditoria interna procede a verificacdo das ordens de pagamento, com riscos ao nivel da sua validagdo. E
apontada como medida a verificagdo por mais de um elemento das ordens de pagamento e a existéncia de
check-lists de verificagdo.

A Agéncia atua ao nivel dos custos de contexto e dos projetos classificados como de interesse nacional. A
este nivel, podera existir o risco de favorecimento na qualificagdo dos projetos e da alteragdo legislativa em
favor de determinado interesse econdmico. Aponta-se como medida preventiva o refor¢o do controlo e
auditorias internos.

No que respeita a rede externa da AICEP detetou-se como potencial risco o encaminhamento de
oportunidades detetadas para um nuimero restrito de agentes, o que pode ser mitigado pelo refor¢o dos
mecanismos de controlo interno.

Em termos transversais a AICEP, refira-se que o risco financeiro a que a Agéncia possa estar sujeita (por
exemplo, risco de taxa de juro, risco de crédito, risco cambial), considera-se ser praticamente nulo. Em
matéria fiscal, a AICEP esta sujeita as alteracdes da legislagdo em vigor. Neste ambito procura estar em
contacto permanente com o Fiscal Unico da Agéncia e com a Autoridade Tributaria.
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Dados os constrangimentos financeiros existentes, a AICEP ndo tem podido, manter nos ultimos anos alguns
novos colaboradores contratados a termo ou com bolsa de estdgio, o que restringe a capacidade de
renovagdo dos recursos humanos. A integracdo de jovens colaboradores traz dinamismo e novas ideias a
estrutura e contribui para a sustentabilidade da Agéncia enquanto dinamizador do progresso econémico do
tecido empresarial portugués (risco de talento).

Tendo em vista mitigar os riscos identificados em cada uma das areas de atividade importa em particular

destacar a tematica da segregacdo de funcdes que se tem revelado para a AICEP de especial preocupagdo no

seu modelo de gestdo. As estruturas de administragdo executiva e de fiscalizagdo encontram-se claramente
segregadas ao nivel dos érgdos maximos responsaveis pela gestdo da Agéncia. Este modelo é ainda aplicado
a outros niveis de decisdo. Assim, ao nivel da distribuicdo de pelouros pelos membros do Conselho de
Administragdo, esta salvaguardada a segregacdo de fungbes sempre que a natureza das atividades
desenvolvidas assim o determina. E o caso, designadamente, da administracdo dos incentivos a conceder as
empresas em que ha uma segregacdo de fungdes entre a analise e.contratagdo, verificagdo e pagamento do
incentivo. Refira-se, também, a existéncia da area de Auditoria Interna relevante neste circuito que é
mencionada mais adiante.

Em suma, a AICEP possui mecanismos gerais de prevencdo ou mitigacdo de riscos de gestdo, entre os quais

se assinalam: (a) existéncia de um Cédigo de Conduta e Etica, no respeitante as regras de natureza ética e
deontolégica a observar pelos membros dos Orgdos Sociais e pelos colaboradores no desempenho das
fungGes profissionais que, em cada momento, Ihes estejam confiadas, e do Plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e conflitos de interesse; (b) estabelecimento de deveres de segredo profissional definidos nos
Estatutos da Agéncia; (c) existéncia de um Manual de Procedimentos, assumido como principal suporte do
Sistema de Gestdo e de Controlo Interno; (d) existéncia de um acervo de Ordens de Servico em vigor, que
regulam a diversa atividade desenvolvida nas varias dreas, nomeadamente em matéria de patriménio,
aquisicoes de bens, normas de preenchimento e de validagdo de despesas, procedimentos para contratagdo
publica (no ambito do CPP).

Auditoris interna {controlo Interno & gestio de riscos)

A AICEP dispde de uma unidade de Auditoria Interna que (a) promove a existéncia de procedimentos
uniformes e conhecidos de todos, (b) assegurando a implementacdo de medidas de prevencdo de fraudes
internas e externas e (c) reporta ocorréncias de corrup¢do e outras infracdes conexas; (d) desencadeia

auditorias internas procurando verificar o cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos.

A Auditoria Interna depende hierarquicamente do Conselho de Administra¢do, de um dos Administradores
Executivo. Presentemente ndo existem ComissGes especificas em funcionamento perante as quais a
Auditoria Interna responde. Em executivos anteriores a Agéncia dispés de uma Comissdo de Auditoria. Esta
articulava com a area de Auditoria Interna medidas de melhoria do sistema de controlo interno, analisava os

relatdrios produzidos pela Auditoria Interna e respondia aos mesmos perante a Comissao Executiva.

A Auditoria Interna n3o possui atualmente outras dependéncias hierarquicas e/ou funcionais.
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VLL, Regulamentos e Codigos
p3 £

A AICEP, E.P.E rege-se pelos seus Estatutos (Decreto-Lei n? 229/2012, de 26 de outubro), pelos seus

regulamentos internos, pelo regime juridico das entidades publicas empresariais e estd sujeita as normas de

direito privado nas suas relagdes com terceiros. Os regulamentos estdo disponiveis aos seus colaboradores

na intranet da Agéncia.

Regulamentos extermnos

® Lei n2 98/1987, de 26 de agosto, com as alteragBes introduzidas posteriormente, a ultimas das quais
pela Lei n? 42/2016, de 28 de dezembro (contrate financeire pele Tribunal de Contas)

¢«  Decreto-Lei n? 71/2007, de 27 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro,
pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, pela Retificagdo n.2 2/2012, de 25 de janeiro e pelo
Decreto-Lei n2 39/2016, de 28 de julho (sstatute do gestor publico)

® Resolugdo de Conselho de Ministros n® 65/2007, de 7 de maio {compras publicas ecoldgicashA
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2020 foi aprovada pela Resolugdo de Conselho
de Ministros n.2 38/2016, de 29 julho.

® Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, e legislagdo complementar (12 alteragbes) {regime da
cortratacio publica}

@ Resolucdo de Conselho de Ministros n2 34/2008, de 22 de fevereiro {programa Pagar & Tempo ¢ Horas)

® Despacho n2 14277/2008 do Ministro de Estado e das Finangas, de 23 de maio {devaras de prestagio
de informacio)

@ Despacho n2 9870/2009 do Ministério das Financas e da Administracdo Publica, de 13 de Abril
(divuigacio dos atrasos nos pagamentos

¢ Despacho n? 11420/2009 do Secretdrio de Estado do Tesouro e Financas, de 11 de maio {orientagbes
sobire r '

® Lei n? 55-A/2010, de 29 de margo {L&i do Orgamento do Estade de 2011}, alterada por oito vezes a
ultima das quais pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margco (LOE2016) {determina a politica de
remuneracBes)

@ Lei n2 12-A/2010, de 30 de junho, alterada pelas Leis n2 64-B/2011, de 30 de dezembro, n 2 66-B/2012,
de 31 de dezembro e n2 83-C/2013, de 31 de dezembro {reduciio dos vencimentos dos gestores
publicos & equiparados)

+  Resolugdo da Assembleia da Republica n2 53/2011, de 22 de margo (recomendagdas no universo das
empresas pul ranceiras)

® Decreto-Lei n? 65-A/2011, de 17 de maio {divitlg s atrasos nos pagamentos)

» Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 14 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n.2
18/2016, 13 de Abril e pelo Decreto-Lei n.2 25/2017 de 3 de margo (define critérios de determinac8o
do vencimento dos gestores publicos)
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Lei n2.8/2012, de 21 de fevereiro, alterada pela Lei n.2 20/2012, de 14 de maio, pela Lei n.2 64/2012, de
20 de dezembro, pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro e pela Lei n.2 22/2015, de 17de marco (Lei
dos Compromissos e Pagamentos em Atraso {LCPA))

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 19/2012, de 8 de margo (Principio da igualdade do género)

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de mar¢o, alterado pelo Decreto-Lei n.?
18/2016, de 13 de abril e pelo Decreto-Lei n.2 25/2017 de 3 de margo (aprova as classificacbes
atribuidas nos termos da ROM n.® 16/2012 35 empresas piblicas)

Decreto-Lei n? 107/2012, de 18 de maio (dever de parecer prévio relative 3 aguisicio de bens e 3

prestacio de servigos ne dominio das teonologias de informaciio ¢ comunicagdo)

Decreto-Lei n2.127/2012, de 21 de junho, alterado pela Lei n.2 64/2012, de 20 de dezembro, pela Lei
n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro e pelo Decreto-Lei n.2

99/2015, de 2 de junho (procedimentos necessdrios & aplicacio da Lel dos Compromisse e

Pagamentos em Atrese e & operacionalizacio da prestacio de informacio)

Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro e pela
Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro (setor pibiics emprasarial & amprasas publicas)

Resolugdo do Conselho de Ministros n2 18/2014, de 7 de margo (relatdrio sobre rermunerscles pagas 3

mutheres ¢ homens)
Despacho n2 2555/2016 do Ministério das Finangas, de 10 de fevereiro {compramissos plurisnuais

Lei n.2 42/2016, de 28 de Dezembro e Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de margo {arcamento de estado

pars 2017 & respetive lel de execugdo orgamental)

Lein? 11/2016, de 4 de abril {reposicio dos complementos de pe

internos

No plano interno, a AICEP rege-se pelos diversos Regulamentos emanados do Conselho de Administracdo,

divulgados por Ordem de Servigo a toda a organizagao.

Regulamento da Comissdo Executiva

Regulamento da Comissao de Auditoria

Regulamento da Comissdo de Governo Societdrio e Sustentabilidade
Regulamento do Pessoal

Regulamento Interno das Carreiras Profissionais

Regulamento Interno de Compensac¢do dos Destacados
Regulamento Interno de Gestdao de Desempenho

Regulamento do Exercicio de Fung¢des de Chefias

Regulamento da Rede Externa de Representagdes no Estrangeiro
Regulamento da Gestdo das Reclamagdes

Regulamento do uso da marca aicep Portugal Global
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Regime de Horario de Trabalho
Regime de Trabalho Suplementar
Regime de Apoio a Educagdo
Regime de Concessdo de Estagios
Regime de Encerramento e Prestagdo de Contas Anual das Representag¢des da Rede externa
Regime de Prestacdo de Contas e Transferéncia de Fundos para a Rede externa
Regime de movimentagao de contas bancarias das representac¢des da AICEP no estrangeiro
Regime e Sistema de Aprovacgdo Prévia de Propostas de Despesas, Aprovagdo de Faturas e Pagamentos
Regime das Déslocagées, Alojamento e Refeigdes
Regime do Procedimento de Faturagdo de servigcos e seu Pagamento
Regime de ContratacGes ao abrigo do Cédigo de Contratagdo Publica
Regime de Contratagdo de Bens e Servigos na Rede externa
Regime do Procedimento Funcional das Auditorias Internas AICEP
Regime de Abate de Bens do Patriménio da AICEP
Regime de Ajudas de custo
Procedimentos de utilizagdo de viaturas de servico em Portugal e na Rede Externa
Regulamento da Rede FDI Scouts
Sistema de Gestdo da Qualidade
Procedimentos de Aquisicdo de Viagens, Alojamento e Servigos Conexos
Manual de Acolhimento para os novos colaboradores

Codigo de Conduta

Relativamente ao Cddigo de Conduta este consubstancia um conjunto de regras éticas e deontoldgicas
aplicaveis aos membros dos Orgdos de Gestdo e a todos os colaboradores da AICEP. Encontra-se disponivel
no site da Agéncia em www.portugaiglobol pt/PT/sobre-nos/conduta-etica/Paginas/conduta-etica.ospx. A
sua aplicagdo assegura a igualdade de tratamento de clientes e outras entidades que se relacionam com a
AICEP (“A atividade profissional desempenhada pelos destinatarios do presente Cddigo devera reger-se
pelos seguintes principios a) Respeito pela absoluta independéncia entre os seus interesses pessoais e 0s
dos Clientes da AICEP entendendo-se como Clientes da AICEP todas as empresas ou entidades que com esta
tenham ou venham a ter qualquer tipo de relacionamento” — art2 32; “Aos Clientes e outras entidades que
se relacionam com a AICEP devera ser assegurada igualdade de tratamento em todas as situagdes em que
ndo exista motivo de ordem legal e/ou contratual para proceder de forma distinta.” — n2 1 do art2 79). Estas
medidas sdo reforgadas pelas previstas no Manual de Procedimentos e no Plano de Prevencgdo de Riscos de
Corrupgdo e InfragBes Conexas, referido no ponto 5.1. O Plano em vigor foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Agéncia no dia 1 de Agosto de 2015, estando a sua revisdo a ser ultimada para aprovacdo
em 2018. Ainda neste ambito, e para além do Plano referido, a Agéncia tem apresentado anualmente um
relatério identificativo das ocorréncias dos factos relativos a corrupgdo ativa ou passiva, de criminalidade
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econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, etc. previstos na alinea a) do n? 1 do art? 29 da Lei
n2 54/2008, de 4 de setembro. O ultimo Relatdrio Anual de Execuc¢do do Plano foi aprovado pelo Conselho
de Administracdo da Agéncia no dia de 9 de maio de 2017, reportando-se a execu¢do de 2016. O relatdrio de
execucdo de 2017 estd presentemente em fase de elaboragdo para aprovagdo superior. O Plano estd
disponivel no site da entidade, na pagina acima referida, ficando o relatério também disponivel logo que
seja aprovado superiormente.

O Cddigo de Conduta em vigor na Agéncia foi aprovado a 24 de agosto de 2007, ndo tendo ainda em
consideragdo as normas portuguesas NP4460-1:2007 e 4460-1:2010; encontra-se presentemente em fase de

reformulagao pelo que as suas linhas de orientagdo serdo tomadas em devida conta.

YLD, Deveres espaciais de informacie

A Agéncia periodicamente remete informagdo atualizada prevista na legislagdo sobre os Principios de Bom
Governo das empresas do Setor Publico Empresarial (SPE) para que esta seja registada no portal das
empresas do SPE pela Direcdo Geral de Tesouro e Financas (http.//www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-
estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/aicep-ogencia-para-c-investimento-e-comercio-externo-
de-portugal-epe).

A AICEP estd obrigada a periodicamente disponibilizar no site da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas (SIRIEF
— Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira) diversa informagdo relativa a previsdo e
execucdo orcamental com periodicidade variavel, conforme calendéario disponivel pela DGTF/IGF. A
informagdo disponibilizada inclui demonstragdo de Fluxos de Caixa, prazo médio de pagamento, dividas a
fornecedores, custos e gastos operacionais, unidade de tesouraria do Estado, responsabilidades
contingentes, reporte de financiamento, responsabilidade com pensdes, gastos com pessoal e efetivos,
alteracdes do capital préprio, Balanco e Demonstra¢des de Resultados (individual e consolidado) (DR por
natureza e funcdo), indicadores de gestdo e previsbes anuais para a diversa informagdo
(https://sirief.dgtf.pt/sites/sirief/default.aspx - acesso por password).

No relatério anual de atividades a AICEP divulga ao titular da fung&o acionista e ao publico em geral como foi
prosseguida a sua missdo, o grau de cumprimento dos seus objetivos, a forma como foi cumprida a politica
de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel. Este relatério é disponibilizado no site oficial
da  Agéncia ap6s aprovado, no SIRIEF e no site do Tribunal de Contas

(https://econtas.tcontas.pt/ExtGdoc/Login/Login.aspx- acesso por password).

A partir do ano de 2015 as contas da AICEP passaram a ser consideradas para os céalculos do défice e da
divida publica (integracdo no perimetro do orcamento do Estado). Esta alteracdo vem na sequéncia da
reclassificagdao da AICEP como Entidade Publica Reclassificada (EPR), nos termos do n2 5 do art.2 2 da Lei de
Enquadramento Orgamental (Lei n.2 91/2001 de 20 de agosto, na sua redagdo atual republicada pela Lei n.2
41/2014, de 10 de julho) em que a Agéncia passou a ser tratada em termos financeiros como Servicos e
Fundos Auténomos. Face a esta alteragdo a Agéncia encontra-se sujeita a Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso (LCPA — Lei n2.8/2012, de 21 de fevereiro), tendo de prestar a Direcdo Geral do
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Org¢amento diversa informagdo relativa a sua situagdo financeira e previsdo orcamental para 2016. A
monitorizagdo sobre a previsdo de receitas e despesas e a execugdo orgamental passa a ser acompanhada
também pela Direcdo Geral do Orgamento (https://sigo.min-financas.pt/sigoRoot/sigo/defoult.jsp- acesso
por password).

No que respeita a plataforma utilizada para divulgagdo da informagdo relativa a prestacdo de garantias
financeiras ou assung¢do de dividas ou passivos de outras entidades é o Relatdrio e Contas da AICEP, bem
como todas as outras plataformas onde se procede a divulgagdo deste documento (site oficial da Agéncia,
SIRIEF e Tribunal de Contas).

VLE, Sitlo de Internst

A AICEP possui um sitio de internet onde divulga a sua informagdo institucional, estatutos, érgdos sociais e
documentos de prestacdo de contas (inclui informacdo sobre os servigos prestados no ambito das suas
atribui¢des como Entidade Publica Empresarial, modelo de financiamento e apoios financeiros recebidos do
Estado nos Ultimos trés exercicios). A informagdo encontra-se no separador “Sobre nés”
(http://www.portugalglobal.pt/PT/sobre-nos/informacao-gestao/Paginas/informacao-gestao.aspx).

VLF. PrestacBo de servigo publico ou de interesse geral {se aplicdvel}

Esta matéria ndo tem aplicabilidade a AICEP em toda a sua extensdo. Ndo possui um contrato de prestacdo
de servico publico ou de interesse geral respeitante a remuneragdo da atividade prosseguida.

Os Estatutos da Agéncia determinam que a AICEP tem por objeto o desenvolvimento e a execugdo de
politicas estruturantes e de apoio a internacionalizagdo da economia portuguesa. A Agéncia deve trabalhar
em conjunto com as empresas, suas associagdes e entidades publicas, em parcerias publico -privadas, com o
objetivo de criar aos niveis global, nacional e local as melhores condi¢bes para que as mesmas respondam
com sucesso aos desafios da globalizagdo e as oportunidades de um mundo em constante mudanga.

Sdo receitas da AICEP, no exercicio dos poderes de autoridade publica administrativa, diversas comissdes de
gestdo previstas nos Estatutos, a atribuir mediante o cumprimento de metas a determinar pela Tutela.

Vil Hemu

VILA, Competéncia pars o determinacio

O estatuto remuneratério do Conselho de Administracdo da AICEP é fixado de acordo com os critérios e
parametros definidos em Resolugdo de Conselho de Ministros. Encontra-se em vigor a Resolugdo de
Conselho de Ministros n? 16/2012, de 9 de fevereiro, que é complementada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 36/2012, de 26 de margo (atos prorrogados pelo Decreto-Lei n.2 18/2016, 13 de Abril (LEO
2016) e pelo Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de margo (LEO 2017)).
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Prevencdo de confiltos de interesse

Estdo a ser cumpridas as normas em vigor sobre os diversos aspetos relacionados com a prevengdo de
conflitos de interesses, no ambito do estatuto do Gestor Publico, utilizando-se os mecanismos previstos na
legislacdo. A aprovacgdo das despesas préoprias dos membros dos 6rgdos sociais segue o que estd previsto nos
procedimentos do sistema de controlo interno aplicavel a todos os colaboradores da Agéncia. O reembolso
s6 é efetuado apds as despesas por si realizadas serem previamente revistas pelos Servigos Financeiros em
termos de analise do seu enquadramento regulamentar e do cumprimento das normas legais e fiscais, antes
do seu envio para aprovacdo superior, incluindo, nestes casos, aprovacdo cruzada por outros
administradores, diretamente no workflow do sistema financeiro.

Tendo em vista identificar mecanismos para prevenir a existéncia de conflitos de interesse, atuais ou
potenciais, forma assinados por cada um dos membros do Conselho de Administracdo as seguintes
declaragdes:

e Declaragdo em como se abstém de interferir nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses
(anexo V);

e Declaragdo de inexisténcia por parte de cada um dos membros do Conselho de Administragdo de
participacbes patrimoniais detidas na empresa, assim como quaisquer relacdes com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse, nos termos legalmente exigidos (art? 522. Do Decreto-Lei
133/2013) (anexo V).

o e Fhagdio de Remuner

Estatutariamente a AICEP ndo dispde deste drgao.

das RemuneracBes

Como se referiu anteriormente, a politica de remuneragbes dos dérgdos de administracdo é fixada por
Decreto-Lei. Foi atribuida a AICEP a classificacdo “B” (RCM n2 36/2012), implicando que o Presidente do
Conselho de Administragdo usufrua de um vencimento mensal iliquido correspondente a 85% do valor
padrdo do vencimento mensal iliquido do Primeiro-Ministro. Determina ainda que os vencimentos mensais
iliquidos dos vogais correspondem a 80 % do vencimento mensal iliquido do presidente. Assim, temos os
seguintes montantes definidos:

Presidente:
- Vencimento mensal iliquido de 4.864,34 euros, pago 14 vezes por ano;

— Despesas de representacao de 1.945,74 euros, pagas 12 vezes por ano;
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Vogais:
— Vencimento mensal iliquido de 3.891,47 euros, pago 14 vezes por ano;

— Despesas de representacdo de 1.556,59 euros, pagas 12 vezes por ano;

Os honorarios do Fiscal Unico foram fixados por Despacho da Senhora Secretéria de Estado do Tesouro de
29 de Abril de 2014 e de acordo com os critérios fixados para as remuneragdes dos membros de fiscalizagdo
das empresas de capitais publicos, designadamente, da remuneracdo do Fiscal Unico, constantes do
Despacho da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas n? 764-SETF/2012, de 24 de maio,
complementado pelo Despacho da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro n2 848-SET/2013, de 2 de maio.
Foram aplicadas as redugdes previstas no n2 1 e na alinea o) do n? 9, ambos do artigo 332 da Lei n? 83-
C/2013, de 31 de dezembro.

N3o se verifica a atribuicdo de componente varidvel da remuneragdo e prémios de gestdo, conforme
previsto no art. n2.41 da Lei n? 82-B/2014, de 31 de dezembro, nem a existéncia de regimes

complementares de pensdes ou reformas antecipadas para os administradores.

Ho das Remuneragdes

Os montantes auferidos pelos membros do Conselho de Administracdo e 6rgdo de fiscalizagdo no ano de
2017 sdo as que abaixo se indicam.

Nome Estatuto do Gestor Publico
Fixado Classif. Vencim. Desp. Rep.

De 1 de Janeiro a 14 de Abril de 2017

Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho N

Luis Filipe Castro Henriques N

José Manuel Vital Morgado N

Helena Maria Rodrigues Fernandes Malcata S B 3.891,47 1.556,59
Nome Estatuto do Gestor Publico

Fixado Classif. Vencim. Desp. Rep.

De 15 de Abril a 31 de Dezembro de 2017

Luis Filipe Castro Henriques N
Antonio Carlos Silva S B 3.891,47 1.556,59
Jodo Paulo Salazar Dias S B 3.891,47 1.556,59
Maria Madalena Monteiro Oliveira e Silva N
Maria Manuel Prado de Matos Aires Serrano N
Nome Remuneragdo anual auferida
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Var. Fixa Bruta Redugdo Valor
(a) Remun. apds red.

De 1 de Janeiro a 14 de Abril de 2017
Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho (*) - 46.514,59 46.514,59 2.325,73 44.188,86
Luis Filipe Castro Henriques - 25.934,75 25.934,75 1.296,74 24.638,01
José Manuel Vital Morgado - 28.113,17 28.113,17 1.405,66 26.707,51
Helena M2 Rodrigues Fernandes Malcata - 19.535,14 19.535,14 976,76  18.558,38

120.097,65 6.004,88 114.092,77
(*) inclui 16.232,62 euros de férias ndo gozadas e proporcionais de férias e subsidio de férias

Nome Remuneragdo anual auferida
Var. Fixa Bruta Redugao Valor
(a) Remun. apés red.

De 15 de Abril a 31 de Dezembro de 2017
Luis Filipe Castro Henriques - 74.526,79 74.526,79 3.726,34 70.800,45
Antonio Carlos Silva - 52,136,044 52.136,04 2.606,80 49.529,24
Jodo Paulo Salazar Dias - 52.026,70 52.026,70 2.601,34 49.425,37
Maria Madalena Monteiro Oliveira e Silva - 68.419,99 68.419,99 3.421,00 64.998,99
Maria Manuel Prado de Matos Aires Serrano -  60.650,79 60.650,79 3.032,54 57.618,25

307.760,31 15.388,02 292.372,29

427.857,96 21.392,90 406.465,06

Nota: Aos valores iliquidos apurados foram aplicadas as redugdes de 5% previstas no artigo 12.2 da

Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho

Nome Subsidio Encargos com Beneficios Sociais
refeicdo Regime Seguro Seguro Seguro Seguro
pago (*) Id. Valor saude vida ac.pess. ac.trab.
De 1 de Janeiro a 14 de Abril de 2017
Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho 252,00 SAMS 12.898,84 189,00 - 29,80 129,57
Luis Filipe Castro Henriques 472,50 SS 5.851,53 189,00 - 29,80 120,99
José Manuel Vital Morgado 570,60 SS 6.343,03 189,00 - 29,80 129,57
Helena M2 Rodrigues Fernandes Malcata 308,36 CGA 4.407,58 189,00 29,80 88,10
1.603,46 29.500,98 756,00 0,00 119,20 468,23
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Nome Subsidio Encargos com Beneficios Sociais
refeigdo Regime Seguro Seguro Seguro  Seguro
pago (*) Id. Valor saude vida ac. pess. ac.trab.

De 15 de Abril a 31 de Dezembro de 2017

Luis Filipe Castro Henriques 742,50 SS  16.958,53 459,00 - 29,80 367,92
Antonio Carlos Silva 1.134,00 CGA 11.779,01 459,00 - 29,80 349,18
Jodo Paulo Salazar Dias 775,07 SS 11.744,38 459,00 - 29,80 315,07
Maria Madalena Monteiro Oliveira e Silva 1.395,00 SS  15.283,29 459,00 - 29,80 267,71
Maria Manuel Prado de Matos Aires 1.368,00 SS 13.639,11 459,00 29,80 267,71
Serrano

5.414,57 69.404,32 2.295,00 0,00 149,00 1.567,59

7.018,03 98.905,30 3.051,00 0,00 268,20 2.035,82

(*) Montante diério de 9 euros
Ndo se verificaram pagamentos aos membros do Conselho de Administragdo por outras entidades em

relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Igualmente ndo foram pagas a qualquer membros do Conselho remuneragbes sob a forma de participacio
nos lucros e/ou de pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participacdo
nos lucros foram concedidos.

Nenhum ex-administrador executivo recebeu indemnizagdes relativas a cessagdo das suas funges.

Indica-se abaixo o montante anual da remuneracio auferida pelo Fiscal Unico da AICEP.

Nome Remuneragao anual
Bruta  Redugdo Reversdo Valor
final
Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus 17.336,40 1.733,64 15.602,76
(semiva)

YL Transe

s com partes Relaclonadas e Outras
Transacles com partes relacionadas

A AICEP é detida em 100% pelo Estado Portugués como ja referido anteriormente. No decurso de 2017 ndo
ocorreram quaisquer transa¢gdes materialmente relevantes com entidades relacionadas. Em termos de
mecanismos de controlo destas transacGes refira-se que todas as transagbes sdo registadas numa conta
contabilistica da subsidiaria e no final do ano esta conta é objeto de analise para efeitos de consolida¢do de
contas. As transagdes efetuadas foram as seguintes:

Aicep
Prestagbes Aquisicdes
de servigos de servigos
Aicep - Global Parques, S.A. 12.068,04 14.355,36
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As prestagdes de servigos referem-se a venda de espago na revista da AICEP Portugal Global e a prestagdo de

servicos nos Orgdos Socias da Aicep Global Parques. As aquisicdes de servigos referem-se a aluguer de
espacgos da AICEP Portugal Global ocupados pela Global Parques.

As transagBes obedeceram as condi¢des de mercado.

Em matérias de aquisicdo de bens e servicos a terceiros a AICEP estd sujeita as regras do Cddigo da
Contratagdo Publica (CCP) publicado através do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, como referido
anteriormente (por forga do disposto no respetivo artigo 2.2, N.2 2, alinea a)). Os procedimentos previstos
no Cddigo foram incorporados, nos termos em que lhe é aplicavel, nos seus Regulamentos Internos, bem
como no sistema de controlo interno da Agéncia. Em 2011 foram atualizados os procedimentos internos de
Contratacdo Publica, para preverem, nomeadamente, as orientagdes constantes do Despacho N.2 438/10-

SETF, de 10 de maio (metodologia a seguir para contratos de prestagdo de servicos de valor igual ou superior
a 125.000 euros).

Nao se verificaram situacdes de transagdes que ndo tenham ocorrido em condigBes de mercado.

O total dos Fornecimentos e Servigos Externos da AICEP ascende a cerca de 6 milhdes de euros
(6.015.304,42 euros), correspondendo 5% desse valor a 300 mil euros (se superior a um milhdo de euros

tornar-se-ia obrigatdria a divulgacao de lista dos fornecedores superiores aguele montante, caso existam).

D Andlise de sustentab de da empresa nos dominios econdmico, social e ambilental

P

s @ Politicas prosseguidas

A AICEP tem procurado contribuir para a sustentabilidade da empresa nos diversos dominios.

Susteniabilidade econdmics

A temética da sustentabilidade econdémica da organizagdo tem sido vista com grande preocupacdo por parte
dos 6rgdos dirigentes da Agéncia. A AICEP tem procurado, ndo comprometendo os seus objetivos, fazer um

esforco de contencdo de gastos e de cumprimento das metas impostas pela Tutela.

A AICEP apresenta anualmente a Tutela o seu orgamento tal como previsto na legislagdo aplicavel (art? 392
do Decreto-Lei n® 133/2013). Ao longo do ano a execugdo do orgamento é exigente e os desvios que sejam
verificados relativamente ao aprovado obrigam a apresentacdo de uma justificacdo detalhada para
aprovagdo a nivel superior. A autorizacdo de despesas segue procedimentos rigorosos e é feita numa
aplicagdo informatica customizada, que prevé a intervencdo dos diferentes niveis hierarquicos. Os circuitos
estdo devidamente formalizados em Regulamentos internos criados para o efeito. A AICEP, como ja se
referiu anteriormente neste relatdrio, esta integrada no perimetro do or¢amento do Estado, sujeitando-se a

Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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Em termos de financiamento, os Estatutos da Agéncia preveem diversas fontes de financiamento para a sua
atividade, ja que no n2 1 do seu art? 229 estipula as receitas da AICEP “no exercicio dos poderes de
autoridade publica administrativa”. Ao abrigo deste artigo desde a constituicdo da AICEP em 2007 que tém
sido recebidas as Comissdes de Gestdo e transferéncias no ambito da promogdo externa, ascendendo a
aproximadamente 178 milhGes de euros no periodo de 10 anos (2008-2017), 98 milhdes de euros do IAPMEI
e 80 milhdes de euros transferidos do Turismo de Portugal.

A Agéncia também recorre a fundos comunitarios tendo em vista financiar a atividade de promogdo no
exterior e estagios em ambiente internacional. Entre 2008 e 2017 recebeu verbas no valor montante de 52,7
milhdes de euros. Sdo igualmente receitas da AICEP o produto da venda de publicagbes e outros
documentos de informagdo macroecondmica e de mercado. Também constituem rendimentos os
provenientes da gestdo do imobilizado financeiro e corpéreo. No Anexo ao Balango e a Demonstragdo de
Resultados dar-se-a maior detalhe destes movimentos.

A AICEP tem adotado principios rigorosos no que respeita a contengdo de despesas da Agéncia, procurando
fornecimentos mais econdmicos através da renegociacdo dos contratos e fontes de financiamento
alternativas para os seus custos, incluindo a utilizacdo crescente de novas tecnologias, tendo em vista a
sustentabilidade da organizacdo. Neste ambito importa realgar que reduziu entre 2008 e 2017 os custos com
pessoal em 19% e os Fornecimentos Externos em 52%. Para o futuro pretende continuar a utilizar os
recursos de forma economicamente sustentavel, cumprindo as orientagBes e as responsabilidades que em

cada momento sdo acometidas a organizagao.

A Agéncia tem, assim, conseguido assegurar a sua sustentabilidade econdmica.

Sustentabilidade social

A AICEP pode e deve ser relevante em termos de contributo para um ambiente socialmente mais favoravel
tanto no plano externo como no plano interno.

No plano externo, efetivamente grande parte da atividade da AICEP dirige-se para o apoio as empresas e,
nesse ambito, apoia iniciativas com valor acrescentado do ponto de vista social. A AICEP atua ainda junto
dos jovens licenciados numa iniciativa dirigida a formacdo de quadros especializados na darea da

internacionalizagdo, o Inov Contacto. Estas duas intervengdes sdo desenvolvidas mais adiante.

Em 2012 a Agéncia associou-se a iniciativa “Papel por Alimentos” dos Bancos Alimentares contra a Fome,
iniciativa que apela a comportamentos ambientais responsaveis e a solidariedade individual e coletiva. Em
2017 foram recolhidos pela AICEP 2.460 Kg de papel, cartdo, etc. que equivalem a cerca de 246 euros em
alimentos. A Agéncia levou ainda a cabo a quarta campanha “AICEP SOLIDARIA”, este ano a favor das vitimas
dos incéndios. Os bens recolhidos foram doados pelos colaboradores em Lisboa e no Porto a Ac¢do Social
Municipal de Mira. Foi ainda promovida uma angariacdo de fundos para a alimentagdo dos animais de
producdo sobreviventes na Regido Centro.
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No plano interno a nivel social desde a sua criagdo que a AICEP tem dado atencdo a motivagio e formacio

dos seus recursos humanos. A politica de recursos humanos sera detalhada mais adiante neste ponto.

A organizagdo assume integralmente a sua responsabilidade social, quer internamente quer veiculando
estes principios junto das suas associadas, ao garantir a igualdade de oportunidades, designadamente em
termos de género, ndo discriminagdo e o respeito pelos direitos humanos. Mais adiante neste ponto sera

abordada em maior detalhe a questdo da adogdo de planos de igualdade e do Principio de Igualdade de
Género.

No dominio da comunicagdo interna a AICEP dispde de um Boletim Interno com pequenas noticias sobre a
vida da agéncia relacionadas com o negdcio, mas também de interesse particular dos colaboradores,
proporcionando a difusdo por toda a organizacdo de assuntos da Agéncia. Em 2017 foram publicadas 17
boletins, os quais foram remetidas por correio eletrénico a todos os colaboradores. Refira-se ainda que a
area dos Recursos Humanos elabora anualmente o Balango Social da Agéncia onde é feito o levantamento
estatistico dos seus recursos humanos.

Face ao exposto, verifica-se que a organizagdo tem procurado estar a altura das suas responsabilidades
sociais.

Sustentabilidade ambilental

Embora a atividade da AICEP seja, em si, neutra em termos ambientais, enquanto agente econémico de
politica publica junto do tecido empresarial privilegia projetos comprometidos com o ambiente. Como se
referiu no ponto anterior, a Agéncia é responsavel por um conjunto de medidas de incentivos financeiros
que procura canalizar para empresas de valor acrescentado para o pais e com contributos positivos

relevantes ao nivel social e ambiental.

A nivel interno a AICEP procura utilizar no seu quotidiano praticas amigas do ambiente, como a reducio do
desperdicio do papel, a recolha seletiva dos lixos, o tratamento adequado dos residuos perigosos (tinteiros
de impressoras e fotocopiadoras) e utilizacdo de material de iluminacdo e equipamentos de melhor
eficiéncia energética. Tem ainda incentivado a utilizagdo da ferramenta iPaper para envio de informac&o
para o exterior em substituicdo do papel e a digitalizacdo dos documentos e sua guarda em suporte digital
em vez do tradicional arquivo em papel. No que respeita ao arquivo da Organizagdo todos os anos é feita a

selegdo dos documentos que sdo para abate tendo em vista a libertagdo de espaco e economia de recursos.

Em termos de poupanga de energia a AICEP tomou a iniciativa de a partir de 2012 adquirir equipamento

adequado ao aproveitamento da energia reativa.

s

No que respeita a sustentabilidade ambiental, muito embora a sua atividade ndo tenha impactos

significativos, no seu quotidiano a Agéncia tem adotado préticas amigas do ambiente.

No que diz respeito a promogdo da salvaguarda de normas de qualidade em 2015 foi criada na AICEP uma
nova estrutura a Direcdo de Avaliagdo e Acompanhamento da Qualidade (DAAQ). Esta unidade esta

vocacionada para promover a melhoria da performance da Agéncia, interna e externamente, através da
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introdugdo de novos métodos e comportamentos que permitam potenciar e disciplinar a dindmica diaria da
AICEP, bem como perspetivar novas areas de interesse estratégico para as empresas. Em 2016 foi aprovado
o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e o Conselho da Qualidade. O Sistema de Gestdo da Qualidade é
uma estrutura organizacional criada para gerir e garantir a Qualidade, os recursos necessarios, os
procedimentos operacionais e as responsabilidades estabelecidas para cada um dos intervenientes nos
demais processos. A Gestdo da Qualidade tem como objetivo a melhoria continua, entendida como um
processo de mudanga que melhora a organizacdo e lhe acrescenta valor. O Sistema de Gestdo da Qualidade
da AICEP tem como objetivos os seguintes:
- garantir e aumentar a satisfagdo dos clientes;
- traduzir as necessidade e expetativas dos clientes em especificacdes dos produtos e servicos;
- definir e especificar os processo que contribuem para a realizagdo de um produto/servico adequado ao
cliente, e a manter esse processo sob controlo;
- desenvolver continuamente agdes de follow-up sobre os produtos desenvolvidos pela Agéncia;
- capacitar os colaboradores;
- assegurar a melhoria continua do SGQ.
Importa passar de uma fase reativa voltada para as reclamagdes dos clientes e o “combate aos incéndios”,
para o desenvolvimento de programas de melhoria continua que respondem as constantes mudangas e
exigéncias impostas pelos clientes. Em 2017 esta area foi integrada na Auditoria Interna.
Em 2016 iniciou-se a reflexdo sobre o portfélio de Produtos e Servicos disponibilizados pela AICEP as
empresas, no intuito de reorientar e melhor adequar a atividade da Agéncia a missdo que lhe esta adstrita.
Foi desenvolvido um estudo sobre o status quo, bem como uma andlise comparativa com as principais
congéneres da AICEP, cujos resultados se repercutirdo na criagdo de novos produtos devidamente
harmonizados com os diversos segmentos onde se inserem as empresas. Com o novo Conselho de
Administracdo da AICEP em fungbes em 2017, e na tematica dos Produtos e Servicos, iniciou-se a
implementagdo de uma Transformacdo Digital na Agéncia, com a contratacdo de servicos especializados
para o desenho do novo catdlogo de Produtos e Servicos e a forma de os fazer chegar as empresas e
definicdo da plataforma tecnoldgica para suporte a esses mesmos Produtos e Servicos. Para a sua
concretizacdo sdo utilizadas duas metodologias, o Design Thinking e o Service Design. Iniciou-se todo o
processo de Design Thinking através de um levantamento das necessidades dos clientes da Agéncia e
definicdo dos problemas para se evoluir para a determinagdo de quais as melhores ideias para os resolver
(brainstorming colaborativo). Apds a sua escolha, prototipar os produtos, testar e implementar. O Service
Design dirige-se aos Servicos e foca-se na experiéncia que o cliente tem apds interagdes com a marca,
produto ou servigo. O contacto com o cliente da Aicep, nesta fase, é feito de forma pessoal com o objetivo
de levantar os problemas existentes. E definido o que se pretende que seja esta relacio cliente-AICEP, a
solugdo final: que produtos, que servigos, que forma de os entregar. Esta transformacao digital prolonga-se
por 2018, na sua fase de implementacdo e 2019. Presentemente a organizacdo encontra-se numa

transformacdo, ainda mais abrangente que o digital, numa nova cultura organizacional.
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BLB. Cumprimento dos principios ineventes a ums adequada gestdo empresarial

A Aicep estd ainda sujeita a diversas politicas e medidas tendo em vista implementar uma adequada gestdo
empresarial.

a) Politice de responsabliidade social e de desenveol

restado {pr G o consumidort
£ ;

Como ja foi referido anteriormente, grande parte da atividade da AICEP dirige-se ao apoio as empresas;
nesse ambito o favorecimento de iniciativas com valor acrescentado do ponto de vista social esta ao seu
alcance, e, consequentemente, com beneficios para o consumidor.

Sdo particularmente atendidos os projetos com criacdo de emprego, sobretudo de longo prazo, os de
criagdo de emprego qualificado com ou sem programas de formagdo e todas as iniciativas de qualificagdo da
mao-de-obra e dos trabalhadores portugueses. Em 2017 foram decididos pela AICEP com parecer favoravel
1.436 projetos com apoio no ambito do Programa Portugal 2020 (fundos FEDER), sendo que cerca de 24%
(344 projetos) preveem a criacdo de postos de trabalho. Também no dmbito da formacdo profissional
verifica-se que deste 1.436 projetos com decisdo em 2017 cerca de 27% (383 projetos) tém investimento
elegivel em formacgdo profissional, ainda que esta componente n3o chegue a representar 1% do
investimento elegivel do projeto.

Os Regulamentos de Gestdo do Feder e Fundo de Coesdo preveem que os beneficidrios das operagdes
tenham de cumprir os normativos nacionais e comunitarios em matéria de ambiente, igualdade de
oportunidades, concorréncia e contratagdo publica (art. 199, alinea k). No caso concreto dos projetos
reconhecidos como Projetos de Interesse Nacional (PIN), que a AICEP lidera, é assegurada a celeridade dos
procedimentos necessarios a sua viabilizagdo e a superacdo dos bloqueios administrativos por forma a
garantir uma resposta célere as iniciativas que preencham um conjunto de requisitos basicos,
nomeadamente ao nivel da sustentabilidade ambiental e territorial, criacdo de postos de trabalho/agGes de
formagdo e impacto no desenvolvimento regional mais desfavorecido. Desde Junho de 2005 até 31 de
dezembro de 2017 foram recebidas para apreciacdo 236 candidaturas ao estatuto PIN. Destas 93 projetos
foram reconhecidos como PIN e 137 foram arquivados por ndo cumprirem os requisitos necessarios a
classificagdo de projeto de Potencial Interesse Nacional ou por falta de elementos necesséarios ao seu
acompanhamento. Do total dos 93 projetos PIN, 63 concluiram ja todos os licenciamentos e encontram-se
em plena fase de execugdo. No seu conjunto, estes 63 projetos representam um volume estimado de
investimento de 9.853 milhdes de euros, preveem a criacdo de 19.714 postos de trabalho. Os restantes
projetos PIN em acompanhamento apresentam estimativas que ascendem a 5.889 Milhdes de euros de

volume de investimento e a 21.535 postos de trabalho.

A AICEP desenvolve ainda uma iniciativa de interesse publico designada por Inov Contacto. O programa
proporciona a cerca de 300 jovens licenciados portugueses por ano a possibilidade de realizarem um estagio
de formagdo remunerado no estrangeiro, em empresas de todas as nacionalidades e em todo o mundo. Este
programa, além de permitir a formagdo in job em ambiente internacional, muitas vezes proporciona a

manutengdo do posto de trabalho, integrados nos quadros de pessoal das empresas que acolhem estes
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jovens na fase do estagio. Em 2017 a Agéncia teve no estrangeiro 339 jovens licenciados, distribuidos por 46
paises. Os principais recetores de estagiarios, nesta edigdo de 2017, foram Mocambique, seguido pelos EUA,
Brasil, Espanha e China. Para se compreender a importancia deste programa no ingresso no mercado de
trabalho refira-se que 41% dos estagidrios foram convidados no final do estdgio a permanecer na
empresa/entidade.

b} Politicas adotadss para 8 promocio da proteciio ambiental e do respeito por principios de legalidade ¢

atica emprasarial; regras pars um desenvolvimento sustentduel

A atividade da AICEP em si é neutra em termos ambientais, como se referiu anteriormente. Em termos de
respeito por principios de legalidade a Agéncia estd sujeita a uma série de normativos e regras na
persecucdo da sua atividade descritos no ponto VI.C. Em termos de ética empresarial a Agéncia possui um
Cédigo de Conduta e Etica com as regras de natureza ética e deontoldgica a observar pelos membros dos

Orgdos Sociais e pelos colaboradores no desempenho das suas fungdes profissionais.

Os diversos aspetos referidos no ponto IX.A anterior indicam que a AICEP procura contribuir para o

desenvolvimento sustentavel da organizacdo, nomeadamente do ponto de vista econémico e social.

¢} Planos de igusidade

Tal como referido no ponto anterior, a organizagdo garante a igualdade de oportunidades, designadamente
em termos de género, ndo discriminagdo e o respeito pelos direitos humanos. Conscientes da importancia
de um bom ambiente de trabalho e de uma boa gestdo das expectativas, tém sido criadas condi¢des para
que os colaboradores se sintam motivados e envolvidos, publicando-se as bases iniciais para uma politica
concertada através da reformulagdo dos Regulamentos internos de Compensac¢do dos Destacados, das
Carreiras Profissionais, do Exercicio de Fung¢des de Chefias e de Gestdo de Desempenho.

A AICEP possui um Manual de Acolhimento dirigido aos novos colaboradores com informagdo a divulgar
sempre que seja recrutado um novo profissional, tendo em vista o tratamento equitativo de todos os
ingressam na organizagao. Inclui informacgdo sobre a missao, visdo, objetivos e valores da Agéncia e faz a

apresentacdo da AICEP em termos organizacionais, com detalhe ao nivel das fungdes de cada area funcional.

A Agéncia tem ainda estabelecido protocolos com entidades de lazer e cultura que permitem o acesso aos
servicos prestados em condigdes mais favordveis. A partir de 2012 foi também possivel que os

colaboradores tivessem acesso a rede de cantinas do Estado.

Em termos de conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional a Agéncia cumpre a legislagdo em matéria
de direito laboral, nomeadamente relativa ao estatuto de trabalhador estudante, de prote¢do na
parentalidade, cumprimento do horario de trabalho, etc. Sobre este ultimo aspeto de referir que a Agéncia
tem um hordrio de trabalho flexivel, permitindo ao colaborador uma gestdio do tempo e a sua
compatibilizagdo com as responsabilidades pessoais e familiares.
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di Madidas no gue respelta ao Pringpio da lgualdade do Género

A AICEP respeita o Principio da lgualdade do Género, conforme n2 1 da Resolugdo do Conselho de Ministros
n2 19/2012, de 23 de fevereiro. A reparticdo do seu pessoal é equilibrada entre homens e mulheres; a 31 de
dezembro de 2017 na sede o efetivo é de 158 do género masculino e 237 género feminino. No que respeita
as chefias, incluindo a Administracdo, a mesma data a AICEP possuia 13 do género masculino e 27 do género
feminino. Verifica-se, assim, a existéncia de uma presenca plural de mulheres e de homens em cargos

diretivos, resultante da aplicagdo de uma politica interna para a igualdade de género.

o1 Politicss de recursos humanos

Ao nivel das politicas de recursos humanos dirigidas a valorizagdo, motivagdo e estimulo da produtividade a
Agéncia tem promovido a rotagdo dos seus recursos através do langamento de concursos internos para
colocagdo na sede e na rede externa.

Em adicional promove, divulga, organiza e adjudica a¢des de cardter formativo sobre tematicas diversas
destinadas a todos os colaboradores da Agéncia, com vista a atualizagdo de conhecimentos e aquisigdo de
novas competéncias sobre matérias diretamente relacionadas com a atividade desenvolvida pela Agéncia.

DispGe de uma area interna especifica para o efeito. Em 2017 disponibilizou 3 tipos de ofertas formativas:

Tipologi Ne N2 N¢
'pologfa agoes colab. horas
1. Formagdo Interna Promovida pela AICEP 2 93 263
2. Formagdo Interna Promovida por Entidades Externas 25 127 586
3. Formagdo Interna Adjudicada a Entidades Externas 14 78 1.009
Total 2017 41 298 1.858
2016 66 543 5.155

Importa referir que com a entrada do novo Conselho de Administracdo, em meados de abril, as agdes de
formagdo adjudicadas a entidades externas foram suspensas, visto ser superiormente pretendido alinhar a
formacgdo dos colaboradores as novas orientagdes e estratégias previstas implementar na Agéncia em
2017/2019. No periodo que mediou abril a dezembro foram sendo realizadas a¢bes avulsas consideradas
prioritarias, conforme as manifestacdes de necessidades apresentadas pelas diversas areas e pela Rede
Externa da Agéncia.

Na primeira tipologia enquadram-se iniciativas organizadas pela AICEP que decorrem, normalmente, nas
instalacbes da Agéncia (Lisboa/Porto), sem custos. Para a implementacdo destas acdes sdo identificadas
tematicas diversas, ao longo do ano, mediante as necessidades que vao emergindo das areas e convidados
peritos para ministrarem apresentacdes em formato de conferéncia/seminario. Neste ambito realizaram-se
as seguintes agdes: '
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aicep Portugal Glo

Designagao da agao Ne Horas/ Total
particip. Pessoa horas

Transformagdo Digital
Total

Roadmap Fiscal para a Internalizagdo das Empresas Portuguesas 16 2 32
77 3 231
93 5 263

.

No segundo conjunto de agdes estdo iniciativas formativas promovidas por entidades diversas e parceiros

estratégicos, com destaque para Instituto Diplomatico do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, sobre

tematicas com interesse para a internacionalizagdo da economia e empresas portuguesas e politica externa.

Os colaboradores da Agéncia participaram nas seguintes agoes:

Designagdo da agao Ne Horas/ Total
particip. Pessoa horas
A diplomacia da ciéncia e da inovagdo — articulagdo de eixos de intervencdo 3 2 6
As florestas: o “tesouro escondido” da economia portuguesa 1 2 2
Diretiva sobre “Ciberseguranga”, Seguranga das Redes e da Informagdo 7 2 14
Novo regulamento europeu sobre prote¢do de dados pessoais e seu impacto na AP 12 8 96
A evolugdo da politica comercial da EU 3 2 6
O papel das embaixadas e dos centros culturais na diplomacia da lingua e da cultura 2 2 4
Acordos comerciais de nova geragdo na EU 9 2 18
Economia internacional, situagdo atual e linhas de tendéncia 3 2 6
Movimentos Islamistas no Médio Oriente, Norte de Africa e Sahel 3 2 6
Turismo: Novos paradigmas e perspetivas 1 2 2
Espago Schengen e a relagdo com politicas de migragdo da EU 2 2 4
A Federagdo Russa no Sistema Internacional 2 4 8
The Overall Strategy for the Eu's Foreign Security Policy 1 2 2
Os Servigos: Motor da Presenca de Portugal na Globalizagdo 2 8 16
Raio X aos Riscos 2017 11 7 77
Brexit: Consequéncia para a EU, Nato e Portugal 13 2 26
O Tribunal de Contas e os Contratos Publicos 2 7 14
Summer Summit Portugal 1 16 16
Fundamentos da Lideranca 1 24 24
Manuseamento de Equipamentos contra Incéndio 38 2 76
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais 1 4 4
Regularizar Trabalhadores Precérios na Administragdo Publica 1 3 3
Portugal Digital Revolution 1 3 3
Formagao SAMA 5 5 25
Programa de gestdo da internacionalizagdo 2 64 128
Total 127 179 586

Relativamente a ultima tipologia trata-se de iniciativas formativas adjudicadas a entidades externas, sobre as

mais variadas teméticas e que resultaram da verificagdo de necessidades adicionais de formacdo ndo

incluidas nas duas anteriores tipologias. Neste caso foram realizadas as seguintes a¢des de formagao:
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aicep Fortugal Global

Designagdo da agdo Ne Horas/ Total

particip. Pessoa horas
Auditoria Interna 6 8 48
Outlook 34 7 238
Finangas e Fiscalidade 8 14 112
Formagdo Castelhano (Lisboa) 10 30 300
Aplicagdo Indicadores Ap. Decisdo 2 14 28
Formagdo Inglés (técnico) 1 20 20
Formagdo ltaliano 1 20 20
Formagdo Protocolo Empresarial 3 7 21
Regulamento Geral Protecdo Dados 4 8 32
Design Thinking 1 53 53
Formagdo Lingua Portuguesa 1 50 50
Revisdo dos Contratos Publicos 5 7 35
Regulacdo Geral de Protecdo Dados 1 16 16
Formacgao Farsi 1 36 36
Total 78 290 1.009

A Agéncia despendeu cerca de 13 mil euros em agdes de formacdo ao longo de 2017. De referir que se
encontra assegurada a legislacdo definida no Cddigo do Trabalho, Lei n27/2009 de 12 de fevereiro, que

incumbe a entidade empregadora a conceder 35 horas/anuais formativas a 10% dos colaboradores da
empresa.

& responssbilidade scondmics

Tal como referido no ponto IX.A relativo a sustentabilidade econdmica a AICEP tem procurado, nio
comprometendo os seus objetivos, fazer um esforgo de contengdo de gastos e de cumprimento das metas
impostas pela Tutela. E ainda enunciada a forma como é feita a gestdo rigorosa dos seus recursos financeiros
em matéria de despesas e receitas.

As empresas portuguesas continuardo a ser o cliente alvo da atividade da AICEP, pois s3o elas que justificam
a sua missdo. A Agéncia tem investido na melhoria da plataforma de registo das iterages com as empresas
suas clientes. Neste ambito, foram efetuadas diversas intervengdes junto da estrutura em prol da
qualificacdo das interagdes entre os gestores de cliente da AICEP e as empresas, assegurando que o histérico
do contacto destas com a AICEP, enquanto repositério de grande valor, é crucial para o acompanhamento
gue diariamente Ihes é disponibilizado.

E seu compromisso continuar o designio de equilibrio das contas enquanto medida de sustentabilidade
econdmica, tanto mais que a atividade exportadora tem sido alvo de aposta determinante da politica

econdmica publica e necessita de um parceiro forte na Administracdo Central do Estado, moderno e
tecnologicamente evoluido.
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Sendo a AICEP uma Entidade Publica Empresarial integrada no Setor Publico Empresarial por forca da
aplicacdo do Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro, a sua gestdo esta vinculada ao cumprimento das

Praticas de Bom Governo definidos no Capitulo Il, Sessdo Il do mesmo Decreto-Lei.

A AICEP cumpre as recomendagdes sobre bom governo que se lhe apliquem, facto que pretende simbolizar
uma atitude de gestdo de topo que traduz a matriz de valores da empresa ao nivel do rigor, da
responsabilidade, da transparéncia e do respeito pelo bem publico. E politica da empresa a prestacdo da

informacgdo pronta e atempada ao acionista Estado, de forma transparente e rigorosa.

De referir que desde finais de 2007, a AICEP passou a registar no sitio do Setor Publico Empresarial a
informagdo solicitada. Assegura igualmente a disponibilidade da informacdo no site da AICEP,

www.portugalglobal.pt.

O Conselho de Administracdo
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