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Custo total elegivel| 960.136,35 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia| FSE 816.115,90 EUR
Apoio financeiro publico nacional/regional| NAO APLICAVEL

Objetivos do projeto:
Desenvolvimento dum conjunto de atividades no sentido da qualificagdo dos servigos
da AICEP sobre diversas vertentes: desde os dados, passando pelos procedimentos, e
culminando na certificacao de qualidade dum dos seus servigos mais significativos.

Descri¢ao do projeto:
O projeto vai ser desenvolvido sobre diversas vertentes complementares, ou seja:

Qualificagao de dados

Sera realizada uma andlise a qualidade dos dados, a realiza¢do das corre¢des possiveis
para resolver o histérico, e a criagdo de normas e mecanismos que permitam uma
maior corregao para o futuro.

Assim pretende-se:

¢ Definir um modelo de Data Governance, que permita garantir a qualidade da
informacgao durante todo o seu ciclo de vida, a nivel de disponibilidade, usabilidade,
consisténcia, integridade, seguranca e eliminagdo, de acordo com as necessidades de
negdcio e as obrigatoriedades regulamentares;

* Promover um processo de curadoria (Data Quality) sobre os dados atuais, fazendo
uma andlise global e os ajustes necessdrios de forma a garantir a sua precisao,
atualizacdo e consisténcia, de acordo com as necessidades de negécio.

Reengenharia dos Procedimentos Internos

Envolverd o levantamento de todos os procedimentos internos e reformulacdo dos
mesmos, adequados a realidade atual, funcional e técnicas, incluindo enquadramento
com todos os sistemas de informacdo existente e em implementacdo, assim como a
implementacdo duma ferramenta de BPM para automatizacdo e controlo da execucao
dos varios procedimentos.



Implementacao da plataforma MyAICEPStaff

Visiona-se o MyAICEPStaff como uma consola para o funcionario da AICEP que vai
agregar todas as atividades internas, integrando todas as ferramentas internas (BPM,
ERP, SGD) e os diferentes portais e fungdes da Transformacao Digital, incluindo o
sistema de Business Intelligence e os backoffice dos diferentes portais e sites.

Nessa consola o funciondrio terd acesso imediato a todas as funcionalidades e
conjuntos de dados, com prioridade para os mais adequados de acordo o seu perfil
funcional, histérico de utilizagdo e eventos da AICEP.

De forma a garantir a seguranca dos sistemas (deste e dos ja implementados) serd
implementado um sistema de autenticagao multi-fator.

Nivel de execugdo:
Concluido

m Executado = Por Executar

Atualizado: 2023/12/31



